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أقدم هذا الكتاب لكل من يهتم بموضوعات القباس والتقويم فى علم النفس؛ 
وكل مشتغل بالاختبارات والمقاييس والتقويم» وبالذات فى مجال البناء والتحليل. وقد 
اهتممت إلى حد كبير بان أجمع أطراف هذه الموضوعات من واقع الخبرة والممارسة سواء 
على مستوى الدراسة والتعلم أو التدريس والتعليم: فقد كانت تعليمات أساتذتى 
لتصحيح أخطانى خير معين لى على فهم أصول حرفة القياس فى علم النفس» وآرانى 
شاکرا لهم وفی مقدمتهم أساتذتى عبد العزيز القوصى رحمه الله» ومحمد خليفة 
بركات» ومحمد نسيم رآفت رحمه اللّه» وفؤاد البهى السيد رحمه الله وفيليب فرنون. 
وإدواردز بنفولد» وهارولد چيیمس»› كما كانت أيضا أخطاء تلامیذی وحواری معهم س 
أجل تصحیح هذه الأخطاء على مدی ما یزید على ثلاثین عاما خير معین لى على تنظیم 
المعلومات والمعارف» وترتيبها وتبويبها لتصاغ فى برنامج تعليمى فى مادة القياس النفسى 

ويضم هذا الكتاب سبعة فصول: يدور الأول حول المغاهيم الأساسية المتصلة 
بالقياس» وخحاصة فيما يتعلق بالاعداد وبعض القواعد الحسابية والرياضية التى تلزم 
دارس القياس النفسى» وفى الفصل الشانى نتناول فى شىء من التوضيح المسلمات 
الأساسية لنظرية القياس النفسى ومسستويات القياس المختلفةء مع بيان مفصل لكيفية 
التعامل الإحصائى مع كل مستوى من هذه المستويات. 

وفى الفصل الثالث نستعرض فى غير إيجاز تحليل وبناء أدوات القياس فى علم 
النفس والمواصفات الأساسية لاأداة القياس الحيدة وما يتعلق بهذه الأمور من تفصيلات 
نجد آنها ذات أهمية لمن يريد إجادة الموضوع الرئيسى لهذا الكتاب . 

وفى الفصل الرابع نستعرض مقايبس الذكاء والقدرات› وفى الخامس مقاييس 
الشخصية» وفى السادس مقايبس الاتجاهات النفسيةء وأخيرا وفى الفصل السابع نشير 
إلى مقاييس العلاقات السوسيومترية . 

وبعد 

فإننى أرجو أن يجد القارئ فى هذا الكتاب كل ما يكن أن يساعده على تفهم 
مادة القياس النفسى . 

د .سعد عبد الرحمت 
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مقطما إلطمة إلثالثه 
اقدم هذا الكتاب مرة اخرى تحت عنوان القياس النفسى: النظرية 
والتطبيق. 
اقدمه إلى زملائی وتلامیذی: اقدمه إلی زملائی بعد أن تلقیت عدیدا 
من الأفتراحات والإضافات منهم. فارجو أن أكون قد وفقت فى تتقيح الطبعة 
الأولى فى ضوء ملاحظاتهم البناءة. 


وأاقدم الكتاب إلى تلاميذى الذين لولا إقبالهم عليه واستفادتهم منه ما 
كنت أقدمت على إعداده مرة أخرى. وحقيقة الأمر أننى استفدت كثيرا س 
عملية تحليل أخطاء الطلاب فى مادة الققياس النفسى على مدى سنوات 
عديدة. وبذلك أصبح هذا الكتاب بمثابة برنامج تعليمى فى هذه المادة. فقد 
تممدت الإكشار من الحوار والمناقشة وتقديم الأمثلة المناسبة حتى يتمكن 
الطالب من فهم هذه المادة. وخاصة أن الكثيرين من دارسى علم النفس ليست 
لديهم الخلفية الرياضية الكافية لمواكبة محتوى هذا الفرع من علم النفس. 

واعود فأقول: إن أملى كبير فى أن يقدم هذا الكتاب الفائدة المتوقمة 
تارشن عك القن وماد ة الشاي الت 

القاهرة فی ٦‏ اکتویر ۱۹۹۷ . 


د .سعد عبد الرحمت 
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مقطمة الطبعة الرإبمه‎ 
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أقدم هذا الكتاب مرة أخری إلى أبنائی وبناتی دارسی علم النفس؛‎ 
وكذلك المهتمون بدراسة القياس والتقويم فى العلوم السلوكية.‎ 
وقد تضمن هذا الكتاب عرضا مبسطا ومفصلا لأساسيات ومسلمات‎ 
نظرية القياس. مما يساعد الطالب والقارئ على فهم وممارسة التطبيق لا‎ 
ورد فى الفصول المتتابعة لهذا الكتاب.‎ 
الدارس لهذا القرع من علم النفس» وقد تم تقديمها بطريقة عملية إجرائية‎ 
لتكون فى متتاول الدارس والباحث» وعلى هذه المبادئ تم بناء بقّية المفاهيم‎ 
الرياضية والإحصاثية التى وردت فى الكتاب.‎ 
الباحثون مثل مقاييس الذكاء والقدرات والشخصية الإنسانية والاتجاهات‎ 
النفسية؛ وكذلك المقاييس والأدوات السوسيومترية.‎ 


وأهم ما أحب أن أشير إليه وأنا أقدم هذه الطبعة هو ما ورد بخصوص 
بناء أدوات القياس وكيفية إعدادها وتحليل نتائجها. وكذلك بعض الإضافات 
التى أدخلت إلى مجموعة أدوات التحليل الإحصائى. 

وأنا على يقبن من أن القارئ الجاد سوف يتعلم كثيرا عندما بنتهى من 
التعامل مع هذا الكتاب. 


القاهرة فى يناير .۲٠٠۴‏ د .سعد عبد الرحمت 


مقدمة الطبحة الخامسة 
¢ 


يسرنى كثيرا أن أقدم لكل من يهتم بموضوع القياس النفسى الطبعة 
الخامسة حيث أضفت فيها الكثير من المعلومات استجابة لاسئلة تلاميذى 


والمديد من زملائى وخاصة فيما يتعلق بالأدوات الإحصائية اللازمة لعملية 
القياس فى العلوم السلوكية عامة وخاصة علم النفس التربوى والاجتماعى. 

آکرر شكریى وتقديرى لكل زملائى الذين قدموا تمليقات بناءة بالنسبة 
للطبعات السابقة وكذلك شكرى وتحيتى إلى تلاميذى وخاصة طلبة 
الدراسات العليا الذين كانت أسئلتهم تقود إلى المديد والجديد من 
موضوعات هذا الكتاب. 

. ۲٠۰١۸ القاهرة‎ 

أ.د. سعد عبد الرحمن 


القياس فى علم التضس 
. ( مفاهيم أساسية) 
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هل يمكن لإنسان هذا العصر الذى نعيشه أن يتصور هذا العالم بلا علم أو تقنية 
علمية؟ وهل يمكنه أن يتصور كذلك أن هذا العلم أو ذاك بلا موضوعية؟ إذا أمكنه أن 
يتصور ذلك فقد تصور عالًا عاجرا ذا علم عاجز. فإن العالم بلا علم هو عالم عاجز. 
والعلم بلا موضوعية هو علم عاجز. وموضوعية العلم هى قدرته على القياس والتنبؤ. 

وعلم النفس من العلوم التى نمت وتطورت من خلال الاحتكاك والتفاعل مع 
العلوم الأخرى. فقد أخحذ علم النفس الكثير عن هذه العلوم مثل الرياضيات وعلوم 
الحياة والعلوم الطبيعية» وذلك أئناء محاولته الاستقلال عن الفلسفة بوصفها أم العلوم. 

وكما هو معروف فإن ما أحذه علم النفس عن هذه النظم العلمية لم يكن 
اللحتوى كما هوء بل كان المنهج وطريقة الدراسةء إذ إن محتوى علم النفس يجب أن 
يتميز ويستقل بذاته عن سائر محتويات العلوم الأخرىء هذا المحتوى هو فى أبسط 
صوره وأعقدها فى نفس الوقت هو سلوك الإنسان. 

وآما عن المنهج فقد أخذ علم النفس عن العلوم الطبيعية منهج التجريب› وعن 
الرياضيات منهج القياس . 

ومن الطريف أن هذين المنهجين قد تطورا وتقدما بصورة أسرع عا لو كانا 
لا يزالان جزأين من العلوم الطبيعية أو الرياضية. فمنهج التحليل العاملى على سبيل 
الخال ابتدع واستنبط من أجل تحليل القارات العقلية فى ميدان علم النفس المعرفىء 
ومعاملات الارتباط بصورها الملختلفة » وكذلك الأدوات الإحصائية الأخحرى أجهدت 
تطويرا وتحسيتًا من أجل إيجاد العلاقات بين متغيرات السلوك الإنسانى . 

وبذلك يكن أن نقول: إن علم النفس علم ناقل مبدع نقل الكثير عن العلوم 
الأاخرى» ثم ابتدع الكثير أيضًا عا لم يمكن للعلوم الأخحرى أن تبتدع وتجدد. 

ونعود ونقول: إن ما ييز موضوعية أى علم من العلوم هو قدرة هذا العلم على 
تطبيق منهج القياس ومن ثم التنبؤ ومن بعد التحكم؛ لاأنه بذلك يكون قد اكتمل كأداة 
علمية موضوعية صحيحة . 

وعلم النفس كعلم إنسانى سلوكى أشد ما يكون حاجة إلى مثل هذه القدرة على 
تطويع عمليتى القياس والتنبؤ ومن ثم التحكم 0۸)٣0‏ . 

وحقيقة الأمر أن محاولة استخدام منطق القياس فى علم النفس ليس حدينًا كما 
نتصور» ولكنه بدأ تقريبا مع بداية علم النفس كعلم أو قبل ذلك. فإذا كان علم النفس 


كما نعلم هو التقدير الكمى لسلوك الافراد والمتغيرات التى تتعلق بهذا السلوك وتحدده. 
فقد بدا المشتغلون ن بعلم النفس فى البحث عن أسباب سلوك الإنسان وقياس هذه 
الأسباب وتقديرها منذ أمد ليس بالقريب . 

ونحن لا نعدم أن نستعرض فى هذا الميدان الكثير من المحاولات» وخاصة فى 
المراحل الأولى لنمو علم النفس وتطوره» حيث تدل هذه الملحاولات على ما بذل من 
جهد من أجل قياس وتقدير سلوك الإنسان سواء فى موضوعية أو غير ذلك. 

فعلم الفراسة تجسيد لهذه المحاولات ودراسة خحطوط الكف وقسمات الوجه» 
وغير ذلك من الدلائل والمؤشرات التى تقود إلى معرفة كنه عقل الإنسان ما هى إلا 
محاولات من هذا النوع أيضًا . 

ولكن لن نستعرض هذه المحاولات - فقد سبق آن ناقشناها فى كتاب سابق) - 
بل سوف ننظر إلى القياس فى علم النفس منذ بدايته العلمية الموضوعيةء أو بمعنى آخر 
عندما نبتت بذور الرياضبيات والإحجصاء والتجريب فى نسيج هذا العلم التى لولاها ما 
قام علم النفس کعلم مستقل بنهجه ومجتواه. 

يقول جیلفورږ :وهو رائد من رواد القياس النفسى: إن تقدم أى علم من العلوم 
إنغا يقاس بقدرة هذا العلم على تطويع واستخدام رياضياته. ورياضيات علم النفس هى 
عمليات القياس . ومهما كان مقدار الصحة فى قول جيلقورد فإنه عا هو معروف أن 
عملية القياس فى أى ميدان تقود بالضرورة إلى القدرة على التنبؤ الذى هو - أى التنبؤ 
- الهمدف القريب لأى علم من العلوم الذى يؤدى كذلك إلى الهمدف البعيد وهو 
التحكم فى البيئة الخارجية وضبط متغيراتها والسيطرة عليها. من أجل ذلك سوف 
نناقش فى الفقرات النالية معلى القياس النفسى وما يتعلق به من مغاهيم حتى يستطيع 
القارئ عند نهاية هذا الفصل أن يلم بعنى القياس وأسسه الرياضية ومنطقه» وكذلك 
علاقته ببقية فروع علم النفس الأخرى. 
معنى القياس,. 


القتياس هو عملية وصف المعلومات (وصما کا أو بمعنى آخر استخدام 
الأرقلم فى وصف وتبويب وتنظيم المعلومات أو البيانات فى هيئة سهلة موضوعية يكن 
فهمهاء ومن ثم تفسيرها فى غير ما صعوبة . ويمكن أن نقول أيضًا آن القياس - كسا يقول 
كامبل - إغا هو عملية تحويل الأحداث الوصفية إلى أرقام بناء على قواعد وقوانين معينة 
- ومعنى ذلك هو أن القياس عبارة عن تحويل وصف الظواهر إلى ما هو أسهل من 
حيث التعامل وأكثر طاعة وقابلية إلى التحويل من حالة إلى أخرى ألا وهو الرقم. 
(1) السلوك الإتسانى ليل وقياس التغيرات - مكتبة الفلاح - الكويت - ط٣‏ ۳ . 
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وحقيقة الأمر أننا نستفيد من هله العملية - عملية تحويل الحدث إلى رقم - بكل 
خحصائص العملية الرياضية فنتمكن من استخدام المنطق الرياضى حيث نكون فى أشد 
الحاجة إليه. وبالتالى نتمكن من أن نحصل على آدق وصف للحدث أو الحالة أو 
الشىء. ولناخذ مثالا لذلك : 

عندما نقول: «أحمد أطول من محمود». . . 

.هذه عبارة وصفية تعطى فقط المعنى المطلوب فهمه» وهو أن أحمد أكثر طولا من 
محمود. 

ويكن أن نقول أيضًا: على أطول من محمود». . . 

وهذه عبارة وصفية أخحرى لها نفس دلالة العبارة السابقة» أى أن على أكثر طولا 
من محمود. 

ونصبح الآن فى حاجة إلى عبارة ثالثة توضح علاقة على بأحمد من حيث 
الطول - ولكن لا يكن تحديد العبارة المطلوبة فقد تكون: 

أحمد أطول من على . 

آو أحمد أقصر من على . 

أو آحمد يتساوى مع على من حيث الطول. 

والسبب فى عدم قدرتنا على تحديد العبارة المطلوبة هو اعتمادنا على وصفية 
الحدث ولیس على كميته. 

والآن نحول كل الوصفيات السابقة إلى كميات فنقول: 

أحمد طوله ۱۸۰ سم ومحمود طوله ۱٦۰‏ سم. 

.. آحمد یفوق محمود طولا بمقدار: ۱۸۰ - ۱٦۰‏ = ۲۰ سم. 

ونعود ونقول إن على طوله ۱۷۰ سم ومحمود طوله ۱٣۰‏ سم. 

۰ على یفوق محمود طولا بمقدار: ۱۷۰ - ٠١ = ۱٦۰‏ سم. 

ثم نقول أخيرا آن أحمد طوله ۱۸۰ سم وعلی طوله ۱۷۰ سم . 

٠‏ أحمد يفوق على طولا بمقدار: ۱۸۰ - ٠١ = ۱۷١‏ سم. 

. وهكذا تحددت العبارة الشالثة التى توضح العلاقة بين أحمد وعلى من حيث 
الطول» وبالتالى أمكن لنا أن نحدد وضع كل من أحمد وعلى ومحمود على مقياس 
الطول. 
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هذه العملية هى عملية قياس › وقد اقتضت ما یلی : 

أولا - قياس مقدار السمة التى يلكها كل من أحمد وعلى ومحمود ويشتركون 
جميعا فيها وهى سمة الطول. حيث قفمنا بقياس وتقدير طول كل منهم مستخدمين فى 
ذلك الأداة المناسبة. 

ثانيا - قياس الفرق بين قدر السمة التى يملكها كل منهم عن طريق الطرح البسيط 
كما لاحظناه فى الخطوة التالية لقياس طول کل منهم . 

وما قلناه عن الطول كسمة مشتركة بين هؤلاء الثلاثة يقال عن الورن أو سرعة 
الجرى أو عدد المرات التى يرتاد فيها كل منهم دار السينما أو غير ذلك . 

ولكن. . . هل ينسحب ذلك - آى ما سبق أن قلناه - على السمات الأاخحرى مثل 
الذكاء آو القدرة الرياضية آو القدرة الميكانيكية أو الات الاتقعالى أو القدرة الأجتماعية 
أو غير ذلك من القدرات الإنسانية ‏ عقلية كانت أم غير ذلك؟ . 

إن الإجابة على هذا السؤال فى صورة مباشرة أو غير مباشرة سوف تكون 
موضوع الحدل والحوار فى هذا الكتاب. ولن ندخر وسعا فى محاولة التوضيح 
والإسهاب كلما دعا الأمر إلى ذلك . 

هل الذكاء الإنسانى مثل الطول أو الوزن؟ 

الإجابة بسيطةء ترى آن هناك فرقا بين كلتا السمتين. فالطول أو الوزن سمة 
ملحوظة ملموسة بذاتها وكيانها ويمكن أن نستخدم لقياسها مقياسا ماديا . 

أما الذكاء الإنسانى فهو سمة يستدل عليها بأثرها وتأثيرها وليس ببنائها أو كيانها 
الأمر الذى يجعل قياسها قياسا ماديا موضوعيا آمرا ذا صعوبة خحاصة تقتضى أن يكون 
هناك فرع من علم النفس اسمه القياس النفسى له أسسه وقواعده. 

لذلك فإنه عند قياس ذكاء الأفراد يصبح تحديد كمية ما بملكه كل منهم من هذه 
السمة مرا افتراضيا بحتاء وتصبح عملية القياس فى هذه الحالة قد عبرت الخطوة الأولى 
إلى الخطوة الثانية مباشرة وعليه أصبحت عملية القياس النفسى هى عملية قياس الفروق 
بين الافراد فى سمة ما أكثر منها عملية قياس كمية ما يلكه كل فرد من هذه السمة أو 
تلك والتى يشتركون فيها ويراد تحديد الوضع النسبى لكل فرد منهم على هذه السمة. 

وعليه فإنه من الافتراض البحت أن نقول: 

إن ( أ ) تلك ٠١‏ وحدة من الذكاءء 

) س ) تلك V٠‏ وحدة من الذكاء. 

وعلیه فإن ( ب ) يفوق ( ١‏ ) بمقدار عشرين وحدة. 
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ولكن من المعقول أن نقول إن الفرد ( بب ) أكثر ذكاء من الفرد ( أ ) كما يدل 
على ذلك الفرق بينهما على مقياس ما 

وللتوضيح فإنه يكن لنا آن نقول إن هذا المصباح أكثر قوة من ذلك المصباح فى 
هذه الحجرة بالذات» وذلك دون أن نتعرض إلى كمية الكهرباء (القوة) التى يملكها كل 
مصباح ما دمنا لسنا على علم بطبيعة الكهرباء. 

وعلى هذا تصبح عملية القياس فى علم النفس هى فى الأصل اهتمام بالفروق 
بين الأفراد بالنسبة للسمات والخصائص المشتركة بينهم أكثر منها عملية قياس لكمية 
السمة العقلية أو النفسية التى يتميز بها كل فرد من الأفراد - ذلك لاننا لسنا على علم 
بطبيعة كل سمة من هذه السمات. 

وربا كان تحديد عملية القياس على هذا النحو قد جاء تتيجة التطور التاريخى 
لها. فنحن نلاحظ أن القياس فى علم النفس قد تبلور نتيجة وجود اتجاهين واضحين . 

اولهما: ذلك الاتجاه المبنى على التجريب الطبيعى والذى أصبح أساس علم 
النفس التجريبى فيماأً بعد. 

وثانيهما: الاتجباه الذى استخدم الاختبار أو المقياس لتقدير سمة عقلية أو نفسية 
خاصةء وربا كان هذا الاتجاه هو الذى کون النواة الأساسية للقياس النفسى كماهو 
اليوم. إذ إن استخدام الاختبار يعنى الاهتمام بالخصائص العقلية والسمات النفسية؛ 
لآنها سوف تكون موضع القياس والتقديرء واستخدام الاخحتبار يعنى أيضًا الاهتمام 
بالأدوات الإحصائية من أجل تحليل وتفسير نتائج هذه المقاييس والاختبارات. 

وعلى ذلك فإن القياس بهذا المعنى وعلى هذه الصورة ارتبط بالرياضيات 
الإحصائية واعتمد عليهاء ومن هنا جاء تطور علم القياس بمثل هذه السرعةء وهذا 
المعدلء بحيث فاق بقية فروع علم النفس على وجه العموم. 

هذه الرياضيات الإحصائية التى اعتمد عليها القياس النفسى - وخاصة رياضيات 
الاحتمالات - لم تكن معروفة حتى سنة ٠‏ ١٠١٠م‏ إلا بالقدر الذى كان يكن المقامر من 
التنبؤ بربحه أو حسارته أثناء مزاولته هذه اللعبة أو تلك. بل إن فريقا من هؤلاء 
المقامرين راح يستشير المتخصصين فى الرياضيات من أجل الإأسهام فى ابتداع قاعدة أو 
قانون يكن عن طريقه أن يتنبا المقامر بالربح أو الخسارة» ولكن لم ينجح الرياضيون فى 
ذلك وخاصة أنهم كانوا فى شغل شاغل بالمكتشفات الجحديدة - آنذاك - فى ميدان 
الهندسة التحليلية ورياضيات التفاضل والتكامل . 

وأخيرًا شهد القرن السابع عشر أول دراسة جدية فى رياضيات الصدفة M3)۸. 0f‏ 
حل حيث نشر برنولى أول كتاب معروف يعالج هذه الموضوعات. وجاء بعده 
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دى موافر ليكون أول من يصف المنحنى الاعتدالى فى سنة ١۱۷۳٠م.‏ ومن هنا بدا 
الاهتمام بهذا النوع من الرياضيات» ففى سنة 4۱۲ م کتب لابلاس آشهر ما کتب عن 
نظرية الاحتمالات ثم جاء بعده جاوس ليوضح الأهمية العملية والتطبيقية للمنحنى 
الاعتدالى . 

ثم كان من بعد ذلك كيتليت ‏ المستشار الفلكى لملك بلجيكا فى ذلك الوقت هو 
أول من استخدم المبادئ الإحصائية البسيطة وخحواص المنحنى الاعتدالى فى العلوم 
الاجتماعية والإنسانية والحيوية. وبذلك أصبح کلت هو الشجع الأول للأدوات 
والوسائل الإ حصائية - البسيطة - فى القارة الأوربية. فأشار بحفظ إحصائيات وسجلات 
أحوال الطقس والاحداث الاجتماعية مثل حالات المواليد والوفيات والجرائم بأنواعها 
الختلفة والزيجات وغير ذلك من الظواهر الاجتماعية - وكان كيتليت يقول دائما: «إن 
الطبيعة تستهدف إيجاد الرجل المتوسط ولكنها كثيرا ما تخطئ فى ذلك فتعطى الانحراف 
عند کلا الحاتبین؟. 

وحقيقة الامر أن الحلقة التى ربطت بين أفكار كيتليت هذا وبين علم النفس كانت 
أفكار فرانسيس جولتون عن الخصائص المكتسبة والخصائص الموروثة لبنى البشرء والذى 
تحول طموحه فى دراسة هذه الأمور إلى التطبيق العملى فأنشأً مختبره الأنثروبومترى فى 
إنجلترا سنة ١۱۸۸م.‏ وخلال دراساته الواسعة التى قام بها لم يكتف جولتون بالمنحنى 
الاعتدالى وخحصائصه والأدوات الإحصائية البسيطة التى أشار إليها من سبقهء ولذلك 
فقد استعان بكارل بيرسون فى اكتشاف معامل الارتباط كأداة إحصائيةء والدرجات المقننة 
والوسيط وطرق الترتيب والتدريج كوسائل فى قياس الخصائص الإنسانية. 

وهكذا تبلور الاتجاه الأاساسى للقياس النفسى بعد أن وضع جولتون وبيرسون 
وفيشر وسبيرمان وبيرت الدعامات الأساسية للرياضيات الإحصائية التى قام عليها 
القياس. ومن ثم فإن فهم هذا النوع من الرياضيات يشكل قاعدة أساسية لفهم مادة 
القياس النفسى » ولكنه لا يتطلب ذلك بالضرورة من القارئ خلفية رياضية خاصة - اللهم 
إلا تلك العمليات الحسابية الأولية التى يجب أن يكون القارئ على علم بهاء بالإضافة 
إلى دراسة المفاهيم الأساسية فى الإحصاء الوصفى»ء وخاصة فى العلوم السلوكية. لذلك 
سوف نتعرض فى شىء من التبسيط والتوضيح لبعض المفاهيم الرياضية اللازمة. 
أولا - المنطوق الرياضى والقاعدة. 

المنطوق هو تعبير من المفروض أو من المتفق عليه أن يكون صحيحا دون الحاجة 
إلى إثبات أو برهان. 

وبذلك يصبح المنطوق تعبيرا عما نفترضه ونسلم بصحته فى العلافة بين شيئين أو 
مجموعة من الأشياء. مثال ذلك : 
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نحن نسلم بصحة المنطوق التالى : + ب =+ 

باش ا سا شىء آخر . 

ومعنى هذا المنطوق أو المسلم آنه بمكن آن نضيف ١‏ إلى ب أو أن نضيف ب إلى 
أ دون أن يكون هناك تغيير فى الحصيلة النهائبة لهذه العملية فى الحالتين . 

فنحن یکن أن نقول ۷ + ۸ = ٠١‏ وآن ۸ + ۷ = ۱١‏ . 

والنتيجة واحدة فى كلتا الحالتين . 

وبالمئل فإنه يكن لنا أن نسلم بعكس هذا المنطوق عندما نستخدم منطوقا آخر 
بنص على آن أ + ب لا تساوی ب + أً. 

آی + ب + سا + [ : 

ومعنى هذا المسلم أنه يكن لنا إضافة أ إلى ب كما يمكن لنا أيضا إضافة ب 
إلى أ ولكن النتيجة لا تكون واحدة فى الحالتين . إذ إن ترتيب عملية الإضافة أصبح 
يحتل الأهمية الأولى فى علاقة أ مع ب . وليس كما هو الأمر فى حالة المنطوق 
السابق . 

وعا هو معروف كذلك آنه إذا آردنا أن نبنى نظاما منطقيا متكاملا فلابد أن يكون 
هناك تناسق داخحلى بين وحدات هذا النظام» وبالتالى فإنه إذا كان مثل هذا النظام منيا 
من مجموعة من المنطوقات الرياضية فلابد الأ يكون هناك تعارض بين منطوق ومنطوق 
آخحرء كما يجب أن تكون العلاقة بين المنطوق الأول والمنطوق الثشانى مثلا علافة تكاملية 
أى علاقة إكمال أو إتام. 

ومن مثل هذه النظم المتناسقة المتكاملة يكن لنا آن نستنتج أو نستنبط ما يكن أن 
يسمى بالقاعدة 0۲۴۳عط1. فإذا كانت عملية الاستنباط هذه دقِقة وصحيحة فإن 
القاعدة سوف تكون أيضا صحيحة بناء على صحة المسلمات أو المنطوقات التى بداأنا بها 
والتى تكون منها النظم الاساس. 

ولنضرب لذلك مثالا توضيحيا: 

النطوق رقم )١(‏ الإنسان يسلك نتيجة دافع (أى أن السلوك دالة الدافع). 

المنطوق رقم (۲) هدف الإنسان يحدد سلوكه (آى أن السلوك دالة الهدف). 

المنطوق رقم (۳) الإنسان مزود بقدرات توجه سلوكه (أى أن السلوك دالة 
القدرة) . 

من هذه المنطوقات (۱ ۰ ۲ء ۳) يمكن أن نستنتج القاعدة التالية : 

«يسلك الإنسان نتيجة دافع متجها إلى هدف يساعده فى ذلك قدراتة» وهذه 
القاعدة صحيحة لأنها مستنبطة من تنظيم خاص من المنطوقات جمييها متكامل غير 
متناقض . 
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والمنطوق الأول لا يتعارض مع الثانى أو الثالث» فوجود الدافع فى خلفية سلوك 
الفرد لا يتعارض مع وجود الغرض أو الهدف الذى يسعى إليه وبكون فى بؤرة شعوره 
واهتمامه» وهذا پدوره لا يتعارض مع کون الفرد مزودا بمجموعة من القدرات 
والاستعدادات والخصائص التى تحكم أنغماط سلوكه وتسيطر عليها. 

ليس هناك تعارض أو تناقض بين المنطوقات الثلاثة التى تكون هذا التنظيم الاساس 

الذى بدأنا به. 

ومن راوية أخحرى نلاحظ أن هناك تكاملا بين هذه المنطوقات الثلاثة فالأول يعبر 
عن العلاقة بين السلوك والدافع» والثانى يعبر عن العلاقة بين السلوك والهدف» والثالث 
يعبر عن العلاقة بين السلوك والقدرة. وبالتالى فقد وضح التكامل بين هذه المنطوقات 
حيث كان هناك طرف علاقة معين هو السلوك وعدة أطراف أحرى تحاول أن تصفه 
وتحلده. 

واستطرادا لما سبق فقد اقترح كامبل تنظيما من المنطوقات الرياضية تساعد فى 
عملية القياس» وسوف نستعرض هذه المنطوقات فى شىء من التبسيط المناسب للقارئ. 

لمنطوق رقم (۱) إما آن أ = بب أو أن اأ ب (لا تساوی ب) ومعنی ذلك 
أنه فى كل حالة من حالات القياس إذا وجدت الكميتان ١‏ ب معا فإما أن تکونا 
متساویتین أو غير متساویتین . ولتوضيح ذلك فإنه إذا كانت هناك علاقة كمية بين الذكاء 
والقدرة على القراءة» وعلاقة أخرى كمية بين الذكاء والقدرة العددية أو الرياضية فإن 
هاتين العلاقتين قد تكونان متساويتين أو غير ذلك . 

المنطوق رقم (۲) إذا كانت ؟ = س فإنه لابد أن ب = أ وهذا طبيعىء لأنه إذا 
سلمنا بالتساوى بين الكميتين فإن أيهما سوف تاوى الأخحرى بالضرورة. 

المنطوق رقم (۳) إذا كانت =١‏ ب ب = ج فان أ = م وهذا المنطوق يعبر 
عن العلاقة البسيطة المتتالية بين الكميات الثلاث أ ب ه. 

ويكن توضيح معنى هذا المنطوق إذا أخذنا فى اعتبارنا جوازا المتغير الوسيط الذى 
يربط بين متغيرين » مثل القدرة على القراءة وحجم الجسم والعمر الزمنى للطفل . 

المنطوق رقم )٤(‏ إذا كانت أ أكبر من ب فإن ب لابد أن تكون أصغر من أ. 

ومعنى ذلك أن العلاقة بين أ ب علاقة غير متكافئةء أى أنه لا يكن لنا أن 
نضع ا مکان ب آو ب مکان .١‏ 

وبهذا أصبح العنصر أ فى وضع يختلف تاما عن وضع العنصر ب . 

لمنطوق رقم )٥(‏ إذا انت ١‏ أكبر من ب ب أكبر من حب إذن لابد أن تكون أ 
اکبر من ج. 
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ای آنه ذا کانت > ب ب > ج .. >١‏ ھ. 

ومعنى ذلك أن العلافة التى يعبر عنها هذا المنطوق علافة اتجاه واحد تبدأ من عند 
أ وتنتھی حتما عند ج. 

فإذا كان معامل ذكاء الطفل ( ١‏ ) اعلى من معامل ذكاء الطفل ( ب ) ومعامل 
ذكاء الطفل ( ب ) اعلى من معامل ذكاء الطفل ( ج ) فإنه لابد أن يكون معامل 
ذكاء الطفل ( ١‏ ) اعلى من معامل ذكاء الطفل ( ج ). 

وتسمى هذه علافة خطية فى اتجاه واحد. 

وحتى نوضح العلاقة التى يعبر عنها هذا المنطوق ننظر إلى هذا الخال العكسى : 
فريق الكرة ( أ ) هزم فريق الكرة ( ب ٠)‏ وفريق الكرة ( ب ) هزم فريق الكرة 
( حب ). فإذا حدث - وهذا محتمل - أن يهزم فريق الكرة ( ج ) فريق الكرة )١(‏ 
فإن العلاقة لا تصبح خطية ولكنها تصبح غير ذلك . 

المنطوق رقم )١(‏ إذا كانت =١‏ ص وكانت بس أكبر من الصفر. فإن أ + ب 
تکون اکبر من ص . 

وهذا يعنى أن إضافة الصفر إلى أى رقم لا تغير من قيمته» كما آن أى مقدار 
أكبر من الصفر يخير من قيمة الرقم الذى يضاف إليه . 

المنطوق رقم (۷) إذا كانت أ = سء ب = ص . 

فان أ + ب = س + ص . 

المنطوق رقم (۸) +١‏ ب = ب +أً. 

أى أن ترتيب إضافة العنصر أ إلى العنصر ب لا تغير من نتيجة عملية الإضافة. 

المنطوق رقم (۹) (أ + ب) + ج = أ +( + )= ب +( + ص). 

وبمعنى آخر فإن ترتيب عملية الإضافة بين هذه العناصر الثلاثة اه بء ص لا 
يؤثر فى حصيلة عملية الإضافة. 

هذه المنطوقات التسعة يمكن أن تكون فيما بينها تنظيما خاصا يساعد على عملية 
القياس أى عملية تحويل الأشياء والأحداث إلى أرقام» أو عملية ملاحظة وتقدير الفروق 
والتمائل بين العناصر . 
نانيا- خواص الأرقام. 

الارقام هى آساس عملية القياس إذ إنها الوحدات البنائية التى عادة ما تستخدم 
فی تکوین أى نظام قياس من أجل التقدير الكمى لأى ظاهرة من الظواهر» وهذا التقدير 
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سوف يؤدى إلى المقارنة بين ظاهرة وأخحرى› ومن ثم استنباط القواعد أو القانون الذى 
يمكن أن يتم التنبؤ على أساسه. ومن هنا كانت أهمية الرقم وخواصه وتعريفه. 

هناك تعريف يقترحه برتراند راسل عندما يقول: إن الرقم هو صنف الأصناف أو 
رتبة الرتب جميعا ١‏ كعءءو[ح ااه fه‏ وها » وهذا تعريف فيه الكثير من تجريد 
الفيلسوف الذى يرى دائما وأول ما يرى هياكل الأشياء وأاساسياتها قبل أن يرى 
الشكليات الظاهرة لهذه الأشياء» ويمكن على أية حال أن نوضح ما يقصد إليه راسل - 
بقدر ما نفهمه نحن - عن طريق الخال التالى : 

لنفرض أن هناك عدة مجموعات من الأشياء والمواد المختلفة كما يلى : 

( أ ) ٤‏ قطع من الطباشير. 

( ب ) ٤‏ أولاد. 

( ج ) ٤‏ قطع من الحلوی . 

( د ) ٤‏ قطط. 

( تھ ) ٤‏ آرهار. 

فنحن نقول هنا أن (الصنف) المشترك بين (الأصناف) الخمسة السابقة هو الرقم ¿ 
حيث يشل الخاصية المشتركة بين المجموعات أ ب ج دء له بغض النظر عن 
خصائص العناصر التى تشكل كل مجموعة على حدة. وبذلك يصبح الرقم ٤‏ هو 
صنف الأصناف أو رتبة الرتب . 

وهناك مثال توضيحى آخر عندما نتكلم عن مجموعة من الأرقام مثل ١‏ ۲ - 
٥ - ٤-۳‏ ونقول: إن أى رقم منها له علاقة الرتبة بالارقام الأخرى من نفس 
اللجموعةء والرقم ۲ هو ضعف الوحدة أو الرقم ١‏ والرقم ٤‏ ضعف الرقم ۲ وأربعة 
أمثال الوحدة. وهكذا يكن أن نجد علاقة ماثلة بين كل رقم وآحر من سلسلة الأرقام 
فى أى مجموعة من اللجموعات› وبذلك يصبح كل رقم فى حد ذاته هو رتبة بقية 
الرتب أو بقية الأرقام» ومن ثم تصبح العلاقة من الأرقام جميعا كما يعبر عنها راسل 
بان الرقم هو رتبة الرتب. وعليه يمكن أن نلخص خواص الارقام كما تتطلبها عملية 
القياس على النحو التالى : 

١‏ - خاصية التفرد بالذاتية. 

۲ - خحاصية الترتيب . 

۳ خحاصية الإضافة . 
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١‏ فالتفرد بالذاتية" هى خاصية تيز كل رقم عن رقم آخحر» فلابد أن يختلف 
الرقم ٩‏ عن الرقم ۷ فى كل خواصه وخحصائصهء وأولها أن الرقم ٩‏ يماثل 
الوحدة تسع مرات بينما الرقم ۷ يماثلها ۷ مرات فقط. ثم إن المفهوم الذى 
يدل عليه كل منهما لابد أن يكون مختلفا عن الآخر. وبالتالى أصبحت هناك 
ذات متفردة آو ذات مفردة للرقم ٩‏ تختلف عن الذات المفردة للرقم ۷. 
وبناء على هذه اللخاصية - خاصية التفرد بالذاتية - يمكن أن نكون مقياسا يبدا بأى 
رقم وينتهى بأى رقم ونحن على ثقة بان كل وحدة من وحدات هذا المقياس تختلف 
تعغاما عن الوحدة الأأحرى» كما يتضح مشلا فى «المسطرة» التى نستخدمها فى قياس 
الأطوال والمسافاتء فإذا كانت تبدأ من الرقم )١(‏ وتنتهى عند الرقم )۳١(‏ فنحن على 
ثقة بآن الوحدة الأولى تقيس ما طوله سنتيمتر واحد بينما الوحدة الأخيرة تدل على ما 
طوله ثلاثون سنتيمتراء ويعنى هذا آنه تختلف الوحدة الأولى عن الثانية عن الثالثة. . . 
حتى الأخحيرة من حيث ما تدل عليه كل منهاء أى من حبث المدرك والمفهوم والدلالة 
التطبيقية. كذلك إذا أردنا أن نكون مقياسا للاتجاه نحو موضوع ما فإننا نعتمد بالضرورة 
على هذه الخاصية - حاصية تفرد الرقم بالذاتية - فى اقتراحنا لهذا المقياس» مثال ذلك : 

مكان المرآة الطبيعى هو النزل | ۲ ۳ ٤)‏ ه. 

وهنا يدل الرقم ١‏ على الموافقة المطلقة على محتوى هذه العبارة» والرقم ٤‏ على 
الموافقة» أما الرقم ۳ فيدل على عدم التأكد من الموقف حيال هذه العبارة» بينما يدل 
الرقم ۲ على الرفض أما الرقم ١‏ فيدل على الرفض المطلق لما جاء فى هذه العبارة. 

ومعنی ما سبق هو آننا وثقنا تماما من آن الرقم ١‏ يختلف عن الرقم ۲ء ۳ء ٤ء‏ 
ه ومن ثم أعطى كل رقم من هذه الأرقام معنى خاصا ومفهوما محددا بختلف عما 
أعطى للرقم الآخر. وهذا ما يعطى لهذه العبارة (وحدة من وحدات المقياس) خحاصية 
القياس أوالتقدير. 

ولو لم تفرد کل رقم بذاته لما أمكن لأى مقياس من المقایيبس أن تكون له 
خاصية القياس. 

۲ - والخاصية الثانية للارقام هى خاصية التنظيم بالرتبة والترتيب» وهى خاصية 
فى الحقيقة تعتمد على أن كل رقم له ذاتيته الخاصة به والتى تيزه عن الرقم 
الآخرء وتعتمد أيضا على أن كل رقم له علافة متضاعفة مع الوحدة حيث 
نجد إن ۳ تزيد عن ۲ وأربعة تزيد عن ثلاثةء وخحمسة تزيد عن أربعة 
وهكذا. 
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وعملية الترتيب فى حد ذاتها من العمليات المستخدمة فى جميع المجالات . فعلى 
سبيل الخال يمكن لنا أن نرتب بعض قطع من المعادن أو الأاحجار حسب درجة صلابة 
کل منهاء كما يكن أن نرتب هذه القطع حسب ورن كل منها أو أبعادها أو درجة لمعانها 
أو غير ذلك من الخواص. ولكن - وفى كل مرة هناك معيار خاص لترتيب هذه العناصر 
أو الأشياء: وهو معيار كمى يعتمد على مدى قرب أو بعد كل عنصر من وحدة خحاصة 
- مثل وحدة الوزن أو وحدة الطول أو وحدة الصلابة أو غير ذلك . 

وبالمقارنة فإنه يکن أن نستخدم مذ منطق الترتيب هذا فى عمليات القياس النفسى › 
فعندما نحصل على الدرجات النهائية للأفراد فى اخحتبار من الاختبارات النفسية أو 
العقلية يكن بل يجب أن تقبل هذه الدرجات عملية الترتيب سواء كان هذا الترتيب 
تصاعديا أو تنازليا. كما يكن استخدام عملية الترتيب عند المقارنة بين الأفراد من حيث 
خحاصية معينة من الخصائص السيكولوجية چية فيمكن للفاحص أن يرتب الأفراد حسب 
خحاصية الثبات الانفعالى مثلا أو الميل الاما أو غير ذلك من الخصائص . 

وهو فى كل مرة يعتمد على معيار كمى يعبر عن مدى بعد أو قرب الفرد من 
(وحدة) الخاصية التى يتم الترتيب على أساسها. 

۳ و الثالثة للأرقام هى خاصية الإضافة*. وهى توضح أن عملية إضافة 
الارقام ب بعضها إلى بعض لابد أن تعطى من التتاتج ما هو نسق متناسق كنظام رقمى فإن 
إضافة ۵ + .١۳ =١ +۷ 4 = ٤‏ 

وهذا یعنی آنه ما دام ۵ أصغر من ۰۷ ٤‏ أصغر من ٦‏ فإن حاصل جمع ۵ + 4 
لابد آن یکون أصغر من حاصل جمع ۷ + 1. وهذا نسق متناسق . 

هذه هى النقطة الأولى . أما النقطة الشانية فهى أن المقصود بعملية الإضافة ليس 
عملية الحمع البسيط فقط مثل ۴ + ٤‏ = ۷ ولكن الحقيقة التى يجب أن يلم بها دارس 
القياس النفسى هى أن خحاصة الإضافة تعنى العمليات الحسابية الأربع الأساسية فهى 
تعنى الحمع والطرح والضرب والقسمة. فأما عن الحمع البسيط فهو واضح فإن إضافة 1 
إلى ۸ يعبر عنها بعملية جمع هى ١‏ + ۸. وبذلك تتضح العلافة بين عملية الجمع 
البسيط وخاصة الإضافة . وآما عن الطرح السسيط فنحن نتصورها دائما على أنها علاقة 
سالبة بین رقسین مثل ۸ - ۲ = ٦‏ والحقيقة أنه يمكن إعادة صياغة هذه العملية البسيطة 

SG A GS : 

+ ۸ إلى رقم سالب الإشارة هو - ۲. وهذار يعنى أن عملية الطرح هى فى حقيقتها 
عملية جمع أو إضافة. 
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وبا ثل يكن أن نوضح علاقة خحاصة الإضافة بكل من عمليتى الضرب والقسمةء 
فالضرب هو عملية جمع مركب أو متكرر فإن ٤ + ٤ + ٤ + ٤ + ٤‏ تساوى ۲١‏ وهى 
عبارة عن )£ × © . 

وأما عملية التقسيم أو (القسمة) فهى عملية طرح مركبة أو متكررة» أو بمعنى 
آخر هى عملية مركبة خطواتها عبارة عن إضافة رقم موجب الإشارة إلى رقم آخر 
سالب الإشارة كما سبق أن أوضحتا. 

فإذا آردنا تقسیم ٤ + ۳٣‏ جد آن الناتج = .٩‏ 

ويمكن ملاحظة خطوات هذه العملية كما يلى : 

TY += £= ۳7 + )1( 

.TA+ = &— FY + (۲) 

4 + = £ - ۲۸ + )۳( 

۰. +=) = ۲€ + )€( 

.۱ + = £= ۲۰ + )0( 

.۲ += ٤£ = 1٩ + )70( 

A+ = f — 1Y + (¥) 

.4 += € ۸ + )۸( 

٤ - ٤ + )٩4(‏ = صفر. 

عدد الخطوات تسع )٩(‏ وهو خارج القسمة. 

من هنا يتضح صحة ما زعمناه سابقا من أن خاصة الإضافة التى تيز الأرقام هى 
فى الحقيقة عبارة عن العمليات الحسابية الأساسية الأربع . ولكن. ما معنى ذلك كله 
بالنسبة للقياس فى علم النفس وما جدوى هذه المناقشة والتوضيحات فى خواص 
الارقام؟ 

لابد أنك طالعت بعض الاختبارات النفسية إن لم يكن للتخصص والدراسة من 
مقررات سابقة فقد يكون من أجل معرفة كيف يختبرون النفس الإنسانيةء وليكن مثالنا 
اختبارا من اختبارات الشخصية حيث نجد أنه عادة ما يتكون من مجموعة من العبارات 
أو البنود قد يصل عددها أحياتًا إلى أكثر من ۲٠١‏ او ٠٠١‏ وأمام كل عبارة من تلك 
العبارات بعض الإجابات: ائنتين أو ثلائة وكل إجابة لها دلالة معينة. ويقوم المفحوص 
كما هو معروف بقراءة الاختبار والإجابة عليه. ويعد ذلك تصبح لهذا المفحوص درجة 
نهائية من اختبار الشخصية هذا. 
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ولكن كيف أمكن الحصول على مثل هذه الدرجة النهاثية؟ 

فى بعض الاختبارات يقوم الفاحص بجمع الإجابات (الصحيحة) معطيا كلا منها 
۽ حدة كوزن عيز فیمسح الجمم النهائى (البسيط) هو الدرجة النهائية للمفحوص . 
. معسى هذا أيضا أن الفاحص أعطى الإجابة (غير الصحيحة) كمية الصفر كوزن معين . 

وفى بعض الاختبارات الاخرى يعطى الفاحص الوزن + ١‏ للإجابة الصحيحة 
٠لورن‏ - ١‏ للحجابة غير الصحيحةء ثم يقوم بجمع أوزان العبارات المختلفة جمعا جبريا 
كما سبق اللإشارة - وتكون الحصيلة هى الدرجة النهائية للمقفحوص . ومعنى ذلك أنه 
فى هذه الاختبارات وغيرها جاءت الدرجة النهائية للمفحوص بناء على خحاصة الإضافة 
النى تتميز بها الأرقام» فلولا هذه الخاصية لما أمكن الحصول على درجة نهائية لأى 
ممحوص على آى اختبار ولما أصبحت لكل اختبار وحدته البنائية الخحاصة به حيث 
كو العبارة هى وحدة القياس وليس الاختبار. 
حالخا النزعة المركزية للأرقام. 

الأرقام التى نتعامل معها دائما فى القياس لها نزعتان أو تيل دائما إلى إحدى 
هايتين إما إلى التمركز إع«علمء۲ لج٣ا"ء)‏ وهذه نزعة أو ميل بقيسه عدة أدوات 
.ياضية بسيطة يحسن بدارس القياس النفسى أن يتعرف عليها. وآما اميل الآخر أو النزعة 
الأخحرى فهى نزعة إلى التشتت لاناطةااة۷ وهذه نزعة لها آدواتها الرياضية البسيطة 
أيضا لحسابها وتقديرها. 

أما بخصوص اليل الأول أو النزعة الأولى - النزعة المركزية ‏ فإذا نظر الطالب 
إل اى مجموعة من الأرقام فى جدول ما أو توزيع ما فإنه سوف یبحث دائثما عن شیء 
عام يربط هذه الأرقام معا شأنه فى ذلك شان من يزور بلدا من البلاد لأول مرة حيث 
جده يتفرس فى وجوه آهالى هذا البلد محاولا أن يجد مجموعة من الملامح المشتركة 
يمهم بحيث إذا التقى باى من هؤلاء فيما بعد يستطيع أن يقول إن هذا الشخص أو ذاك 
ينتمى مثلا إلى السويد أو إلى إنجلترا أو غير ذلك. 

ومحاولة القرد هذه هى فى الحقيقة محاولة «لمركزة» ملامح هؤلاء الأفراد جميعا 
فی وجه عام مشترك أو بمعنى آخحر هى محاولة لإيجاد الفرد المتوسط أو الوجه المتوسط 
لهده الوجوه والملامح جميعا. 

ونفس الشىء يقال فى حالة دراسة الأرقام حيث نبحث عن «مركزة» هذه الأرقام 
حميعا فى رقم متوسط يحمل خواصها وملامحها بل وينتمى إليها مثلا كل رقم منها. 
وأبسط خطوات الببحث هى حساب المتوسط الحسابى لهذه الارقام Men‏ أو حساب 
الوسيط «ةإلع أو حساب المنوال #ل٥.‏ حيث إنه عند حساب هذه الدلائل تصبح 
أمامنا الفرصة السانحة لعملين على جانب كبير من الأهمية : 


۳ 


| - إيجاد ذلك الرقم المتوسط الذى يدل على خحصائص ارقام مجموعة من 
اللجموعات. فيكفى إن ننظر إلى ذلك الرقم المتوسط لنعرف الكثير عن 
خحصائص هذه المجموعة من الأرقام» كما ننظر إلى الرجل الإنجليزى المتوسط 
لنعرف الكثير عن خحصائص الشعب الإنجليزى على سبيل الثال. 

وعندما يقوم المعلم بإجراء النحتبار فى مادة الحساب مثلا بين تلام يذ الفصل فإنه 

ييل عادة إلى الكلام عن هذا الفصل بصورة عامة من حيث درجة القوة أو الضعف فى 
هذه المادة وسبيله إلى ذلك هو البحث عن الدرجة المتوسطة أو حساب الدرجة المتوسطة 
لهؤلاء التلاميذ. 

۲ - بناء على الخطوة الأولى والتى قام بها المعلم لحساب المتوسط أو الدرجة 
المتوسطة فإنه يمكن أن نقارن بين عدة فصول أو مجموعات فى وقت واحد 
فنقول : إن هذا الفصل أقوى من ذاك اعتمادا على مقارنة هذه المتوسطات 

حساب التوسط. 


یکن حساب المتوسط كما هو معروف عن طريق جمع الدرجات جميعا ثم 
تقسيمها على عدد هذه الدرجات. أو عدد أفراد المجموعة. وبطبيعة الحال فإن ما سوف 
نسوقه هنا من مثال أو أمثلة إنما هو لتوضيح الفكرة فقطء إذ إنه من الممكن استخدام 
الآللات الحاسبة الحديثة فى حساب المتوسط مباشرة. 

لنفرض مشلا أن الفصل الدراسى الذى أجرى عليه المعلم اخحتبار الحساب مكون 
من ثلاثین تلمیذا وکانت درجاتهم کما یلی فى هذا الاختبار. 


جدول رقم () 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
٥ 
٦ 
۷ 
۸ 
۹ 


۱ 


فإذا أراد المعلم أن يحسب المتوسط البسيط فإن عليه أن يجمع هذه الدرجات 
جميعها ويقسمها على ١‏ (وهو عدد التلاميذ) وذلك كما فى القانون التالى : 
مجموع الدرجات 
ا او م = 
عدد الافراد 2 


المتوسط = 


حیت ‏ = المتوسط» مج س = مجموع الدرجات. رع = عدد أفراد الحماعة. 


۰ 
٠‏ ( = ۳ ={ وهو متوسط درجات هذه المجموعة المكونة من ثلاثين 


ولكن أحيانا لا تكون الدرجات متفرقة كما هى الحال فى جدول رقم )١(‏ حيث 
کل تلمیذ وقد رصدت درجته آمامه . فقد تكون الدرجات متجمعة فيما يسمى بالتجمع 
التكرارى» حيث تكون هناك فئثات للدرجات» وأمام كل فئة عدد التلاميذ الذين تقع 
درجاتهم فی اخحتبار الحساب ضصمن حدود هذه الفئة. ویطلب من المعلم أن يحسب 

ولناخذ نفس المثال السابق فى جدول رقم :)١(‏ فمن الملاحظ فى ذلك الجدول أن 
آقل درجة هى ۲٤١‏ وان أعلى درجة هى ٤٦‏ آى أن مدى الدرجات هو من ۲٤١‏ إلى ٤١‏ . 
وبذلك سوف نوزع هذه الدرجات على فئات بخيث تكون مدى (اتساع) الفنة خمس 
درجات مثلا فنجد أن فی : 


ا الفثة من 4 YA‏ هناك ۸ تلامیذ 
ب الفثة من ۳-4 هناك ۷ تلاميذ 
م الفثة من Lg:‏ هناك ٤‏ تلاميذ 
د الفثة من tT‏ هناك ۹ تلاميذ 
ھ الفئة من CA f‏ هناك ۲ تلمیذان 


بعد ترتيب درجات التلاميذ فى هذه الفئات نبحث عن الدرجة التى تتوسط كل 
فثة من هذه الفثات وتسمى مركز الفثة . فعلى سبيل الال الفثة الأولى وهى من ۲١‏ إلى 
۸ یکن ان تفصل کما یلی : 

٤‏ ۔ ۲۰ ۔ ۲١‏ - ۲۷ - ۲۸ ومعنى ذلك أن الدرجة التى تتوسط هذه الفئة (أآو 
السلسلة الرقمية) هى الدرجة .۲١‏ ويمكن بالمحل إيجاد مراكز الفغات الأخحرى. ولكن 
هناك قاعدة بسيطة يكن أن يلم بها الدارس فيستخدمها لحساب مركز الفلة مباشرة. فمن 
المعروف أن الفئة التى تبدا من ٤‏ وتنتهی عند ۲۸ ليست كذلك فعلا ولكنها فى الواقع 


Y4 - 


تبدا من ۲۳,٥‏ وتنتهی عند ۲۸,٥‏ لان الرقم ۲٤‏ فی حد ذاته یبدا عند ١‏ ,۲۳ والرقم 
۸ ینتهی عند ١‏ ,۲۸. وعليه تصبح القاعدة المستخدمة لحساب مركز الفثة هى : 


الحد الأعظم للفئة - الحد الأدنى للفثة 
E E‏ ا 


۲ 
YT,0 — YA,0 
+ YT ,o = 
۲ 
7 = ؟,0٥‎ + ۳,0 = 
)٩١( جدول رقم‎ 


e ج‎ 


ثم نضرب التكرار ك × مركز الفئة ( )١‏ ونجمع حواصل الضرب لنحصل على 
مج ك | حيث نحصل على المتوسط من القانون: 


١ 
2 


حیث رع هی عدد الحالات . 


E 
وهو يساوى تقريبا المتوسط الذى سبق أن حسبناه من‎ ۳٤,۳ = 3 = م‎ 
بالضبط فى الحالتين؟‎ 


PY - 


لاحظ انه فى حالة جممع الارقام فى فئات عددية كما سبق يفقدها استقلالها 
الذاتى وتعبيرها عن أشياء مختلفةء وبالتالى تم اختيار مركز الفئة كرقم متوسط يشل كل 
الأرقام التى تحتويها الفثة. ومن هنا جاء عدم التطابق التام بين قيمتى المتوسط . 

فعلى سبيل المثال يكن أن نلاحظ فى الفثة الأاخحيرة ٤٤(‏ - 6۸) أن المركز أو الرقم 
المتوسط فيها هو >٦‏ رغم آنه لا يوجد فى الجدول الأصلى غير ٤١‏ واحدة فقط ويشترك 
معها فى نفس الفثة رقم آخر هو ٤٤‏ فكأن مركز الفئة وهو ٤١‏ يمثل كلا من 1٤ء ٤٤‏ . 

وهناك طريقة ثالثة ومختصرة لحساب المتوسط تعتمد على جدول التكرارات أو 
الفشات» وتسمى طريقة حساب المتوسط عن طريق الافتراض» ويمكن توضيح هذه 
الطريقة فى اللخطوات التالية : 

١‏ - الخطوة الاولى هى أن نقوم بإعداد جدول التكرارات كما سبق بحيث يضم 

هذا الجدول مدى الفئة ومركز الفئة والتكرارء وذلك على النحو التالى . 


۲ - الخطوة الثانية هى أن نفترض متوسطا ما وغالبا ما يكون هذا المتوسط 
المفترض هو مركز الفثة التى تنوسط التوزيع أو الفثة التى تحوى أكبر تكرار. 
وسوف نختار هذا المتوسط المفترض على أنه مركز الفئة الوسطى آى ۳٤(‏ - 
(TA‏ وهو .۳٣‏ 
۳ الخطوة الثالثلة هى أن نعين مقدار انحراف مركز كل فئة من الفثات التى تعلو 
هذه الفئثة أو التى تليها على أن تكون وحدة هذا الانحراف هى اتساع (مدى) 
الفثة . 
فعلى سبيل الال نجد أن مركز الفئة الأولى هو .۲١‏ بينما مركز الفثة المختارة 
أو المتوسط المفترض هو ۳١‏ . فيكون مقدار الانحراف مقدرا بوحدات مدى الفثة 
۳-٦‏ 


E EEE 
هو‎ 


حبث ١‏ هى مدى الفئة. 


- “4 - 


ثم نجد الفئة الشانية ومركزها ۳١‏ ذات انحراف عن المتوسط المفترض 
۳-1 


اوی = | 
یساوی 


وآما الفثة الثالثة فإن مركزها هو نفسه المتوسط المفترض . أى أن الانحراف فى 
1-۳٦‏ 
هذه الحالة = صفرا حيث EEE EEE‏ 
ثم الفئة الرإبعحة ومركزها ٤١‏ نجد أنه ينحرف عن هذا المتوسط المفترض 
"1-٤١‏ 
کمایلی سس = +۱ 
0 
ثم الفئنة الخامسة ومركزها ٤٦‏ نجد أنه ينحرف عن هذا المتوسط بمقدار + ۲ 
Ta‏ 


حل کے ع + 


0 
ثم نرصد هذه النتائج فى الجدول التالى : 


جدول رقم (۲) 


٤‏ - الخطوة الرابعة هى إيجاد حاصل ضرب التكرار لك × الانحراف ١‏ لنحصل 
على 2 أ ثم نحسب المجموع الجبرى كما هو فى العمود الأخير من 
الجدول ويساوى - ٠١‏ . 

٥‏ بعد ذلك نقسم هذا الجموع (- )٠١‏ على عدد أفراد اللجموعة 
)٠(‏ لنحصل على متوسط هذه الانحرافات ونضرب الناتج فى مدى 


- “0 - 


الفئة ( ١‏ ) لنحصل على ما يسمى بقدار التصحيح للمتوسط ويساوى 
۲ 


ا 


| ——--= 0O XxX 


٦‏ نجع هذا الرقم على الوسط الترض جمعا جبربا في فينتج المتوسط الحقيقى أى 


iF =I T7 - 1 
: ۳ 


وهو نفس المتوسط الذى حصلا عليه من الطريقة السابقة. 
المفترض ولتكن هى الفثة قبل الأخحيرة (۳۹ - )٤١‏ وهى التى تضم أكبر عدد من الافراد 
نوضح الخطوات السابقة فى الجدول التالى : 
جدول رقم )٤(‏ 


£٠ 


ty 


رقم التصحے() ‏ 


۲ 
a‏ حیث ی ٥=‏ = مدى الفئة 


المتوسط الحقيقى = 4١‏ - ل = Tt,‏ 

ومعنى ذلك أن النتيجة سوف تكون واحدة مهما اخحتلف مكان المتوسط المفترض . 
الطريقة التقليدية حیٹ مجمع جميع الدرجات ونقسمها على عددها وهذه أكثرها دة › 
e‏ الثانية 54 کک ادون التکراری ا @ 2 لحساب 


(#) رقم التصحيح هو (ت ) ویساوی فى هذه الالة - س نم يضرب فى (ى) مدى الفشة للحصول على 


مقدار التصحيح , 
- ۳۹ - 


ونعود ونكرر أن الآلات الحاسبة يكن أن تعين الطالب على حساب المتوسط 
مباشرة بعد إدحال الدرجات الخام دون تبویب فی جداول تكرارية › أو استخدام الحاسب 
الآلى فى الحصول على كل البيانات المطلوبة للتوريع من الدرجات. وما قصدنا به فى 
الفقرات السابقة إنغا لفت نظر الطالب إلى منطق حساب المتوسط من الدرجات الخام أو 
جداول التكرار . 

وهناك إشارة أحيرة ضرورية فى هذا الملحال سوف تعترضصس طریق دارس القياس 
النفسى دائما وهى المتوسط العام لعدة مجموعات مختلقة العدد أو ما يسمى بالمتوسط 
الوزنى . 

لنفرض مثلا أن المعلم يقوم بتدريس مادة المحساب فى فصلين مختلقين حيث قام 
بتطييتی اختبار تحصيلى واحد فى كلا الفصلين فکان متوسط درجات الفصل الأول وعلدده 
ٿلائون تلميذاهو ۳۲ ومتوسط درجات الفصل الثانى وعدده آربعون تلميذاهو .١‏ 
وبذلك يصبح المتوسط العام E‏ 

{. +. 

ولكن لا يكن حساب هذا التوسط بان نجمع كلا المتوسطين ونقسمهما على + ۲ 
E‏ 

۲ 

ومثال آخر للتوضيح» لنفرض أن عدد المجموعة الأولى ٠١‏ ومتوسطها ٦۲‏ 
وعدد اللجموعة اللانية 5 ومتوسطها bY‏ فيصبح المتوسط العام الصحيح 

TTX ° + TY xX 1° 
. 0,۲ ن‎ 

۰ + £۰ 
ولک الا یکن آن بكرن ٤‏ اى ل فيذاطا 
۲ 


وبذلك يصح القانون الخاص بحساب المتوسط العام هو : 


الملجموعة الأولىء وهكذا. 


- PV ¬ 


حساب الدرجة الوسيطية intثP .Median‏ 


الدرجة الوسيطية هى الدرجة التى تتوسط مجموعة الدرجات مرتبة ترتيبا 
تصاعديا أو تنارليا - أى مرتبة حسب حجمها. فعلى سبيل الخال إذا كانت لدينا هذه 
الأعداد: .١ {1 ۳ ۲ |١‏ 

فإن الرقم ۳ هو الرقم الوسيط حيث إنه يتوسط هذه المجموعة إذ إنه يسبق 
رقمین هما )١ .٤(‏ ویاتی بعد رقمین هما (۱» ۲). 

فإذا کان لدينا مجموعة آخحری من الأرقام مثل ۷ ۱۰ء ۸ ۲١ء ٠۹‏ ١ل‏ ۷ 
فإننا نقوم أولا بترتيب هذه المجموعة من الأرقام على النحو التالى : 

۲ 1 °0 A ¥ ¥ 

وهنا جد أن الرقم الوسيط أو الدرجة الوسيطية هى ٩‏ وذلك لأنه الرقم الذى 
يتوسط هذه السلسلة الرقمية المرتبة. 

ولكن لاحظ فى مثالنا الأول أن عدد الأرقام كان خحمسة وفى مشالنا الثانى كان 
سبعة أى أن العدد أحادى . 

ولکن ما هو الحال عندما یکون المدد زوجیا. أی أن يکون عدد الأرقام فى هذه 
السلسلة الرقمية هو ٦‏ مثلا: 

۲ 1 °۰ 4 A YY 

فاين تكون الدرجة الوسيطية فى هذه الحالة؟ الدرجة الوسيطية هنا هی ٩, ٩‏ التى 
هی الحد الأعلی للرقم ٩‏ والحد الأدنى للرقم ٠۰‏ حيث إن الرقم ٩‏ ينتهى عند ٩,٥‏ 
حيث يبدا الرقم ٠١‏ : 

I 11 °0 Q0 \ A VY 

وبذلك نلاحظ أن الرقم ٩,٥‏ يتوسط هذه السلسلة الرقمية التى تبدأ عند ۷ 
وتنتهی عند ۱۲ . 

ولكن لابد أن تكون هناك قاعدة لحساب الدرجة الوسيطية سواء كان عدد الأرقام 
أحاديا أو زوجیاء وذلك إدا کانت هذه الأرقام متفرقه ولیست متجمعه فی جدول 


١ +‏ 
تکراری › والقاعدة هى مكان الدرجة الوسيطبة كما يلى كسس والنتيجة هى 
۲ 


رتبة أو مكان الدرجة الوسيطية وليست قيمتها العدديةء ففى مثالنا الأول. بعد ترتيب 
الدرجات السبع ترتيبا تصاعديا. بمكن حاب أو معرفة مكان الدرجة الوسيطية كما 
يلى . 


- ۳A - 


.ء أى أن الدرجة الوسيطية هى الرابعة من حيث الترتيب وهی )٩(‏ فى 


۲ 
هذا المخال . 
١ + ٦ ٤ ,‏ 
وفى مثالنا الثانى نجد أن مكان الدرجة الوسيطية هو :س = ۳,١‏ آى أن 
مكانها يأتى بعد ثلاثة أرقام ونصف الرقم وهى 4۹,١‏ وذلك تطبيقا للقاعدة السابقة 
_ ك ل حيث ر هى عدد الأرقام فى السلسلة الرقمية. 
۲ 
هذا فيما يختص بحساب الدرجة الوسيطية عندما تکون الأرقام متفر قة . 
ولكن ماذا عن طريقة حساب هذه الدرجة الوسيطية عندما تكون الارقام فى تجمع 
تکراری . 
القاعدة المستخدمة لحساب الدرجة الوسيطية فى هذه الحالة ھی : 
×ى 
2 
حيث ع هى الحد الأدنى للفئة التى يقع فيها الوسيط (سوف نوضصح ذلك). 
رم عدد الدرجات التى تكون التجمع التكرارى أو عدد أفراد العينة 
ج ن مجموع الدرجات أو التكرارات التى تقع قبل الفئة التى تحتوى 
الدرجة الوسيطية . 
ك هى عدد الدرجات أو التكرارات التى تحتويها الفئة التى تضم الدرجة 
الوسيطية . 


الدرجة الوسيطية = ع + 


ی هی مدی أو اتساع الفثة . 
ولناخذ المثال التالى لعوضيح حساب الدرجة الوسيطية عن طريق استخدام هذه 
القاعدة . 
لنفترض ننا قمنا بتطبيق اختبار من اخحتبارات القدرات على مجموعة مكونة من 


- ۳ - 


جدول رقم () 


الفئات (الدرجات) | التكرار(عدد الأفراد من كل فئة) 


f.1 
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۱۹4۔٥‎ 
\VE~. 1۷° 
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۱۸۹ ۔‎ 1۸٥ 
۱1۹٤-۰ 
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o و‎ a: 

من المنطقى أن تكون الدرجة الوسيطية هى النقطة التى تقع عند منتتصف هذه 
الجماعة المكونة من ٠١‏ فردا (أو أى عدد آخر)» ومعنى ذلك أن هذه الدرجة تقع عند 
الفرد رقم ۲٠,۵‏ عندما يتم ترتيب هذه الدرجات بناء على حجمها لاحظ ف 

وهنا سوف نجمع عدد الأفراد فى هذا الجدول ج تفل ا ال ن ر 

ه, ٠٠‏ فتكون الدرجة الوسيطية تقع فى الفثة التى تحتوى هذا الفرد. 

وعندما نطبق ذلك على الحدول السابتق نجد أن الفئة (۱۷۰ - )۱۷١‏ تحتوى الفرد 
رقم ۲٥,٥‏ لان کل ما قبلها عشرون فردا فقط وهم : 

.۲١ =٦ + 4 + 41+ ۲+ ۳ + ۱‏ وأيضا لان كل ما بعد هذه الفثة هم عشرون 
أیضا: ۸ + ٤ + ٩‏ + ۲ + ۱ = ۲۰. إذن لابد أن يكون الفرد رقم ۲٠,۵‏ فى هذه 
الفثة (۱۷۰ ۔ )۱۷٤‏ والتی حدها الآدنی ٠١۹,٩‏ . 

وعند تطبيق القاعدة السابقة 


ا 
الدرجة الوسيطبة = "١___ + 1٦۹4,۵‏ س × 
.۱ 
0 = .۲ 
x eT + 14,0 =‏ 0 
0 
x E + ۱114,0 =‏ 0 


VY,“ = 


أى أن الدرجة ٠۷١‏ هى الدرجة الوسيطية فى هذا التوزيم . ولكن يكن أن 
نلاحظ أن هذا التوريع السابق مثالى من حيث إن جميع الفثات بها تكرارات. وأن الفئة 
التى تقع فيها الدرجة الوسيطية تنوسط هذا التوريع تقريبا. ولكن هذه ليست الحال دائما 
مع دارس القياس فلننظر إلى هذا المخال: 
جدول رقم )١(‏ 


أى لا يوجد أحد حصل على درجة فى هذه الفئة. 


٠۰ = رم‎ 


ونحاول الآن أن نحقق الخطوة الأولىء وهى إيجاد الفئة التى تقع فيها الدرجة 
الوسيطية. وعا هو معروف أنه ما دام عدد أفراد المجموعة = ٠١‏ فإن الدرجة الوسيطية 
تقع عند الفرد رقم ٠,١‏ حيث للد 2 . 

ولنبدأ الآن فى حصر العدد ابتداء من أعلى الجدول فسوف نجد أن ١ + ١ + ١‏ 
.٠ = ۲ +‏ ثم إذا بدأتا العدد من أسفل المجدول سوف نحصل على ۲ + +١‏ . + . 
.١ = ۲ +‏ ومعنى ذلك أن هناك درجتين وسيطيتين بعيدتين عن بعضهما البعض . 
والسبب فى هذا الخطأً الظاهرى وجود الفجوات (أى الأصفار) فى هذا التوزيع . ولكن 
لابد آن توجد طريقة للتغلب على ذلك.٠‏ 


إ) - 


من الواضح أنه فى حالة العد الأول أى ابتداء من اعلى الجدول سوف نجد أن 
الفئة التى يحتمل أن تقع فيها الدرجة الوسيطية هى ٦(‏ _ ۷). أى الفثة عند ال١٠‏ ./ 
مباشرة والتى حدها الأعلى ١‏ ,۷ وهو الحد الأدنى للفثة (۸ - ۹). وأما فى حالة العد 
الثانى أى من أسفل إلى أعلى فإن الدرجة الوسيطية هنا يحتمل أن تقع عند الفثة من 
٠۳ _ ۲‏ والتى حدها الأدنى ١٠٠,٠١‏ وهو الحد الأعلى للفثة من .١١- ٠١‏ 

وواضح أيضا أن السبب فى وجود وسيطين هو فجوات الأصفار الموجودة فى 
التوزيع» وخحاصة فى الفثة ۸ _ ۹ والفئة ٠١‏ ۔ .١١‏ إذ إن كليهما له تكرار يساوى 
الصفر. ومن أجل هذا سوف نضم الفئة ۸ - ٩‏ إلى الفنة ١‏ - ۷ لتصبح فثة واحدة تبدأً 
من ٦‏ وتنتهی عند ٩‏ آی من ٦‏ ۔ ٩‏ . 

وبالمئل سوف نضم ١١ - ٠١‏ إلى الفئة ٠١ - ١١‏ لتعطى فثة واحدة تبدأ من ٠١‏ 
وتنتهی عند ۱۳ آی من ۳-۰ وهذا يعنى أننا تخلصنا من وجود تكرار الصفر فى 
المنطقة المحيطة بالمكان المحتمل للدرجة الوسيطية. ويصبح الجدول كما يلى: 


جدول رقم (۷) 


وهنا إذا بدأ العد للحصول على ٠١‏ ./ من عدد أفراد المجموعة سواء من أعلى 
أو من أسفل فسوف نصل إلى نفس النقطة وهى الحد الاأعلى للفة ٩ ٦‏ والحد الأدنى 
للفبة ١۴١ _ ٠١‏ وتساوی فی کلتا اللخالتین 9 ,. 

ويكن تطبيق القانون السابق كما يلى: 
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۲ x ۲٠ + ٩,٥ = الوسیط‎ 
۲ 
0 - 0 
و ا ي‎ 
۲ 
٩,٥ = 


بالإضافة إلى ما سبق مک أن بستخدم هدا القانوں فى حساب الإرباعى الأول 

(حيث يقع ٠١‏ / من أفراد العينة)ء أو الثانى (حيث يفع ١‏ / مس أفراد العينة) 

ومعنی ذلك أن الاإرباعى الثانى هو نفسه الوسيط أو الإرباعى الثالث (حیث يقع vo‏ / 
من أفراد العينة) فعلى سبيل الخال يكون حساب 'لإرباعى الأول كما يلى 


2 


مجن 
ك 
حيث م هى الحد الأدنى للفعة التى يقع فيها الإرباعى ( , عدد الأفراد) 
رع عدد أفراد العينة 
ص 2 مجو الدرجات آو التكرارات التى تقع قبل الفثة التی تحتوی 
لك هى عدد الدرجات أو التكرارات التى تحتويها الفنة التى تضم 
الإرباعى الأول 


الإرباعى الأول * ی 


ی هى مدى الفئة 
وبنفس الطريقة يكن حساب الإرباعى الثالٹ كما يلى 
ن ۔ مج ن 
الإرباعى الثالث = ع + ESET E‏ × ی 
ك 

المنوال هو الدرجة كثيرة التكرار أو الحدوث فى توزيع خاص . فعلى سبيل المثال 
إذا نظرنا إلى السلسلة الرقمية التالية: 

tL OVE IT I IW WY UY NHN NY 1° 

فإننا سوف نجد أن الرقم أو الدرجة ١١‏ هى أكثر الدرجات تكرارا فى هذا التنظيم 
الرقمى ٠‏ ولهدا فإنها تعتبر منوال هدا التنظيم . والامر سهل ما دامت الدرجات متفرفة ٠‏ 


- £۳ - 


ولكنها إذا كانت فى تجمع تکراری او فی جدول تکراری کما سبق آن رآینا فإنه من أجل 
حساب المنوال لابد أن نحسب المتوسط أولا ثم نحسب الوسيط ثم نستنتج المنوال 
(التقريبى) من القانون التالى : 

المنوال = ٣س‏ - ۲ م 

حيث س = الوسيطء م = المتوسط . 

فإذا عدنا الآن إلى الجدول رقم ٠‏ ص )٠١(‏ سوف نجد أن الدرجة الوسيطية هى 
۲ والمتوسط = ۱۷١,۸‏ وبذلك يكون المنوال: 

۰,A x ۳ - ۷۳ ×۴۳‏ ۷ = ۷4 تقریبا. 

وما تجدر ملاحظته فى نفس الجدول أن الفئة ٠۷١ _ ٠۷١‏ هى الفئة التى تضم 
أاعلی تکرار فى هذا التوزيع . 
كيف يمكنك الاستفادة من هده الأدوات الإحصاثية. 

بمكن للطالب أن يستفيد من المعوسط والوسيط والمنوال كأدوات لقياس نزعة 
الأرقام للتمركز (النزعة المركزية للأرقام) فى حالات عديدة. 

فيمكن استخدام المتوسط عندما يجب أن يكون لكل درجة من درجات توزيع 
القياس ورن وقيمة متساوبة مع بقية اللرجات» حيث إن المتوسط ما هو إلا جمع 
للدرجات وقسمتها على عددها بالتساوى. وهنا تظهر أهمية كل درجة فى ميل الأرقام 
أو الدرجات إلى التجمع»ء كما أن المتوسط هو أكثر مقاييس_النزعة المركزية ثباتا إذا قورن 
ek‏ 

وأما الوسيط فيمكن الاستقادة به عندما نريد أن نبحث عن أهمية درجة واحدة 
بالذات من التوزيع ككل» وخاصة من حيث ميل هذا التوريع إلى التجمع والتمركزء أو 
إذا كان هناك ما يمنع من استخدام المتوسط كدلالة لنزعة التوزيع إلى التجمع . 

وعلى العموم يجب على طالب البحث أو الدراسة أن يستخدم المتوسط والوسيط 
وربا المنوال فى الوصف الإحصائى لعينة البحث أو الدراسة. ولكن هناك عدة 
ملاحظات يكن أن توضع أمام الدارس حتى بمكنه آن يختار الأداة الإحصائية المناسبة 
لقياس النزعة المركزية للأرقام التى يتعامل معها: 

١‏ - فى حالة المجموعات الصغيرة من الأعداد لا ننصح باستخدام المنوال؛ ذلك 

لان التغير البسيط فى الرقم المنوالى يؤدى إلى تغير كبير فى دلالة هذا الرقم. 
فعلى سبيل الخال لو كانت لدينا هذه المجموعة من الأرقام: 


(AV YOY o o) 
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هنا نجد أن الرقم المنوالى فى هذه المجموعة هو .١‏ فإذا حدث تغير بسيط فى أحد 
الأرقام الثلاثة الأولى (١ء‏ ١ء )١‏ بحيث أصبح أحدها صفرا والآخر ۲. فإن المنوال فى 
هذه الحالة سوف يكون ۷ (وهذا تغير كبير من )١(‏ إلى (۷)). 
الوسيط أو الدرجة الوسيطية لا تتأثر بحجم الدرجة الأعلى للتوزيم آو حجم 
الدرجة الأدنى أى الاقل . فعلى سبيل المغال: لو عندنا مجموعة من الأرقام 
عددها ٥٥‏ رقما فإن الوسیط یظل کما هو سواء ظلت نهايتا التوزيعم كما هى 
أو زاد الحد الأعلى ونقص الحد الأدنى . 
۳ يجب أن نلاحظ أن المتوسط يتأثر بقيمة كل عدد من الأعداد التى تكون 
التوزيع» ولهذا فهو أكثر هذه المقاييس حساسية وتعببيرا عن خصائص 
مجموعة الأرقام» ولذلك فإنه لو فرضنا أن آى رقم من الارقام التى تكون 
هذه المجموعة أو تلك قد راد بمقدار أ فإن المتوسط سوف يزيد أيضا بمقدار 
حيث ر هى عدد الأرقام التى تضمها المجموعة. 
د ا فإذا كان عندنا هذه المجموعة من الأرقام: 
۲ ۱۰ ر = 0( 
م ارس کل 
ثم أردنا أن نزيد أحد هذه الأرقام بمقدار ٠١‏ حيث تصبح المجموعة كما يلى : 
1-۸-1-۲ 
م فى هذه الحالة = شف = ۸ 
أى أن المتو سط السابق )١(‏ قد زاد مقدار د = ۲ لیصبح (۸). 
رابعا س نزعة الأرقام إلى التشتت أو الانتشار. 

كما تيل الأرقام إلى التمركز فإنها أيضا تيل إلى التشتت أو الانتشار والتباين 
- سبق أن آشرنا إلى ذلك - ومعنى هذا أن أى توزيع من الدرجات أو الأرقام له هاتان 
الصفتان: صفة التمركز وصفة التشتت . والطالب الذى يدرس القياس النفسى لابد أنه 
سوف يواجه الأرقام التى يتعامل معها ويتعين عليه أن يصفها وصفا إحصائيا صحيجا 
مستخدما فى وصفه هذا صفة التمركز ثم صفة التشتت والانتشار التى تميز هذه الأرقام 
دون تلك . ۰ 

وفد يقول الطالب أنه من الممكن أن نستخدم صفة دون أخرىء بمعنى أنه يكن لنا 
أن نكتفى بحساب المتوسط فقط ما دام هذا الرقم المتوسط يحمل كل صفات الأرفام 
الأحرىء كما سبق أن أشرنا إلى ذلك . ولكن لننظر معا إلى المثال التالى لنرى مدى 
صحة الزعم الذى يريد أن يكتفى بالمتوسط فى وصف توريع الاأرقام: 
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من الواضح أن هناك اخحتلافا بين التوزيع الرقمى الأول والتوزيع الرقمى الثانى 

ولننظر الآن إلى مثال آخر : 

لنفترض أن الأخحصائى النفسى قام باختيار مجموعتين كل منها مكون من ثلاثة 
آفراد وذلك فى آى موقف من المواقف الاختبارية وكانت الدرجات كما يلى : 


اللحموعة الأولى 

القرد الأول ٥‏ 

الفرد الثانى ۸ 

الفرد الثالكث ۱۱ 

وبالتالی فإن المتوسط یصبح ۸ اى أ لل ۸ 

الملحموعة الثانية 

الفرد الأول ۱ 

الفرد الثانى ۳ 

الفرد الثالث ۲٠‏ 


YY. + +1 1 

em EE 

وهنا لا کن لا آن نقول: إن توريع الدرجات فى المجموعة الأولى یتشابه مع 
توريع الدرجات فى المجموعة الثانية رغم أن المنوسط فى كل منهما يساوى الآخر = ۸. 

بل يمكن لنا أن نقول: إن المجموعة الأولى أكثر تجانسا من الناحية الرقمية عند 
مقارنتها بالمجموعة الثابة: حيث نجد أن الدرجات فى المجموعة الأولى تتراوح بين ٠٥‏ 
١‏ ممتوسط قدره ۸ (لاحظ قرب المتوسط من طرفى التوزيم). أما فى المجموعة الثانية 
فالدرجات نتراوح بین ۲١ »١‏ بمتوسط قدره ۸ (لاحظ موقع المتوسط من الطرفين) 

من هنا نشات ضرورة الاستعانة بمقايبس التشتت أو الانتشار من أجل وصف 
الأرقام وتوزيعها وصفا أكثر دفة وتفصيلا ما لو فررنا الاستعانة بمقاييس التمركز فقط . 
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وبطبيعة الحال لابد أن يكون من أهم مقاييس التشتت أو الانشار أو التباين 
مقياس يعتمد على درجة انحراف الأرقام عن متوسطها. 

ولنعد الآن إلى المثال السابق حيث نجد فى المجموعة الأولى أن المتوسط يساوى 
۸ ودرجة الفرد الأول = ٠‏ أى انحرفت عن هذا المموسط بمقدار ثلاث وحدات (الفرق 
بین ۸» )١‏ ودرجة الفرد الشانى = ۸ آى أنها لم تنحرف عن الموسط (حيث إن الفرق 
بین ۰۸ ۸ يیساوی صفرا). وآما درجة الفرد الثالٹث فهی ۱١‏ أى انحرفت عن المتوسط 

والآن لابد لنا آن نسأل عن اتجاه الانحراف بعد أن عرفنا كمية هذا الانحراف . 

حقيقة أن كمية الانحراف هى ثلاث وحدات (الفرق بين ۸. )١‏ بالإضافة إلى 
ثلاث وحدات آخرى (الفرق بين ١١ء‏ ۸) ولكن الاتجاه يختلف فى الحالتين. ولذلك 
لا نستطيع أن نقول: إن كمية الانحراف هى ست وحدات . 
المتوسط عقدار سبع. وحدات (الفرق بين )١ ٠۸‏ ودرجة الفرد الثانی هی ۳ وانحرفت 
عن المتوسط بمقدار حمس وحدات (الفرق بين .)۳١ ٠۸‏ وأما درجة الفرد الشالث فهى 
٠‏ وتنحرف عن المتوسط عقدار ۱۲ وحدة (الفرق بين (A o‏ 

فإذا نظرنا إلى كمية الانحراف جد آنها ۷ وحدات ثم ٥‏ وحدات ثم ١١‏ وحدة» 
أو بمعنى آخحر تصبح كمية الانحراف ٠٤١‏ وحدة. إذا لم نأخذ اتجاه الانحراف فى حسابنا. 
(لاحظ المقارنة بين كميتى الانحراف فى المجموعتين)ء والآن نعود إلى موضوع اتجاه 
الانحراف مرة أخحرى : 

المتوسط فى المجحموعتين هو ۸ وهناك درجات فى كلا المجموعتين تزيد عن ۸ 
كما أن هناك درجات تقل عن ۸. ونوضح ذلك فیما بلی : 


المجموعة الأولى المجموعة الثانية 


(حيث الانحراف هو الدرجة - المتوسط مثلا ۵ - ۸ = - ٣‏ وهكذا) 
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ومعنى ذلك أن مجموع الانحرافات فى المجموعة الأولى يساوى مجموع 
الانحرافات فى المجموعة الثانية يساویى صفرا(- ۳ + ۴ = ٠١‏ - ۷ - 0+ ٣ا‏ = .( 
وهذا ما لا يصح أن يؤخذ به لأن الانحراف واضح تماما من حيث الكمية . إذن ماذا؟ 

لابد أن تكون هناك طريقة صحيحة لقارنة هاتين المجموعتين من حيث كمية 
واتجاه الانحراف معا؛ لأنه عندما نقارن من حيث الكمية فقط نجد أن كمية الانحراف فى 
الملجموعة الأولى ٠‏ وحدات وفى الثانية ٠٢‏ وحدة ولكن الكمية وحدها لا تكفى لان 
هناك انحرافا فوق المتوسط وانحرافا احر تحت المتوسط. وعندما نقارن من حيث الاتجاه 
يستقيم من حيث المنطق الظاهرى لان التشتت فى المجموعة الأولى أقل بكثير منه فى 
اللجموعة الثانية . 

من الواضح الآن آن مشكلتنا الاساسية هى اتجاه الانحراف» أو بمعنى آخر 
العلامات السالبة أو العلامات الموجبة التى تسبق الانحراف (+ ۳ أو - ۳ مثلا). أو 

ولننظر الآن إلى هذا السؤال: 

إن الرقم + ۲ يختلف عن الرقم - ۲. 

ولكن إذا ربع كل منهما (أى ضرب فى نفسه مرة واحدة) فإننا نجد أن التيجة 
واحدة فإن مربع + ۲ = + ٤‏ ومربع = ۲ = +4 . 

وذلك لاأن حاصل ضرب إشارة + × + = +. 

وحاصل ضرب إشارة - × - = ». 
وعليه سوف نستعيد المثال السابق (فى المجموعتين ع = .(A‏ 


المجموعة الأولى المجموعة الثانية 


- {A - 


وهنا يكن القول بان المجموعة الأولى من الأرقام اقل ميلا إلى التشتت من 
الملجموعة الثانية (لاحظ الفرق بين ۱۸ء .)۲٠۱۸‏ 

ولكن فى هذا المشال غجد أن عدد الأفراد ثلاثة فى كل مجموعة» وهنا بمكن 
المقارنة بين مربع الانحرافات دون تردد. ولكن عندما يختلف العدد فى مجموعة عن 
مجموعة احرى فلابد إذن أن نلجا إلى المتوسط من أجل تقنين أو معايرة هذه المقارنة أو 
هذا الانحراف. وبالتالى فإننا نقسم مجموع مربع الانحرافات على عدد الأفراد. 


1۸ 
ففى المجموعة الأولى ٦ ST‏ (متوسط مربع الانحرافات) 


1۸ 
وفى المجموعة الثانية = سء ۷۲,۷ (متوسط مربع الانحرافات). 
ولكن يجب الا ننسى اننا بدآنا هذه العملية بتربيع الانحرافات للتخلص من أثر 
الإشارات الحبريةء وعليه لابد أن نعود بالارقام إلى أصلها فحصل على الحذر التربيعى : 
آی أن ۶ ل = Yo‏ 
A,oF = VY, vl‏ 


إن ما حصلنا عليه الآن هو الجذر التربيعى لتوسط مربعات الانحرافات» وهذا ما 
نسميه الانحراف المعيارى . ويعتبر الانحراف المعيارى من المقاييس الحجدة لقياس نزعة 
الأرقام آل التقنت أو التباين . 


عدد هذه الأرقام 


مجموع (الرقم - المتوسط)" 
= عدد الأرقام 


E a 
2 
حيث س هى الدرجةء هى المتوسط» رع هى عدد الدرجات. وأول من‎ 
. حسب الانحراف المعيارى بهذه الطريقة هو بيرسون سنة ۱۸۹۳م‎ 
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كيف يمكنك أن تسب الانحراف امعيارى؟ 


١‏ حساب الانحراف العيارى من الدرجات الخام لير التجمعة. 

الدرجة الخام هى الدرجة التى تحصل عليها مباشرة بعد تطبيق آى اختبار من 
الاخحتبارات النفسية على مجموعة من الأفراد. والطريقة فى هذه الحالة تعتمد على 
القانون السابق الذى تم استنتاجه مباشرة عند مقارنة المجموعتين كما أشرنا سابقا. 

وسوف نعرضص الخال التالى من التجارب العملية حتی يتابع الطالب کیفیة حاب 
الانحراف المعيارى : 

فى إحدى التجارب طبق اخحتبار فى الشخصية (لقياس القدرة الاجتماعية) على 
عشرين طالبة من طالبات الجامعة وكانت الدرجات كما يلى : 


الانحراف عن المتوسط ‏ | مريع الانحراف عن المتوسط 


٩‏ (مجموع مربع 
الانحرافات) 


۲,۷۹ = 


ملاحظة: قد تختلف هذه النتيجة فى حالة اسستخدام الآلات الحاسبة الحديثةء 
وذلك لاعتمادها - آى هذه الآلات - على قانون يختلف عن هذا القانون بعض الشىء: 


أی أن هذا التوزيع من الدرجات يتراوح ہین ¥ \A‏ بمتوسط مقداره ۳ 
وانحراف معیاری مقداره ۲,۷۹ . 
۲د حساب الانعراف الھیاری من الدرجات التجمعة فی جدول تکراری, 


سوف نعرض كيفية حساب الانحراف المعيارى من الدرجات المتجمعة فى جدول 
نکراری بالرجوع إلى الجدول رقم ١‏ ص .)٤١(‏ 

ونستعيد هذا الجحدول فيما يلى : 

مع ملاحظة أننا سوف نستخدم الطريقة المختصرة (راجع طرق حساب المتوسط): 


- إم - 


الانحراف عن المتوسطل 
المفغترض ل 
E14‏ 
144-٥‏ 
ot 16°‏ 


ELD 


۱14-۰ 
۱۹46 
\Vf_ 1۷° 
1۷۹4 ۷٥ 
\Af 1۸° 
۱| ۱A4 _ A8 
E۹5 
EEOEL 


الانحراف المعيارى ع = ی 

حبث ی = مدى الفلة. 
۲ ت 

مح ك ل = مجموع حاصل ضرب ك × لل × ل . 


ت = هربع معامل التصحيح (راجع معامل التصحيح (راجع طريقة حاب 
المتوسط) (صر )*()۳٦‏ 


YY 
NTT = °. COA - 0 = 
, 3 4 


(#) لاحط الفرق بين معامل النصحيح رمفدار التصحيح . 


- لټ - 


نعود ونقول مرة أخحرى أن القصد من وراء شرح كيفية حساب الانحراف المعيارى 
أو غيره من المؤشرات الإحصائية هو توضيح مفهوم ومنطق الاداة الإحصائية ومعنى 
اشتقاقها. أما طرق الحساب المختلفة فهى فى متناول يد الطالب الآن عن طريق استخدام 
اللات الحاسبة البسيطة أو القابلة للبرمجة والتى بحسن أن يتدرب الطالب على 
استخدامها فى المختبر اللإحصائى . 
موشرات أخری لقیاس تتت تشتت الأرقام. 

ناقشنا فضيما سبق الاتحراف المعيارى كمؤشر حساب دقيق للدلالة على تباين 
الدرجات وانتشارها حول متوسطها. وهناك بجانب ذلك بعض المؤشرات الأخرى التى 
یمکن آن نستدل بها على مدى تشتت الأرقام وانتشارها: 
١‏ الانعراف الإرباعی. 

الانحراف الإرباعى يدل على م صف إال_أفة تان ن الإرباعى الأول والإرباعی 
ساس ¬ 
الثالث (المئين ٠١‏ / والمئين ۷١‏ /). وعلى ذلك فإن الانحراف الإرباعى - ا 

حیث ب هی الإرباعی الأول وتساوی : 


۲ الانهراف التوسط, 
وهو عبارة عن متوسط انحرافات الدرجات عن متوسطها بغخض النظر عن الإشارة 

الجبرية ( + أو -) حيث تجمع جميع هذه الانحرافات وتقسم على عدد أفراد المجموعة. 
وبالرجوع إلى مثالنا السابق (ص )٤١‏ نجد أن الانحراف المتوسط للمجموعة 

۳-۳ + ٦ 

الاولى هو ١”‏ ۲( ب ) مع إهمال الإشارةء كما نجد أن الانحراف المتوسط 
\Y +0 — ¥ tL‏ 

للمجموعة الثانبة ~= ۸ ) ——-) مع إهمال الإشارة. 


- کن - 


ولكن ما زلنا نقول أن الانحراف المعيارى هو أكثر هذه المؤشرات الإحصائية دفة 
وحساسية . 


خامسا س اأرتاط الأرقام,. 


عندما نتحدث عن ارتباط الأرقام فإننا نشير إلى خحاصية رقمية أخحرى ذات أهمية 
فى تحديد علاقة الظواهر السيكولوچية ببعضها البعض . 

فإنه يكن القول آن المغاهيم الأساسية فى القياس النفسى ليست محصورة فقط فى 
حساب المتوسط والوسبط والانحراف المعيارى وغير ذلك عا سبقت الإشارة إليه. 
ولكن من المفاهيم الأساسية أيضا الاهتمام بعلاقة الظواهر النفسية بالمتغيرات التى تؤثر 
فيها وتتأثر بهاء مثل علاقة القدرة على القراءة بالذكاء أو علاقة القدرة الرياضية بالقدرة 
الميكانيكيةء أو القدرة على معالحة الشكل الهندسىء أو علاقة الثبات الانفعالى بالقدرة 
الاجتمأاعية إو اليل إلى التسلط والسيطرة» وهكذا من العلاقات المختلفة بين هذه 
المتغيرات المختلفة . 

وما دامت الظاهرة تتحول من الوصف إلى الكم فى حالة القياس فإن العلاقة بين 
هذه الظواهر يمكن أن تتحول من الوصف إلى الكم. وتحويل العلاقة بين الظواهر من 
حالة الوصف إلى حالة اللكم يعنى أننا سوف نبحث من مقدار هذه العلاقةء أر إبعمعنى 
آخحر مقدار ارتباط ظاهرة بظاهرة أخرى. وعلى هذا نحسب ما يسمى ممعامل الارتباط 
بين الظاهرتين . 

وقبل أن نستعرض كيفية حساب معامل الارتباط» سوف نشير فى طريقة بسيطة 
ما أمكن ذلك لعنى معامل الارتباط وما يدل عليه 

نحن نعلم آن هناك علاقة بين محيط الدائرة وقطرهاء وهذه العلاقة تقول أن 
النسبة بين المحيط إلى القطر = ل )۳,٠١(‏ وهذه النسبة ثابتة بغض النظر عن كون 
الدائرة صغيرة آم كبيرة. فعندما يزيد القطر أو ينقص فإن المحيط يزيد أو ينقص بقدار 
شاوی دائما گل ۱٤(‏ ,۳) ما طرأ على القطر من زيادة أو نقصان . 

وهنا نقول: إن العلاقة بين طول المحيط وطول القطر علاقة موجبة كاملة وتساوى 
١ +‏ أى أن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين (المحيط والقطر) تام موجب ويساوى 
١ +‏ لأن التغير يسير فى اتجاه واحد فى كلا المتغيرين . 

ولنفرض أيضا أننا قمنا بتطبيق اختبار فى الرياضيات على مجموعة من الأفراد 
ورصدنا درجاتهم ثم قمنا بتطبيق اختبار آخر فى معالحة الشكل الهندسى على نفس 
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الملجموعة من الأفراد ورصدنا درجاتهم كذلك ثم لاحظنا ترتيب هؤلاء الأفراد فوجدنا 
أن الفرد الذى حصل على أعلى درجة فى اختبار الرياضيات هو نفسه الذى حصل على 
حتى نهاية المجموعة والدرجات . 

فى هذه الحالة نقول: إن العلاقة بين درجات الأفراد فى الحتبار الرياضيات 
ودرجاتهم فى اختبار معالحة الشكل الهندسى علاقة تامة موجبة . إذ إن الأوضاع النسبية 
للأفراد لم تتغير بل ظلت ثابتة فى كلا الاختبارين» ومن ثم فإن معامل الارتباط يساوى 
»١ +‏ وهنا أيضا نريد أن نشير إلى نقطة هامة وهى أن معامل الارتباط التام الموجب 
)١ +(‏ يعنى التغير فى اتجاه واحد فى كلتا الظاهرتين مع بقاء الأرضاع النسبية لوحدات 
الظاهرة ثابتةء سواء كان هذا التغير فى اتجاه الزيادة أو اتجاه النقص . 

وهناك أيضا علاقة تامة سالبة بين ظاهرتين» بمعنى أن التخير فى كلتا الظاهرتين 
الظاهرة الأخرى . 
الكمية بحيث إذا زاد الضخط يقل الحجم فنقول هنا أن العلاقة عكسية. 

ولنفترض الآن أننا قمنا بتطبيق اخحتبار فى اللخة العربية على مجموعة من الأطفال 
ورصدنا درجاتهم٠‏ ثم طبقنا اخحتبارا فى القدرة الميكانيكية على نفس هذه المجموعة من 
الأطفال ورصدنا درجاتهمء ولاحظنا أن الطفل الذى يحتل المكانة الأرلى فى اللغة 
العربية حصل على آقل درجة فى اختبار القدرة الميكانيكية » وأن الطفل الذى احتل 
المكانة الثانية فى اللغة العريية حصل على درجة تعلو أقل درجة فى القدرة الميكانيكيةء 
وهكذا حتى نجد أن أقل درجة فى اللغة العربية تقابل أعلى درجة فى اختبار القدرة 
الميكانيكيةء كما أن أعلى درجة فى اللغة العريية تقابل أدنى درجة فى القدرة الميكانيكية 
مع المحافظة على الترتيب المعاكس . 

فی هذه العالة نقول: إن معامل الارتباط تام سالب ویساوی (- .)١‏ وهناك نوع 
الارتباط يساوي صفرا. 

وعلى هذا فإن معامل الارتباط = + ١‏ فى حالة العلاقة الطردية التامة . 

١ - =‏ فى حالة العلاقة العكسية التامة . 
= صفر فى حالة انتفاء العلاقة . 


كيف نحسب معامل الارتباط بين متغیرين؟ 


سوف نبدأ بتعريف معامل الارتباط فى صورة مبسطةء وبالتالى يكن للطالب أن 
بحسب معامل الارتہاط بٺاء على هذا التعريف . 
«معامل الارتباط هو متوسط حاصل ضرب الدرجات المقننة (زيعا) لكلا 


المتغيرين؟. حيث درجة زيتا = س 


حیث س الدرجة الجام» ( المتوسط› 4 الانحراف المعبارى للتوزيم . 

ومعنى ذلك آنه إذا تم تحويل الدرجات الخام فى حالة المتغير الأول إلى درجات 
درجتين متقابلتين ثم حسبنا المتوسط لكان ذلك هو معامل الارتباط . والمخال التالى يوضح 
الفكرة: 

عند تطییق اخحتباری س » ص على مجموعة من خحمسة أفراد كانت النتائج كما 


۳,1۹ = ص‎ 2 (VY. = 

لاحظ مرة أخحرى أن الدرجة المققننة س او ص ھی درجات زیتا 
ٍ الدرجة الخام - المتوسط . ETT‏ 
وتساوی الاتخرات لمارف فعلی سبیل ۱ ل فی حا الفرد )١(‏ غجد نه حصل 
على ۷۲ درجة فى الاختبار الأول (المتوسط 1۹ والانحراف المعیاری )٠,۲٤‏ وعليه 


۷۲ - 4 
تصبح الدرجة المقننة رينا > .٠,۳٤١ ١‏ 


والفرد (د) حصل على ۱۸١‏ درجة فى الاختبار الثانى (المتوسط ٠۷١‏ والانحراف 
V۰ = 1۸۰‏ 
EAT‏ 
نستكمل البيانات السابقة بناء على التعريف السابق لعامل الارتباط فنحصل على حاصل 
ضرب الدرجتين المتقابلتين : 


العيارى )٠١, ٦۹‏ وعليه تصبح الدرجة المقننة زيتا = = ۰,۷۳ والآن 


۸ 
متوسط حاصل الضرب (معامل الارتاط) = ل د ۳١‏ .. 
اللاختبارين ومقداره ٣٣ر‏ ° 


بناء علی ما سبق یکن آن یکون قانون معامل الارتباط کما یلی : 
مج س ص 
س ص 
حيث س هى انحرافات الدرجة س عن المتوسط . 
ص هى انحرافات الدرجة ص عن المتوسط 
ع س الانحراف المعيارى لدرجات س . 
ع ص الانحراف المعيارى لدرجات ص . 
رم عدد آفراد المجموعة. 


كه س ٠.‏ ص 


—- ON = 


مج س َ ص 


آد رس . ص ۱ ۲ ۲ 
مج س مح ص 


مج ( درجات ریتا س × درجات زیتا ص) 


اا 
ن 


لابد أن هناك أكثر من طريقة درستها فى مقرر الإحصاء لحساب معامل الارتباط› 
كما بمكنك ايضا استخدام الآلات الحاسبة فباشرة لتعيين قيمة معامل الارتباط بين 
متغیرین . وما سبق آن شرحناه فی الفقرات السابقة إغا هو لفهم المنطق وراء الارتباط بين 
الأرقام وكيفية حسابه ومن ثم تفسيره. 
قوة معامل الارتباط. 

تحسب عن طریق حساب معامل الاغتراب من القانون التالى : 

معامل الاغتراب = -١‏ ر 


معامل تبات معامل الارتباط. 


۲ 
١‏ - 
ص 
الخطاً المعيارى لمعامل الارتباط = 
۱١ -‏ 
إذا كان معامل الارتباط ٠ , ٤‏ والعينة عدد ٠٠‏ 
وا لار A٤‏ 
فإن الخطا المعيارى للمعامل = ٣ار‏ 
۹ ۷ 
معامل الارتباط الحقيقى يقع بين 
=e. × ٤‏ (عند ۰٥‏ ,۰) 
y=‘, IX, + °,‏ (عند ۰۵ )٠,‏ 
yA. INYXT,OA=‘,‏ (عند )٠, ١١‏ 
yVNsecyINYXTyOA+ ‘°,‏ (عند )۰,۰١‏ 


النسبة التائية للتأكد من الدلالة الإإحصائية لمعامل الارتباط : 


۲ لا ١ص‏ > 


و 


ویبحث فی جداول (ت) حیث درجات الحریة = رع - ۲ 
نسبة الارتباط بين متغيرين (إيتا'). 


تحدثنا فيما سبق عن معامل الارتباط وعن العلاقة التى يكن أن نصفها بناء على 
هذا المعامل حيث نقول علاقة موجبة آو علاقة سالبة أو لا توجد علاقة. 

وما نحب أن نوضحه هنا أن معامل الارتباط كما أشرنا إليه نما يقيس نوعية معينة 
من العلاقة هى العلاقة الخطيةء أى تلك العلاقة التى يكن أن بالها خط مستقيم فى 
رسم بیانى» ولابد آنك درست هذا النوع من العلاقة فى مقرر الإحصاء وعرفت أيضا 
أن هناك علاقة غير خحطية يكن آن توجد بين متغيرين . ولنأاخحذ مثالا يدل على ذلك . 

نحن نعرف أن قدرة الفرد على قيادة الجماعات - أى لأن يكون زعيما ‏ تتطلب 
وجود بعض الخصائص الشخصية وأهمها الميل إلى السيطرة. فإذا أردنا آن ندرس العلاقة 
بين ميل الفرد إلى السيطرة وقدرته على القيادة لوجدنا آن هناك علاقة طردية بين خاصية 
السيطرة والقيادة الناجحة بمعنى زيادة اليل إلى السيطرةء نعنى زيادة القيادة الناجحة. 
ولكن إلى حد معينء حيث تصبح ريادة اميل إلى السيطرة سببا فى فشل القيادة» وس 
ثم تصبح العلاقة عكسية» أى لا يكن أن نقول أن هذه العلافة من أولها إلى آخرها 
علاقة خحطيةء حيث لا يمثلها حط مستقيم ولكن نقول عنها أنها علاقة حيودية -زu۲۷©‏ 
1ا[» وفى مثل هذه الحالات يكون استخدام معامل الارتباط كما أشرنا إليه ليس فى 
محله؛ ولذلك نستخدم ما يسمى بنسبة الارتباط إيتا" لقياس هذا النوع من العلاقات عير 
الخطية . 

والمغال التالى يوضح ما نقصد إليه : 

عند تطبيق اختبار من اختبارات الكفاءة اليدوية فى مجال ما على مجموعة مكونة 
من ۲۸ شخصا من أعمار مختلفة تتراوح بين ۰ سنوات» ۳۸ سنة كانت النتائج كما 
یلی : 


- 0۹4 - 


الدرجات 


۰,٥ 4,٥ AN, = ( 
۹٦ 
a المتوسط‎ 


معنى هذا الحدول أن هناك ثمانى فثات عمرية أخحذت هذا الاختبار» وعدد الأفراد 
ليس ثابتا فى كل فئة: حيث نجد أن فئة ٠١‏ سنوات فيها خحمسة أفراد حصلوا على 
الدرجات ۷ ۸ ٩ء‏ 4ء ٠١‏ بمتوسط قدره ۸,١‏ وة ٤‏ سنة فيها ثلاثة أفراد 
حصلوا على الدرجات ۷ء ٩ء ٠١‏ بمتوسط مقداره 1۷ ,۸. وهكذاء كما نجد أايضا أن 
المتوسط العام لجحميع درجات الاختبار هو .٠, 1١‏ 

كل هذه العمليات السابقة والموضحة فى الجدول يكن عملها بسهولة إذ هى 
مجرد تصنيف بسيط لدرجات الاخحتار ثم حساب متوسط الدرجات في كل فئة 
والمتوسط العام لدرجات الاختبار. 

ولكن كيف عرفنا أن العلاقة غير خطية أو حيودية. إن رسم الخط البيانى 
لتوضيح العلاقة بين ظاهرتين يعتبر من الخطوات الأساسية والأولية للوصف الإحصائى 
لما تقوم به من دراسة» ومن ثم يعتبر الخط البيانى هو المؤشر الأول فى توضيح نوع 
العلاقة : 


الدرجات 


)س( ۳% NE MM YY f ° f‏ ° 
العمر الزمتى 
وعليه قمنا بإعداد الجدول السابق من أجل حساب نسبة الارتباط بين الدرجات 
كيف نحسب نسبة الآارتباط؟ 


القانون المستخدم لحساب نسبة الارتباط هو: 


ولننظر الآن إلى الجدول السابق لنرى كيفية الحساب : 

|) بالنسبة لحساب مج ع ى (التربيعات البينية) نأاخحذ كل فة على حدة 
ونربع الفرق بين كل درجة والمتوسط : (۷ - ٦‏ ,۸)" + (۸ 1 ,۸)" + 
٠١( + ۳)۸,٩ - ٩( + ۲)۸, ۹ - ٩(‏ - ,۳)۸ هذا بالنسبة للفنات 
العمرية المختلفة ثم تجمع (يصبح الناتج .)۲٤١,۸۷‏ 
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الفرق بين كل درجة والمتوسط العام )۹,1١(‏ ولجمع مربعات الفروق على 
النحو التالى: (۷ - 11 ,۳)4 + (۸ - 7۱ ,۳)۹ + ER ۲)4 ,۹۱ - ٩(‏ 
.Of, A = (4,1۱ = A) +‏ 
ج) بتطبيق القانون السابق : 
YE ,AY‏ 


TET 


ای آن إیا" = 04 ,. 

ی ان إِي 0 

(لاحظ ص . س يعنى أنه يكن استنتاج قيمة ص من س وليس العكس) وهذا 
نى أن قيمة إيا" تختلف عن قيمة إيت" 
یعنی آن فیمه إي IT‏ 

لاحظ كذلك أن الاأمر يختلف عن معامل الارتباط لان 

دەس .ص “دص .س 

وھنا یکن مقارنة يتا مع راہ , س حيث نجد آن: 

إيتا" - ر" (أى الفرق بينهما لان إيتا" دائما أكبر من ر"). 

يعتبر مقياسا جيدا لدرجة حيودية العلافة. 


ألخلاصة , 


فى هذا الفصل تعرضنا لبعض المفاهيم الأساسية التى يحتاجها طالب القياس 
اللفسى» وخحاصة إذا لم يكن قد سبق له دراسة الرياضيات» وقد اعتمدنا على أن 
الطالب لابد أن يكون قد درس مقررا فى الإحصاء الوصفى . ورغم ذلك فقد كتب هذا 
الفصل من واقع دراسة تحليلية لأخطاء الطلاب فى مادة القياس النفسى» حيث لوحظ 
غياب المنطق عن بعض العمليات الرياضية المطلوبة: مثل حساب الانحراف المعيارى» أو 
مناقشة معنى معامل الارتباط؛ لذلك سوف نختم هذا الفصل بمجموعة من التدريبات 
والمسائل التعليمية التى تساعد الطالب على فهم ما قصدنا إليه فى هذا الفصل . 


= ل - 


تدریبات ومساش 


|) ۵ + س ٩=‏ 
س ٤=‏ الرقم ٥‏ هو طبعا + ١‏ وعندما ننقله من يمين 
الملعادلة إلى يسارها تتغير اللأشارة الحبرية 
فیصبح - ٥‏ أی + سس ٤ = ۵ - ٩=‏ 
۲) ۵ س = ۱۷ 


xX 0‏ 
ص = ۷ = ,۳ ٥س‏ تعنی ‏ × س او ا وعند نقل 
الرقم ٥‏ من يمين المعادلة إلى يسارها يتغيسر 


۵ه ص 
۱+( - ۱) ص 


X0‏ و 


إذا كانت ص = ۷ر 


1 + (0 - ۱) ۷ر. 


الخطوة الأولى : التخلص من القوس أى ٤ = ١ - ٠‏ 


‘¥ X0 
— يصبح المقدا‎ 
¥ x4 +١ : ا‎ 
الخطوة الثانية : إنهاء عمليات الضرب (أو القسمة إن وجد)‎ 
۳,0 


القدا ‏ 
يصح ر 
A+ |‏ 


- < 


ا لخطوة الثالثة : إنهاء عمليات الجمم (أو الطرح إن وجد) 
۳,0 
المقدار س = ۹۲ر 
A O‏ 


: أوجد قيمة المقدار التالى‎ ٥ 


: أوجد المتوسط والوسيط للدرجات التالية‎ )١ 
VA AV A VV QA\ Af 


الحل : یتم بترتیب الأرقام فيصبح : 


A1 AV ACL VA VY 1A 


۱ 
تطبيق القانون ك لعرفة مكان الوسيط ( رع = عدد الدرجات) 
١ ١ +٦‏ 


AL+VA fT 
۸۱ ویساوی ت‎ ۸٤ ۰۷۸ آی الوسیط یقع بین‎ 


أى أن الدرجة الوسيطية هى ۸١‏ 


۲) أوجد المتوسط والوسيط للتوريعات التالى : 
)أ( (ب) 


= ۳۹ رع = ٥“‏ رم = ۱۲ 
الإجابة الإجابة الإجابة 
المتوسط = 1*۷ المحوسط = ٦‏ , المتوسط = oo,‏ 
الوسيط = ٠*۷4‏ الوسيط = ٦1,۷۷‏ الوسيط = ٠١,١۷‏ 

(۱) استخدم الطريقة المختصرة فى حساب المتوسط . 
2 
7 
(۲) قانون الوسيط هو: ع + 5 × ی 


(۳) هل يمكنك الاستفادة من هذا القانون فى حساب الإرباعى الأول - الإرباعى 
الثالث؟ )٤(‏ هل يمكنك استخدام نفس القانون فى حساب المين ٠٦؟‏ 
نالتا د تدریبات. 

)١‏ احسب الانحراف المعيارى لكل توريع من التوريعات الللاثة أب » ج 
الموضحة سابقا. 

احسب التباين (التباين = مربع الانحراف المعيارى). 

۲ - احسب معامل الارتباط = ر ر , ى فى الحالات التالية: 


(( (س) (ھ) 


ج“ مم lO‏ لے که <7 چھے 


کے 
e‏ 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
o 
٦1 
۷ 
۸ 
٩۹ 
1۰ 
۱١ 
۱۲ 
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نذنظرية القياس فى علم النضس 
. ( المسلمات وا 


تویات) 
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الفصلء الثانة 
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سوف نناقش فى هذا الفصل نظرية القياس فى علم النفس» حيث نوضح كيف 
ولاذا نستخدم الأرقام فى هذا الميدان من المعرفة. 

ولكل نظرية من النظريات مجموعة من الفروض والمسلمات تقوم عليها من أجل 
تفسير الظواهر التى ترتبط بهاء ولابد أن تكون لهذه النظرية القدرة على التفسير والتعليل 
ی کن اه اة لو عمال ر اط 


السلمات الرئيسية لنظرية القياس, 


أولا - سوف نتفق فى بداية الأمر أن لكل إنان مجموعة من الأنماط السلوكية 
تختلف إلى حد ما ص ال“غاط السلوكية لإنسان آخر. وهذه الأغاط سوف نسمها «أداء» 
الفرد. 

(۱) وهنا نحن نسلم بان هذا الأداء یکن قیاسه وتقدیره»› وهذا یعنی آنا نقول إنه 
يكن تحويل أداء الإنسان من صيغة وصفية إلى صيغة كمية باستخدام الأرقام 
وهذا هو المسلم الأول من مسلمات نظرية القاس حيث إن قابلية (۲) أداء 

الأفراد للقياس والتقدير تعهد للعمليات المختلفة المحتتالية والمترتبة على هذه القابلية. 

)( فاداء القرد علدما يتم قياسه أو تقديره فى مرحلة من مراحله يصبح الأمر بعد 
ذلك مكنا للتنبؤ بالمراحل التالية من هذا الأداء أو الأداءات الأخرى - (ردود 
الأفعال). 

)4( ويتضمن مفهوم قابلية أداء الفرد للقياس والتقدير معنی إخحضاع هذا الأداء 
لظروف وعوامل خارجية قد تؤثر بدرجة أو بأاخرى فى عملية القياس والتقدير 
مثل ظروف التجريب التى يتعرض لها الإنسان فى موفف من مواقف البحث 
والدراسة» إذ إنه س الصعب جدا إن لم یکن من الملستحيل عزل الأداء 
الطلوب قياسه عن بقية الكل الشامل للإنسان باط سلوكه المختلفة. 

فإذا كان المطلوب قياس اداء الفرد فى مواقف التفكير أو المحاكمة العقلية فقد 

يكون من الصعب عزل هذا الأداء عن أدائه فى التعبير اللخوىء أو استخدام الرمور أو 
معالجة الأشكال الهندسية او غير ذلك . 
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وإذا كان المطلوب قياس أداء الفرد فى مواقف القدرة على تحمل المسثوليةء فإنه 
يصبح أيضا من الصعب العسير عزل هذا الأداء عن أدائه فى ميادين القدرة اللخوية أو 
الذكاء كقدرة فطرية عامةء أو أدائه فى مواقف القدرة الاجتماعية أو اليل إلى التسلط 
والسيطرة أو الات الانفعالى أو غير ذلك . 
)١(‏ ومن هذا يتضح أن مواقف التجريب أو مواقف القياس لابد أن تأخذ فى 
اعتبارها هذا التداخحلء وهذه العلاقة الدينامية (علاقة أخحذ وعطاء)» أو 
التبادلية بين الحوانب المختلفة لأداء الإنسان. 
() ومن ثم فإن أداة القياس أو التقدير لابد أن تأخذ ذلك فى اعتبارها أيضا. 
والاأمر لیس كذلك فی القياس (الطبيعى) مثل قياس الأطوال والأوران ودرجات 
الحرارة» وما إلى ذلك. فإن قياس طول قطعة من الخشب لا يتاثر بوزنها أو بنوعية 
مادتهاء وكذلك قياس وزن قطعة من الحديد لا يتأئر بشكلها أو أبعادها إذا كانت على 
هيئة كرة أو مکعب» وقیاس درجهة حرارة سائل معن لا يتوقف على نوع هذا السائل إذا 
كان ماء أو غير ذلك. 
(۷) نعود ونقول: إن المسلم الأول من مسلمات نظرية القياس هو أن أداء الإنسان 
قابل للقياس والتقديرء ومن ثم فإن هذا القياس يحتاج إلى أدوات من نوع 
خحاص فی صوء ما أثرناه سابقا» وبالتالی فإن هذه الأدوات لابد أن تتميز عن 
بعضها البعض كما تتميز أيضا عن الأدوات التى تستخدم فى القياس الطبيعى 
أو القياس الكيميائى أو البيولوچى» ولابد كذلك أن يكون لهذه الأدوات 
رياضياتها الخاصة بهاء ومنطقها الملحدد الذى تستخدمه فى المعالحة بل 
ومفاهيمها التى ترى من خلالها عملية القياس . 
ثانيا - المسلم الثانى من مسلمات نظرية القياس يقول بأن «أداء الإنسان إنغا هو 
دالة خصائصه» . 

(۱)( وهذا یعنی آن کل آداء أو سلوك إغا يبصدر عن خحاصة واحدة أو مجموعة 
خحصائص يتميز بها الفرد عن غيره من بقية الأفراد. 

وللتقصيل فإن الخاصية الواحدة - مثل الذكاء أو القدرة اللغوية - تعطى أكثر من 
مط أو أداءء كما آن الأداء الواحد - مثل حل مسألة رياضية - ينتج عن أكثر من خاصية 
وأاحدة. 

)۲( وسن هذا يتىضح تعقيد الملاقة بین الخحصائص والأداءء الأمر الذى يۇر 
بطبيعة الحال على الاداة المستخدمة فى القياس من حيث البناء والتكوين› 
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(۳) فعند قياس الأداء الذى يرتبط بخاصية التعبير اللغوى» على سبل الثال» 
يجب أن نعلم أن هذا الأداء إنغا هو نتاج خاصية التعبير اللغوى بجانب 
خوراص آحری مثل الذكاء والقدرة الاجتماعية وغیير ذلك ومن هنا يتحتم 
علينا ان نأحذ ذلك فى اعتبارنا عند فحص دلالة أداة القياس وتفسير 
نتائجها . 
الرياضية أو القدرة على تحمل المسئولية) فإنه يجب أن نأاخحذ فى اعتبارنا أن 
هذه الخاصية او تلك تعطی أکثر من نوع واحد من الاداء. 
وهذا ما قصدتا إليه عندما فلنا أن الأداة المستخدمة لقياس الخصائص العقلية 
)٥(‏ وهناك بعد آخر یجب أن يضاف إلى ما سبق توضیحه وهو يتصل بكم 
العلاقة بين المتغيرين : الخاصية والأداءء بمعنى شدة العلاقة بينهماء فلو فرضنا 
أن الخاصية هى القدرة الرياضية وأن الاأداء هو حل المسائل الرياضية فإنه 
يصبح من الضرورى أن تكون أداة القياس على درجة كبيرة من الحساسية 
لشدة العلاقة بين القدرة والأداء حتى نتمكن من قياس الأداء وإرجاعه إلى 
الخاصية الواحدةء أو الخصائص التعددة. وبمعنى آخر تتمكن أداة القياس من 
ففى مثالنا هذا إذا كانت أداة القياس حساسة لشدة العلاقة بين المتغيرين» فإنها 
آی الأداة - لن تتأثر بتدخحل عوامل أخحرى مثل اللغة أو التحصيل المدرسى أو سرعة 
القراءة أو غير ذلك من العوامل . 

ونعود ونقول: إن المسلم الثانى الذى يفترض أن أداء الإنسان هو دالة خصائصه. 
يدور حول محورین : 

أ - علاقة الخاصية بالاداء من حيث النوع والكم . 

تت تار أداة القياس بهذه العلاقة . 

كما يجب أن نضيف ايضا أنه بناء على هذا المسلم فإننا نفترض كذلك أن أدوات 

القياس تفيس أداء الفرد كما تقيس شدة العلافة بين الأداء والخاصية. 
ثالثا ‏ المسلم الثالث لنظرية القياس يدور حول لب عملية القياس» ويختص با 
ويقول هذا المسلم بان الغاصية والأداء والعلاقة بينهما تختلف من فرد لآخر. 
وأن هذا الاخحتلاف هو ما فامت عليه عملية القياس . 
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ولتوضصيح ذلك ربا نشير إلى التجارب الأولى التى أجريت فی مختبرات علم 
النفضس فى بداية غوه وتطوره» وخحاصة فى مختبر (فونت) فى الانيا حيث كانت التجارب 
تهدف إلى إيجاد صيغة عامة مشت ر که » وقانون موحد لوك الإنسان وآدائه » وعندما کان 
يلاحظ احتلاف أداء الفرد عند الاستجابة لنفس المثير كاد. يعتبر ذلك من باب الخطا. 
أما الاتجاه الآحر وهو الاتجاه الذى يؤكد فكرة اياس العقلى واستخدام أدوات 
القياس فقد اعتبرت هذه الفروق والاختلافات والتباين اماس عملية القياس بل ما نهدف 
إلى قياسه فعلا. 
فأدوات القياس عندما تقيس الأداء فإنها فى الحقينة لا تقيس كمية هذا الأداء كما 
نعين مثلا ورن قطعة من الحديدء وعندما تقيس الخاصية (أو القدرة)ء فإنها أى الأداة لا 
تقيس كمية القدرة - كمية الذكاء مثلا - التى يمتلكها اأفردء وعندما نقيس العلافة بين 
ا لخاصية والأداء فإننا لا نقيسها فى وحدات مطلقةء ولكن جميع هذه العمليات إنما تتم 
فى إطار نسبى هو إطار الاخحتلاف والتباين الذى يوجد فعلا بين خحصائص الأفراد 
وأدائهم . 
وعلى ذلك فإننا نعود ونقول إن ما نقيسه هو فى الحقيقة الاختلافات أكثر من أى 
شىء آخحر» فنحن نقيس اختلافات الأفراد فى الذكاء والقدرات والخصائص الشخصية ؛ 
ذلك لأن عملية القياس فى هذا الإطاز هى نسبية وليست مطلقة. 
)١(‏ وما يجب إضافته إلى ما سبق أن وجود الفروق الفردية والاعتراف بها ضمن 
وسائل المعالجة الرياضية والإحصائية. 
ففى ميدان العلوم الطبيعية يكون أساس المعالحة لإحصائية أو الرياضية هو إيجاد 
القانون العام أو الصيخة الموحدةء فى حين أنه فى ميدان القياس النفسى أصبح الأمر 
مختلفا بحيث يكون أساس العالحة الرياضية أو الإ<صائية هو البحث عن الفروق 
والاخحتلافات والتأكد من دلالاتهاء وبذلك فإن المعالجة مختلفة من حيث الهدف 
والأسلوب فى الحالتين . 
(۲) كما نؤكد أيضا أثر هذا المفهوم - مفهوم التباين والاختلاف والفروق الفردية - 
على بثاء أداة القياس فی حل داتھا واحتیار حداتها والتأكد من فعالية هذه 
الوحدات . 
فإن الأداة التى تبى مس أجل قياس الفروف تختلا عن الأداة التى تبنى من أجل 
قياس الكمية» أو بمعنى آخحر نجد أن الاداة التى تبنى من أجل القياس النسبى تختلف عن 
الاداة التى تبنى من أجل القياس المطلق . 
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(۳) ولا بمكن أيضا أن نتجاهل عملية التحليل والتفسير للقياسات (الدرجات) 
التى نحصل عليها عن طريق هذه الأدوات التى تبني من أجل قياس الفروق 
أو القياس النسبى . 
فعند التحليل أو التفسير لابد أن نشرر دائما إلى إطار مرجعى تنسب إليه هذه 
تائية مشلا أو غير ذلك؛ ذلك لأن - وكما سبق أن قلنا - مفهوم الفروق الفردية مفهوم 
أاساسى فى عملية القياس النفسى» ومن ثم لابد أن تتأثر به الأساليب والأدوات وطرق 
التحليل والتفسير . 
رابعا - المسلم الرابع لنظرية القياس يأخحذ فى اعتباره ما حاولت إن تتجاهله أو 
تتخلب عليه نظريات القياس فى الميادين الأحرى - يأخذ فى اعتباره خطا القياس . ويقول 
بان كل درجة (على مقياس ما) إنغا تتكون من درجتين هما الدرجة الحقيقية والدرجة 
التى تعود إلى الخطا. ۰ 
وهذا اعتراف واضح وصريح بوجود الخطا كمكون من مكونات الدرجة التى 
يحصل. عليها الفرد على آى مقياس من المقاأييس . 
)١(‏ ولتحديد العلاقة بين المكون الحقيقى ومكون الخطأ لدرجة ماء فإننا نسلم 
آأيضا. بأن الدرجة الكلية = الدرجة الحقيقية + الدرجة التى تعود إلى الخطاً. 
وهنا يكن أن نقول أن هذا الخطا يكن تصنيفه على النحو التالى : 
| _ ا لخطاً الثابت ٤۲٣٥۲‏ نا٣عاءر؟‏ وهو نوع من الخطا يعود إلى المققياس فى 
المقياس . 
فإذا کان هناك خطا فی تدریج مسطرة لقياس الأطوال بحيث توجد زيادة بمقدار 
س سم فی هذا التدريج اصبح من السهل عليتا محرفة الدرجة | -حقيقية (الطول | حقیقی) 
لكل ما يراد قياس طوله بطرح ‏ سم من الدرجة الظاهرية آو القياس الظاهرى لطول 
شىء ما. ومن ثم فإن هذا الخطأ - إذا عرفت كميته - لا يشكل مشكلة هامة بالنسبة إلى 
ب ۔ خطا ا لياس Measurement Error‏ وهو الخطا الناتح عن استخدام 
الدرجة الظاهرية فى القياس بدلا من الدرجة الحقيقية وهو نوع من الخطا 
يحتاج إلى معالجة إحصائية خحاصة للتحكم فيه . 
ج خطاً الصدفة أو العشوائية R0 ٤٣٣٥۲‏ وھذا هو الخطا الذی لا يحتاج 
إلى شرح وتوضيح . إذ إن هذا النوع من الخطأ - بحكم التسمية - لا يكن 
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ضبطه أو السيطرة عليه؛ لاأنه لابد أن يكون عشوائيا. وهذه الأخطاء 
العشوائية هى التى يلغى بعضها البعض الآخر» وخاصة إذا كان حجم العينة 
كبيراء وعلى ذلك فإننا نلجأ إلى مجموعة من المسلمات الفرعية لتحديد 
العلاقة بين هذه الأخطاء العشوائية والدرجة الظاهريةء أو الدرجة الكلية التى 
حصل عليها الفرد ودرجته الحقيقية التى تعبر عن قدرته الفعلية على البعد 


الذى يتم فياسه. 
نقول: إن الدرجة الكلية = الدرجة الحقيقية + الدرجة التى تعود إلى الخطا 
(العشوائی) 


كع +2 
وهذا يعنى أن الدرجة الكلية تساوى المجموع الجبرى للدرجة الحقيقية والدرجة 
التى تعود إلى الخطاً العشوائى ؛ ذلك لان هذا النوع الأخير من الدرجات قد يكون سالبا 
أو موجبا. 
(۲) نقول آيضا: إن متوسط هذه الدرجات التى تعود إلى الخحطا العشوائى 
آن يساوی الصفر أى أن م = صفر› وذلك أيضا عندما کر ی 
العينة كبيرا. 
(۳) نقول كذلك: إن معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية والدرجات التى تعود 
إلى الخطا العشوائی لابد آن بکون صفرا.. آی آن: 
دع ٠غ‏ = صفر 
ذلك لانه ليس هناك ما يدعو إلى الاعتقاد بان الأخحطاء العمشوائية الموجبة تحدث 
فى حالة الدرجات العالية والاأخطاء العشوائية السالبة تحدث فى حالة الدرجات المنخفضة 
أو العكس» وعليه فإن رع .= صقر› یعنی أنه لا وجود لای نوع من العلاقة بين 
الدرجات الحقيقية ودرجات الخطأً العشوائى 
)٤(‏ نقول أيضا: إن درجات الخطاً العشوائى عند تطبيق مقياس ما على جماعة 
ما لا علاقة لها بدرجات الخطا العمشوائى عند تطبيق مقياس آخر (على 
نفس الجماعة)ء أو بمعنى آخر نقول: إن رغ .غم = صفر» وذلك فى حالة 
ما إذا كان حجم العينة كبيرا كما سبق وأشرناء ولكن نحن نسلم بأن ما سبق 
أن قلناه ينطبق كذلك على ما نحصل عليه من درجات فى تطبيقاتنا العاديةء 
وللتلخيص فإننا نعود ونقول : 
١‏ إن الدرجة الكلية = الدرجة الحقيقية + درجة الخطا العشوائى . 
۲ - متوسط درجات الخطا * صفر . 
۳ - معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية ودرجات الأخطاء العشوائية * صفر . 
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٤‏ - معامل الارتباط بين أى مجموعتين من درجات الأخطاء العشوائية = صفر. 

وهذا ما أشرنا إليه بمجموعة المسلمات الفرعية . 

وعلى العموم فقد ناقشنا فيما سبق - وإن كان فى إيجار - المسلمات الأربعة 
الرئيسية لنظرية القياس فى علم النفس» وهى: 

١‏ - أداء الفرد يكن قياسه وتقديره. 

۲ أداء الفرد دالة خحصائصه. 

۳ - الخاصية والأداء والعلافة بينهما تختلف من فرد إلى آخر (الفروق الفردية). 

٤‏ - القياس الظاهرى (الكلى) يتكون من قياس حقيقى وآخر يرجع إلى الخطاً. 


مستويات التياس فى علم النفس. 

سبق أن آشرنا إلى آن القياس بعناه الواسع يعنى استخدام الأرقام فى (وصف) 
الأحداث والأشياء بناء على قواعد معيلةء وهذا يعنى أنه عند تغير هذه القواعد أو عند 
استخدام الأرقام تحت قواعد مختلفة فإننا سوف نحصل على أنواع مختلفة من المقاييس . 

وعلى ذلك فإنه ينبغى آن نأاخحذ فى اعتبارنا عدة نقاط سوف تتضح أهميتها فى 
مسار المناقشة وهى : 

أ _ القواعد المختلفة التى يتم استخدام الأرقام بناء عليها. 

ب - الخواص الرياضية للمقياس الناتج عن استخدام الأرقام تحت هذه القواعد 

اللختلفة . 

ج - العمليات الإحصائية التى بمكن استخدامها لمعالجة المقياس الناتج سواء من 
حيث بناؤه وتكوينه أو من حيث تحليل نتائج تطبيقاته اللختلفة› فعلى سبيل الخال عندما 
نستخدم الأرقام تحت قاعدة تيز السيارات عن بعضها البعض أو المنارل أو التليفونات. 
فإن المقياس الناتج يساعدنا فقط على أن نيز بين سيارة وأخحرى ومنزل وآخحر وهكذاء 
ولكنه لن يساعدنا فى الدلالة على سرعة السيارة أو حجم المنزل وعدد مأ فيه من غرف . 
ولكن إذا استخدمت نفس الأرقام تحت قواعد أخحرى مثل قاعدة الأول والثانى» وهكذا 
إشارة إلى من دخحل القاعة أولا ومن دحل بعدهء فإن المقياس الناتج سوف یساعدنا على 
ترتبب الأفراد حسب أولوية وصولهم إلى القاعة» ولكنه لن يساعدنا فى إيجاد الفاصل 
الزمنی بین وصول کل فرد وآخر. 

وإذا استخدمت نفس الارقام تحت قاعدة أخرى مثل فاعدة التدريج فإن المقياس 
الناتج سوف يساعدنا فى معرفة الفرق بين درجات الحرارة إذا كان التدريج على ترمومتر 
أو فى معرفة ورن الاأشياء إذا كان التدريج على ميزان وهكذا. 
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ومن ثم بمکننا آن يز بين أربعة مستويات من مستويات القياس على أساس 
القاعدة التى يتم استخدام الأرقام بناء عليها فى وصف الأشياء والأاحداث وخصائص 
هذه المستويات هى : 
أولا د مقياس التصنيف (أو التسمية باأئرpa( ıNominal Scale‏ 


ویعتبر هلا الملتوى من القياس أسط المستويات أذ نه يستخدم الارقام من أجل 
الدلالة على الأشياء أو مجموعات الأشياء. فعلى سبيل المثال تستخدم الأرقام من أجل 
أرقام التليفونات كما يكن أن تستخدم كذلك للدلالة على مجموعات الأشياء حيث 
تقول المجموعة رقم ١‏ والمجموعة رقم ۲ أو الفريق رقم ۳ والفريق رقم .٤‏ والارقام 
أو الضرب أو القسمة. 

ولناخذ الخال التالى لتوضيح الفكرة: 

لنفترض آنه طلب من المعلم فى أحد الفصول أن يصنف الأطفال بناء على لون 
القميص الذى يرتديه كل منهم. فبدأً بالعد فوجد آن: 

1۰ آولاد يرتدون القميص الأبيض مجموعة رقم ١‏ 

10 ولدا یرتدون القبيص الأصفر مجموعة رقم ۲ 

۸ آولاد یرتدول القميص الأخضر مجموعة رفم ۲ 

نلاحظ هنا أن الأرقام ا ٣ے ٤ ٣۳‏ استخدمت للدلالة على مجموعات كل 

وهناك ملاحظة فى خحصائص هذا المققياس وهى أن بداية العد لا تؤثر على 
المقياس» فمن حيث يبدا المعلم فى العد: ابتداء من ذوى القمصان البيض أو من ذوى 
القمصان الحمر فإن النتيجة سوف تكون واحدة» ولن يتائثر المقياس من حيث الشكل أو 
الموضوع . 

وواضح كذلك أن عملية العد البسيط هى التى كونت المقياس» وبناء عليها تم 

ومن الممكن أيضا أن يتم تصنيف نفس المجموعة من الأطفال بناء على لون 
القميص ولون الحذاء الذى یرتدیه کل منهم . 
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حيث نجد على سبيل المغال : 
0 'أاولاد يرتدون القميص الأبيض والحذاء الأسود مجموعة رقم ١‏ 
0 'اولاد يرتدون القميص الاأبيض والحذاء البنى مجموعة رقم ۲ 
٠‏ اولاد يرتدون القميص الأصفر والحذاء الأسود مجموعة رقم ۳ 
٥‏ أولاد يرتدون القميص الأصفر والحذاء البنى مجموعة رقم ٤‏ 
۸ أولاد يرتدون القميص الأخضر والحذاء الأسود مجموعة رقم © 
۷ أولاد يرتدون القميص الأحمر والحذاء الأسود مجموعة رفم 1 
0 أولاد يرتدون القميص الأحمر والحذاء البنى مجموعة رقم ۷ 
وهنا أيضا نجد أن هذا المقياس له نفس الخصائص السابقة وهى : 
- يقوم على مبدا العد البسيط . 
- لا يتأثر ببداية الحد. 
ومن ثم فإنه يكن أن نقول: إن مقياس التصنيف هو مقياس يستخدم الأرقام 
لتصنيف الوحدات بناء على خاصية أو أكشرء ويقوم على مبدا العد البسيط ولا يتأثر 
ببداية العد. وعا يجب الإشارة إليه هو أن القاعدة التى يعتمد عليها هذا المقباس هى : 
قاعدة عدم إعطاء نفس الرقم للمجموعات المختلفةء وكذلك عدم إعطاء نفس المحموعة 
أرقاما مختلفة . 
العالجة الإحصائية لستوى التصنيفه؛ 
فى عملية القياس لا نقف عند مجرد تصليف وحدات الظاهرة فنقول مثلا: إن 
فى هذا الفصال الدراسى المكون من ٤٠١‏ طالبا ٠٠‏ طالبا حصلوا على درجة النجاح بينما 
لم يحصل الباقون وعددهم ٠١‏ على درجة النجاح . بل نستطرد فى ذلك لنبحث فى 
أسياب النجاح والفشل»ء وهل كنا نتوقع هذه النتيجة بعد الجهد الذى بذله المعلم 
بوالتلاميذ أثناء العام الدراسى . 
وإذا كنا مثلا نصنف طلاب مدرسة معينة حسب مناطق السكن فنحن لا نكتفى 
فقط بان نعرف عدد الطلاب من كل منطقة سكنية بل نلاحظ العلاقة بين عدد الطلاب 
فى هذه المناطق وقرب هذه المناطق أو بعدها عن مكان المدرسة. وهكذا نستطيع أن 
نقول: إن مقياس التصنيف إنما هو الخطوة الأولى فى البحث فى علاقات الظواهر مع 
بعضها البعض» وهذا فى حقيقة الأمر هو موضوع القياس وتطبيقاته التى تؤدى وتساعد 
على التنبؤ وهو الوظيفة المكملة للقياس فى آى علم من العلوم. 
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)١(‏ وفى البداية نقول: إن المعالة اللإإحصائية المناسبة لهذا المستوى تقوم أايضا على 
فكرة العد البسيط والأداة الإحصائية هى كا" 2( . 

والاداة الإحصائية كا" تقوم على فكرة دلالة الفرق بين التكرارات المتوقعة 
والتكرارات الملاحظة . 

ولتوضيح فكرة کا" فلنأاخحذ الخال التالى : 

لنفترض آنك كنت فى حاجة إلى من يصلح لك سيارتك وآنت لا تعلم ما فيها 
من خلل . وقام العامل بإصلاحها دون أن يتفق معك على أجرء فعندما تعطيه أجره بعد 
آن يقوم ڊ بعملية الإإصلاح هناك واحد من هذه الاحتمالات : 

| ۔ إما أن يأخحذ ما اعطيته له لان فى تقديره أن هذا هو الأجر المناسب . 

ب _ أو آن يشكرك جدا لانك آعطیته اکثر ما کان یتوقعه بکثیر حیث کان يتوقع 

أن یحصل على ۰ جنیهات فاعطیته عشرین 
ج _ أو أن يحتج عليك بشدة لانك أعطيته أقل ما كان يتوقع بكثير حيث كان 
یتوفع أن یحصل على ٠۰‏ جنیهات فأعطيته جنيها واحدا. 

ففى الاحتمال الأول نجد أن الفرق بين ما كان يتوقعه وما حصل عليه منك كان 
قليلا (على سيل المثال أعطيته ٠١‏ جنيهات ونصف أو ٩‏ جنيهات ونصف) ولهذا وجد 
أن الأجر مناسب دون آى انفعال من نوع ما. 

وفى الاحتمال الثانى نلحظ انفعاله الموجب لأن الفرق بين ما كان يتوقعه وما 
حصل عليه کان کبیرا. حیث توقع ٠۰‏ جیهات فحصل على عشرین» آى أن الفرق ٠١‏ 
جنيهات »› وهو فى تقديره مبلغ كبير بالنسبة إلى ما كان يتوقعهء أو عندما نستخدم التعبير 

وفى الاحتمال الثالث نلحظ انفعاله السالبء لأن الفرق بين ما كان يتوقعه وما 
حصل عليه کان کبیرا أیضا فقد کان يتوقع SS ES‏ 
الفرق ٩‏ جنيهات› وبالنسبة إلى ما کان یتوقع یکون فی تقدیره فرق کبیر آی ان ے- = 
۹ر 

هذا هو المنطق الأصلى للاداة الإحصائية كا" حيث يقوم على دلالة الفرق بين 
المتوفع واللاحظ أو الحادثٹ فعللا . 

ومن أجل أن نقترب بصورة أدق إلى الموضوع لنأاخحذ مثالا آخر: 

E‏ الجمعيات إلى ذكور وإناث› 
اللاحظ 4 ماذا کنا نتوفع؟ 
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ليس هناك سبب يدعونا إلى أن نقول بضرورة وجود عدد أكثر من النساءء ولیس 
هناك أيضا سبب آخر يدعونا إلى القول بضرورة وجود عدد أكبر من الرجال؛ وذلك 
لان السوق يبیع کل شىء سواء ما يخص النساء أو الرجال كما أن هناك أسرا يقوم 
الرجل فيها بشراء لوازم المنزلء وهناك أسر كذلك تقوم المرأة فيها بشراء لوارم المنزل. 

إذن لابد من وجود فرض معين نعتمد عليه فى الإشارة إلى التكرار المتوقع (أو 
العدد المتوقع) من كلا الحنسین . 

فى هذه الحالة يكون الفرض الأمثل والأنسب هو الفرض الصفرى أو فرض العدم 
Hypothesis)‏ اNu1)‏ ولابد آنك عرفت عنه شیا فی دراستك للإحصاء. إذ إنه - آی 
الفرض الصفرى - يرى أنه لا يوجد فرق ذو دلالة بين متوسط مجموعتين› أو بمعنی 
أرط فإن الفرض الصفرى يرى ما يراه المبدأ القانونى «المتهم برىء حتى تثبت إدانته». 
الرجالء ومن ثم يكن التعبير عن ذلك كما يلى: 


التكرارالمتوقع 
التكرار الملاحظ 


حيث إن العدد الكلى هو ۱۸١‏ ونحن نفترض - أو نعتمد على الفرض الصفرى - 
فى القول فإن نصفهم من الذكور )۹١(‏ والنصف الآخر من الإناث .)۹١(‏ 

ولناخحذ الآن مثالا الثا: حيث إننا سوف نقوم بتصنيف رواد أحد محلات الأزياء 
ا لخاصة بالرجال أيضا إلى إناث وذكور. 


ففى هذه الحالة لا نستطيع أن نعتمد على الفرض الصفرى فى الإشارة إلى العدد 
المتوقع» لأنه من المحوقع أن يكون عدد الرجال أكثر من عدد النساء» ومن ثم لابد من 
وجود فرض آخر يساعدنا فى تعيين التكرار المتوقع . وهذا ما يسمى بالقرض المسبق أى 
الفرض الذى يبنى على معلومات سابقةء فإذا كان هناك قانون يقول بأنه لا يجوز أن 
يوجد أحد الحنسين فى محل خاص بالجنس الآخحر إلا فى حدود ٠١‏ / فقط من العدد 
الكلى : فإنه فى هذه الحالة يصبح عدد النساء المتوقع فى هذا الحال لا يزيد عن ٠١‏ ./ 
من عدد الموجودين» فلو كان عدد الموجودين ۹۰ شخصا فإنه من المتوفع أن يكون هناك 
٩‏ نساء» ۸١‏ رجلا. وعلى ذلك إذا وجد أئناء التصنيف أن هناك ۳۰ امرأةء ٠٠‏ رجلا 
فإنه يكن التعبير عن ذلك كما يلى : 


GS 


التكرارالمتوقع 
التكرار اللا حظ 


وهناك مثال آخر: لنفرض أن الحامعة أعلنت عن حاجتها لعدد من العاملين فى 
قدرة معينة تتصل بالعمل فى المكتبات» ومن المعروف أن هذه القدرة (مثل الذكاء) تتوزع 
بناء على المنحنى الاعتدالى (سبق التعرف عليه فى مقرر الإحصاء). 

وکانت نتائج هذا الاختبار کما یلی : 

. متقدما حصلوا على درجات دون المتوسط بوضوح‎ 10٥ 

. متقدما حصلوا على درجات حول المتوسط‎ ٥ 

۰ متقدما حصلوا على درجات عالية بوضوح . 

فهل هذا التوزيع يختلف عما كانت تتوقعه إدارة الجامعة؟ ماذا كانت تتوقع إدارة 
الجحامعة؟ 

بناء على هذه المعلومات المتوافرة عن الاختبار والقدرة التى يقيسها والتى تقول بأن 
هذه القدرة تتوزع حسبپب المنحنى الاعتدالى فإنه: 

يكن أن نتوقع ۲ متفدما دون المتو سط بوضوح (مستوی متدنی) . 

يبمكن أن نتوقع ٠۳١‏ متقدما حول المتوسط . 

ولكن كيف؟ انظر إلى المنحنى الاعتدالى» وكيفية التوزيع : 


Ak‏ ۹4 / / تقریبا 


نجد أن نسبة الافراد حول المحوسط هی 1۸ / ۳٤ + / ۳۲٤(‏ /) أى ما يعادل 
٩‏ فردا من مجموع ۲۰۰ . 

كما نجد أن نسبة الأفراد دون المتوسط بوضوح (المستوى المتدنی) هى ۱١‏ ۸ (۲ / 
۱٤ +‏ /) وهذا یعادل ۳۲ فردا من مجموع ۲۰۰ . 

كما نجد أن نسبة الأفراد أاعلى من المحوسط بوضوح (المستوى المتفوق) هى ١١‏ / 
۱٤ + /. ۲(‏ /) وهذا ما یعادل ۳۲ فردا من مجموع ۲۰۰ . 
الاعتدالى . 

وللتلخيص فإن الفروض المستخدمة لحساب التكرارات المتوقعة بالنسبة للأداة 
الإحصائية كا" يكن آن تكون: 

أ الفرض الصفرى . 

ب - الفرض المسبق . 

ح - فرض المنحنى الاعتدالى . 

وإلى هنا ونكون قد عرفنا كيف نحصل على التكرارات المتوقعة ‏ عن طريى أحد 
هذه الفروض الثلائة ‏ وكيف نحصل على التكرارات الملاحظة - عن طريق العد البسيط 
أو التصنيف - ويبقی الآن أن نعرف كيف نحسب كا" . 
طريقة حساب كا" 2 × 

القانون المستخدم لحساب كا" هو: 
(المتوقع - الملاحظ)" 

ات 

آی أن كا" = مجموع مربع الفرق بين التكرارات المتوقعة وال ملاحظة بالنسبة إلى 
التكرار المتوقع . (تذكر الخال الأول حيث جد آن العامل الذى قام بإصلاح السيارة ينسب 
الفرق إلى ما كان يتوقعه). 

ولنحاول الآن حساب قيمة كا" فى الأمثلة السابقة : 


کا" = مج 


التكرارالمتوقع 


التكرارالملاحظ 


التكرارالمتوقع 
التكراراللاحظ 


الضرق = - ۱ +۲۱ 


(١ =(‏ (+ ۲۱( ا é\‏ 
= ہس ہس ہس )ن 
A\ ۹ ۸١‏ . 


کے المستوى المتد 


التكرارالمتوقع 
التكرارالملاحظ 


الفضرق = ۱۷ 


۲)۲۸ -( )11( 0۷( 
U rere ere ae E 


۳۲ I FY 

ولکن ما معنی : 

أن قيمة كا" فى الخال الأول ( ) ۲,۲. 

وأن قيمة كا" فى الخال الثانى (ب) ٥٤,٤‏ . 

وأن قيمة كا" فى المثال الثالث (ج) .٤, ٤‏ 

لابد أنك تعرضت فى دراسة الإحصاء لعنى الدلالة الإحصائية للأدرات 
والمعاملات حيث نرجع إلى الجحداول للكشف عن هذه الدلالة. 

فعندما نرجع إلى جداول كا" (انظر ص )٠۲١‏ عند درجة الحرية أو 
الطلافة ”d0عFre ١ Degree of‏ (لاحظ أن درجات الحرية = (الأعمدة - )١‏ 
(الصفوف - )١‏ وفى هذه الأمثلة درجات الحرية = (۲ - .١ ١ )١ - ۲( × )١‏ 

فإننا سوف نجد آن قیمة کا" حتی تکون دالة عن مستوی ۰,۰٩‏ لاہد وأن تساوی 
۳,٤‏ ومعنى الدلالة عند مستوى ٠, ٠١‏ أنه إذا اعيدت هذه التجربة مائة مرة فسوف 


- AY -— 


تكون هناك حمس مرات من هذه الائة غير متفقة مع بقية المرات أو متاثرة بالعشوائيةء 
کما نجد ایضا أن قیمة کا" حتی تکون دالة عند مستوی ۰,۰۲ لاہد أن تساوی ٥,٤١‏ 
ومعنى الدلالة عند مستوى ٠, ٠۲‏ أنه إذا أعيدت التجربة مائة مرة فسوف تكون هناك 
مرتان فقط تحت تأثير الصدفة والعشوائية - ثم نجد كذلك أن قيمة كا" حتى تكون دالة 
عند مستوی ۰,۰۱ تساوی ٦,1٤‏ . وواضح أيضا معنى الدلالة عند مستوى ٠ , ٠١‏ آی 
آن هناك مرة واحدة فقط من كل مائة مرة تتأثر بالصدفة والعشوائية . 

وعلى ذلك فإن قيمة كا" فى المحال الأول () = ۲,۲ وهى أقل من القيمة 
الطلوبة عند مستوى )۳,۸٤( ٠,٠٥١‏ وعلى ذلك نعتبر كا" فى هذا الخال غير دالة 
إحصائيا وعليه يجب قبول الفرض الصفرى ونقول: إنه ليس هناك ما يلفت النظر 
بالنسبة لعدد الرجال والنساء داخل السوق. 

وفى مثالنا الثانى (ب) نجد أن قيمة كا" = .٠٤, ٤‏ وهى أكبر من القيمة المطلوبة 
عند مستوى ٠ , ٠١‏ وبالتالى فإننا نعتبر أن كا" فى هذا المثال دالة إحصاثيا بمعنى أن هناك 
فرقاً جوهريا واضحا بين ما توقعنا أن نجده من نساء ورجال فى هذا المحل وبين ما 
لاحظناه فعلا. وبالرجوع إلى الأرقام يكن القول بان هناك زبادة جوهرية فى عدد النساء 
عما هو متوقع وقلة جوهرية فى عدد الرجال مما هو متوقع . 

وفى مثالنا الثالث (ج) وجدنا أن کا" = ٤,٤‏ وهى دالة عن مستوى (آقل) من 
١و‏ بمعنى أن هناك فرقا جوهريا بين ما كانت إدارة المجامعة تتوقعه من توزيع نتيجة 
المتقدمين للعمل فى المكتبات وبين ما حصلت عليه فعلا. وبالرجوع إلى الأرقام نلاحظ 
ذلك فعلا» وخاصة فى المستوى المتدنى والمستوى المتفوق. ما زلنا حتى الآن نشير إلى 
كا" كأداة إحصائية مناسبة لمعا لحة نتائج مقاييس مستوى التصنيف . وما سبق كان نوعا 
من کا" يستخدم فى حالة وجود مجموعة وأحدة (رواد السوق أو محل الأزياء أو 
المتقدمين للعمل فى المكتبات) مصنفة حسب معيار واحد (الجنس: ذكر أو أنثى أو القدرة 
الخاصة المتصلة بالعمل فى المكتبات). 

ولكن ليس هكذا يكون الحال دائما فقد يكون عندنا أكثر من مجموعة مصنفة 
حسب معيار معين أو مجموعة واحدة مصنفة حسب أكثر من معيار واحد. 


والأمثلة التالية توضح ما نريد أن نذهب إليه: 
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التال الأول؛ 

مجموعتان من الأفراد عدد الأولى ٤١‏ رجلا والثانية ٠١‏ امرأة يعملون فى مجال 
الإدارة. وقد تم تصنيف هاتين الملجموعتين بناء على خصائص الإدارة الناجحة. 
فحصلنا على البيانات الموضحة بالجدولء والمطلوب هو معرفة: هل يختلف الرجال عن 
النساء بالنسبة للإدارة: 


40 o < = المجموع‎ 


من الواضح أن الأرقام الموضحة فى هذا الجحدول هى عبارة عن التكرارات 
الملاحظة» والمطلوب الآن حساب التكرارات المتوقعة» والطريقة المتبعة لحساب التكرارات 
التوقعة هى ضرب الحمع الرأسى للأعمدة × الجمع الان للصفوف والقسمة على 
ولتوضيح ذلك فإنه لحساب التكرار المتوقع فى الخلية الأولى. 
(رجال / مدير ناجح حیث الملاحظ ۱۲) فإنه یتم كما يلى : 
۳ (الحمع الرأسى) × ٤٤‏ (الحمع الأفقى) 
٥‏ (المجموع الكلى) 
وفی الخلية الثانية (نساء / مدير ناجح حيث اللاحظ (TY‏ فإنه یحسب کما لى : 
۲ (الحمع الرأسى) × ٤٤‏ (الحمع الأفقي.) 
Ey) = RA ea O aS‏ 


وفی الخلية الثالفمة (رجال / مدير متو سط حیث اللاحظ ۲۲)) فإنه یحسب کما 


یلی : 


۱۹,۹ = 


۳ (الجحمع الراسى) × ۳١‏ (الحمع الأفقى) 


۹۵ 


1, = 


-~ Af -— 


وفی الغلية الرابعمة (نساء / مدير متوسط حيث اللاحظ 1\4( فإنه یحسب کما 


یلی : 
oY‏ )۱ ال آسے ) × ٠ ۳١٣‏ الأفقى) 
لراسی a e a‏ = 14,۷ 
۹0 
وفى الخلية الخامسة (رجال / مدير غير ناجح حيث الملاحظ )٩‏ فإنه يحسب كما 
یلی : 
1o0 x‏ 
= 
۹۵٥‏ 
وفی الخلية السادسة (نساء / مدير غير ناجح حيث اللا حظ ( فإنه یحسب کما 
یلی : 
xX oY‏ 10 
= 
۹۵٥‏ 


وعله فإن الجدول يتحول إلى الصورة التالية : 


(Tt, DOTY j (14,۹) 1۲ 


(14,۷) 1£ || (1, 


(A, ) (1,۸) 4‏ 
المجموع = ۳ oY‏ 4° 
الاحظ أن التكرارات المتوقعة وضعت بين فوسين فى كل خلية. ويمكن حساب 
کا کیا لی 
(I1, = ۲) (Tt, = TY) ۲)۱۹, ۹ - ۱۲( 1‏ 
Ba 4,١ ۱۹,۹‏ 
(A, = 7) ۲,۸ - ٩( 0۹,۷ - 1٤(‏ 
ہا لړ ړا س د۷ .)| 
A9۲ 1,۸ 1۹,۷‏ : 


ونعود الآن إلى حساب درجات المحرية وهى حاصل ضرب الأعمدة - ١‏ × 
الصفوف - .١‏ لاحظ أن الاأعمدة هى المجموعات (تساوى ۲ رجال ونساء) والصفوف 
هی التصنیقات وتساوی ۳: ناجح . متوسط . غير ناجح). 
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.. درجات الحرية = (۲ - ۱) (۳ - ۱) = ۲ 
وبالرجوع إلى جداول كا" نجد أن القيمة المطلوبة للدلالة عند مستوى ٠,١١‏ أقل 
عا حصلنا عليه (1۷, )٠١‏ ومعنى ذلك أن هناك فرقا جوهريا بين النساء والرجال بالنسبة 
لخصائص الإدارة الناجحة كما توضحها الأرقام المشار إليها فى الجدول. 
الخال الخانى, 
معيارين هما التفوق الأكاديمى والنجاح المهنى. فحصلا على البيانات الموضحة فى 
الحدول : 


ويكن بطبيعة الحال حساب التكرارات المتوقعة بنفس الطريقة التى أشرنا إلبها فى 
درجات الحرية = (۲ - ۱) (۲ - )١‏ = ۱ یکن استخدام قانون مباشر لحساب کا" على 


۳ 2 
ن (ا د - ب کے - سا 


ئا ےد حيث ر = عدد أفراد الجموعة 
(۹ + ب) ( ج + ر) ١(‏ + ج) ( س +ر) 
Ae. - {TX = IF x 1°۰7 A-`‏ 
A, = a =‏ 
Y{ xXxOoO" xX 0Q xX Y1‏ 


وذلك دون الحاجة إلى حساب التكرارات المتوقعة مع ملاحظة آن: 
() نشير إلى الخلية () وفيها ٠١‏ آفراد (تكرارات). 

(ب) نشير إلى الخلية ( س) وفيها ١١‏ أفراد (تكرارات) . 

(ج) نشير إلى الخلية (حب) وفيها ٤٦‏ تكرارا. 

(د) نشير إلى الخلية ( د ) وفيها ٠۳‏ تكرارا. 
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ومن الواضح أيضا أن قيمة كا" وهى ۸,۳ دالة عند مستوى أقل من ٠,٠١‏ (من 
مستويات الدلالة الإاحصائية) ومعنى ذلك أن هناك علاقة بين التفوق الاكاديى والنجاح 
المهنى . إذ إن الفرض الصفرى يرى أنه لا علاقة بين هاتين» ويجب رفض هذا الفرض 
ما دامت قيمة كا" دالة إحصائيا. 


الخال التالت 

طبق اخحتبار مقنن فى الحساب على مجموعة من الذكور عددها ٤٠‏ وآخرى من 
الإناث عددها .٠٠‏ وصنفت المجموعتان بناء على معيار فوق المتوسط ودون المتوسط . 
فكانت البيانات كما هى فى الجدول. والمطلوب معرفة هل هناك اخحتلاف بين أداء 
المجموعتين فى مادة الحساب؟ 


_ | دون اتوس 


ذکور ۱۷ )1( 

إتاث ۸ ( حے( 
الملجموع = 
يكن حساب كا" بنفس الطريقة السابقة حيث : 
r‏ س ١(‏ د - ب چ - )ا 
١(‏ + ب) ( ج +ر) (۱ + ج) ( ب +ر) 


(fo = TA xX YF — TY x 1V) 4-‏ ۲ 
{OX{EO XO. X °‏ 
وقيمة كا" عند درجات الحرية )١(‏ نجد آنها غير دالة إحصائياء وبالتالى لا 
س نستطیم ان نرفض الفرض الصفرى» بل نقول: إنه لا فرق بين مجموع اللإناٹث و مجموع 
الذكور فى الأداء بالنسبة لاختبار الحساب. 
فى دراسة لمعرفة تأثير الطبقة الاجتماعية التى ينتمى إليها الشباب على نوعية 
الدراسة التى يختارها كل منهم فى الجامعة والمعاهد العالية» حصلنا على البيانات 
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الموضحة فی الحدول التالىء وهی عبارة عن تصنیف ۳4۰ طالا ياء على نوعية 
الدراسة والطبقة الاجتماعية» والمطلوب معرفته هو: هل هناك علاقة بين هذين 
المعيارين : نوعية الدراسة والطبقة الاجتماعية؟ 


لاحظ أن التكرارات المتوقعة موجودة فى الجدول بين قوسين فى كل خليةء وقد 
بت بالطريقة التى سبق الإشارة إليها: 
Uap EE‏ 
المجمع الكلى 
ويمكن حساب كا" على النحو التالى: 


(0,٤ - ۲( OREN TOTES NTS) 
یآ ل د إل )م ل‎ 


0,٤ ۳۸ r‘, Vv, 
TAF,A = 16) TAV, = 1¥) HKVV,o = ¥0) (14,1 = 11) 
+ | س د‎ 


۳,۸ ۹۷,۱ VV, ۸,۹ 


TAyA= 1.) HEV, - 1.) HKTA,T- ۳I) 8(4, = ۱)‏ 
سإ سسا ل ل ا س 


14, = + 


A, ۹,۱‏ ۷,۹ ۸ 
ودرجات الحرية = .١ = )١ - ۳( )۱ - ٤(‏ 
وبالرجوع إلى جداول كا" نجد أن هذه القيمة ( ,1۹) ذات دلالة إحصائية عند 
مستوی أقل من ۰٠,۰١‏ . 
وعليه فإننا نرفض الفرض الصفرى (لا علاقة بين الطبقة الاج تماعية ونوعية 
الدراسة) ونرجح الفرض الآخر الذى يشير إلى وجود علافة بين الطبقة الاجتماعية التى 
ينتمى إليها الطالب ونوعية الدراسة التى يختارها فى مرحلة ما بعد الثانوة العامة . 


- AA = 


الخال الخامس (طريقة أخحرى لحساب كا")؛ 

مجموعتان الأولى مكونة من ۳۸٠‏ رجلا (أ) والثانية من ٠١١‏ امرآة (ب) تم 
تصنيفهما بناء على الاستجابة لأحد بتود مقاييس الاتجاهات (خحمس نقاط) فحصلا على 
البيانات الموضحة فى الجدول التالى : 


o4 = 4ه‎ +64 +o + f + ۲ 


ب ج د ھے 
fA,  fy,INVY +I,TI+TT,AA +1, 1° +,"‏ 


مج | + ب + ج + د + ہے = ٥۰,۸۳‏ 
الفرق = ٤)4, ٤٤ - ٥۰,۸۳‏ = ۱,۳۹ (ف) 
7 ۲ ۲ 
+١‏ س )5٤٤(‏ 
و ٤,۷٥ = aera TE‏ (ل) 
أب IE xX TA-‏ 
کا = ٤,۷0‏ × ۳۹ر1 = 1,1 
درجات الطلافة = (۲ - )١‏ (ه - )١‏ = ). 
وبال ر جوع إلى جداول ک٣‏ غجد أن الحد الأدنى للدلالة الإحصائية عند مستوی 
٠.,٥‏ هو ٩,٤۹‏ وأآن قيمة كا" التى حصلا عليها أقل من ذلك وبالتالى فليست لها 
دلالة إحصائية› ومن تم تقول أنه ليس هناك فرق بين اتجاه الرجال والنساء» کما یوضح 
ولعلك تلاحظ أننا لم نحسب قيمة التكرارات المتوقعة ولم نطبق بالتالى القانون 
الذى أشرنا إليه سابقاء لذلك سوف نوضح طريقة حساب كا" فى الخطوات التالية : 
١‏ - تصنف استجابات المجموعتين أ ب فى جدول حسب الاستجابات ١ء‏ ۲ء 
۳« 0... رم ثلا . 
۲ - نجمع عدد أ + ب تحت كل عمود من الأعمدة ١ى Oct of oY‏ وكذلك 


عدد أ + عدد ب لنحصل على العدد الکلى (۳۸۰ + .)٥٤٤ ٠١٤‏ 


- AQ - 


(14( ED) 


O i ETE e i hl a GS E E ) 
° 


۲ 


-٤‏ نوجد جمع ست للاستجابات (التصنيفات الخمسة فقط) : (أ + ب + ج+ د + ه) 
+ ب 


o‘ AT =fyNV+I TI +TTAA+ Ty +O, 
۲ ۲ 


-٥‏ بحسب الفرق (ف) بين مج -1للتصنيفات ا لخمسةء -للعدد الكلى 
+ ب + ب 


ف = ۳ ۰ +£ ,4 = ۳۹ر 


-٦‏ نوجد النسبة (ل) بين مربع العدد الكلى إلى حاصل ضرب عدد المجموعترن 
(1+ ب)٣‏ 
{Vos‏ 
أت 
۷- کا" = ف × ل 
أحيانا تكون التكرارات فى خلايا جدول الترافق قليلة وهنا يلجأ الباحث إلى اختبار فيشر 
إءا۴is‏ لدقة أحتمال الدلالة ويمكن توضيحه بالمثال التالى : لاحظ الحدول ۲ × ۲ 
حیث أ» ب» ح د تكرارات ملاحظة (قليلة) وبالتالى 
تحسب دلالة کا" کما یلى " 
( + ب) ! (ح + د) ! (1+ ح) ! (ب + د) ! 


ن! ۱! با !ا د! 


وهكذا وننصح فى هذه اللحالة استخدام الحاسب الآلى. 
x14 x!1°* x!‏ 11۰ وی الا 


IAXIY xIY x !Vx 114 


وهناك طربق أخرى مساب اخنبار (فيشر) أسهل من الناحية الحسابية ونستخدم فى هذه 
الالة جداول خاصة : 


وهنا نقوم بترتیب المع کما یلی ع (۱۱)ء ع,(۷)ء ل (۱۰)» (A), J‏ 
ويحسب المعامل من المعادلة ف = أد - ب ح = ۱۸ - ۰= 


ويكشف فى ال حدول عن القيمة النظرية للمعامل (ف) عن طريق ع, ع ل, ل 
وفى حالة تجاوز قيمة ع (۱۸) يستخدم القانون التالى 
ع 


ن 
حیث ف ح = ف - سس فی حالة ف + 


= ف + : فی حالة ف - 
س المتوسط ويساوى صفر 
ل ل 
ع الانحراف المعيارى = کے 


ن - ۱ 

ويكشف عن قيمة (د) فى جدول التوزيع الاعتدالى المعيارى. 
کاب (او کا" و پ>): 

وهی کا" ذات الوزن وهی نوع خاص من كا"» حيث بقوم الباحث بناء على فروض 
الدراسة بإعطاء أوزان محددة فى خلايا جدول الترافق. وغالباً ما تكون هذه الأوزان (صفر) أو 
(1) فيضع الباحث الوزن )١(‏ فى الخلية التى بفترض أو يتوقع أن يزيد فيها التكرار الملاحظ عن 
التكرار المتوقع (وذلك بناء على فروض الدراسة) كما يضع الوزن (صفر) فى الخلايا غير ذلك. 
التكرار المتوقع بناء على الفرض الصفرى والحدول التالى يوضح ذلك. 


-۹۱ - 


التكرار المتوقع بناء على الفرض الصفرى بين قوسين )١١(‏ الخلية أ 
التكرار الملاحظ بدون آقواس ٩‏ فى الخلية أ 
الوزن المفترض إما ١‏ أو صفر. 


وفى هذه الحالة عندما تكون الأوزان المفترضة هى صفر › ١‏ 


تحسب كاپا من المعادلة التالية 
مج رم ¬ مج 

LSE 

.\ ¬ مجو 


حیث e‏ هى مجموع التكرارات الملاحظة للأوران )١(‏ 


ESS TT E 
e e 
: وعند وضصم هذه التكرارات على هيئة نسبة مئوية تصبح‎ 
a ET 
۳-١ 
.)۱۹۹۲ (چاکوب کوهین‎ 


- Q۲ = 


ويكشف عنها فى جدول كا" عند درجة الحرية )١(‏ للتاكد من دلالتها 
الإحصائية» بعد حساب كا" المقابلة لها. 


الارتباط فى مستوى التصنيف (معامل الترانس). 


ما رالت الأداة الإحصائية التى نتحدث عنها هى كا" إذ إن معامل الارتباط فى 
هذا المستوى من القياس يكن أن يشتى من هذه الأداة الإإأحصائية ويسمى معامل الترافق 
C gÎ Contingency Coeff.‏ 


E 
EES = معامل الترافق‎ 
٣ک‎ + 2 
ففى مثالنا السابق (المخال الرابع) حيث تم التصنيف فى أربع طبقات اجتماعية‎ 
ومن ثم‎ ٠۰ وثلاث نوعيات للدراسة كانت كا" = 1۹,۲ وعدد أفراد الملجموعة‎ 
: يکن حساب معامل الترافى € على النحو التالى‎ 


14,۲ 
معا ال أف = ا ت = ۳۹و 
مل الترافق TT.‏ 


(لاحظ أنه يكن معرفة الدلالة الإحصائية لمعامل الترافقق عن طريق دلالة كا" التى 
یشتق منها) . 
كما يكن حساب معامل الترافق مباشوة كما يلى : 


نستعيد الآن الجدول السابق بعد حساب التكرارات المتوقعة: 


- (۳ - 


9 


ويكون حساب معامل الترافق مباشرة على النحو التالى : 


OW Tv) OD KD TOD F4.) TEY) 
+ + + + + + 
۷,۱ VY, ۸,١ 0,4 ۳۸ E Vv, 
O) O) KFD HK) TO?) 
(0\, A= + + + + + 
1,۸ V4  FA,Y ٩۹,۱ ۳,۸ 
. الجمع الكلى ك‎ = 


۳۹. - 04,۸ ن‎ A E 
5 الترافق = ر | = ر ا‎ 5 
0۹4,۰۸ مل ك‎ 


قوة معامل الترافق (©), 
ويكن حساب قوة معامل الترافق (۳) من القانون التالى : 
فإذا كانت النتيجة حول ٠ ,١‏ وحتى ٠,۳‏ يعتبر ضعبفاء 
ا کات اک من م شو ع الر ت اا کات 
۱-٣‏ اکبر من ۰,٥‏ یکون قویا. 
معامل الارتاط فى مستوى التصيف (معامل فاى 0)؛ 
لاحظ آنه عندما تحدثنا عن معامل الترافق © قلنا أنه ينطبق عندما يتم تصنيف 
المتغيرين (الطبقة الأجتماعية ونوعية الدراسة) إلى صنفين أو أكثر (طبقة ١ء‏ طبقة ٠۲‏ 
طبقَة ۳» طبقة ٤‏ - دراسة أكاديية بحتة - تطبيقية عملية - تجارية) . 


- (£ 


أما عندما يتم تصنيف المتغيرين تصنيفا ثنائيا حقيقيا مثل ذكر أو أآنثى» ١‏ أو 
صفر» وهكذا: فإننا نستخدم معامل فای: 

ولنأخذ المخال التالى : 

عند تطبيق أحد الاختبارات على مجموعة من الافراد ۲۲٠(‏ فردا) أمكن تصنيف 
الإجابات على السؤال رقم ٦‏ والسؤال رقم ٠١‏ كما فى الجدول التالى : 


سؤال رقم ١‏ 


سؤال رقم ٠٤‏ 


أى أن عدد الذين حصلوا على صفر فى السزالين رقم ٠٤ ٠‏ هو ۷١‏ (أ) 
والذين حصلوا على صفر فى سؤال ٤ء‏ درجة واحدة فى سؤال ١‏ هم ۲۰ 7( 
والذين حصلوا على درجة واحدة فى سؤال ١٤‏ صغر فی سؤال ٦‏ هم ٥١‏ ( ج) 
والذين حصلوا على درجة واحدة فى كلا السؤالين هم ۸٠‏ (د). 

وکن حساب معامل فاى من القانون التالى : 


ا 


ر |( +ب) ( ج +ر) ( + ص) (+ر) 


OOX YY“ =A. XV. 
سک ےر ر‎ a = 


1۰. x 110 x 1o x 4۰ \ 


كما كن أيضا حساب معامل (فاى) من قيمة كا" - إذا كانت قد حسبت من 
جدول ۲ × ۲ وتتوافر فيه الشروط السابقة (الثنائبة الحقيقية فى التصنيف) وذلك من 
القانون التالى : 


| ۲ 
کا 

معامل فای لم × ر اس حیث رع = عدد الأفراد 
ن 


- 4o - 


معامل فای = 


وعلى هذا فإنه يمكن البحث عن الدلالة الإحصائية لمعامل فاي بتحويله إلي كا" 
ثم الكشف عن الدلالة الإحصائية لقيمتها. وفى مثالنا هذا يكن الحصول على قيمة كا" كما 
یلی : 

کا" = ن × |" (بتربيع طرفى المعادلة السابقة...) 

° yA = (¥) x Y0 = 

حيث درجات الطلاقة أو الحرية = ١‏ 

فتکون کا" واضحة عند مستوی آقل من ٠,۰٠‏ وعليه يون معامل فاى دالا إحصائيا. 
أى ان هناك علافة فعلية بين الإجابة عن السؤال رقم ٦‏ والسؤال رقم ٠١‏ فى مثالنا السابق. 


معامل فای ومعامل ارتباط برسونں 
يمكن أعتبار معامل فاى مساوياً في القيمة العددية لمعامل برسون إذا كان كلا المتغيرين 
ثنائى حقيقى. ويمكن حساب أى من المعاملين من القانون التالى : 


حيث ن ر = نسبة من أجابوا إجابات صحيحة فى المتغيرين س» ص 
ن = نسبة من أجابوا إجابة صحيحة فى ال 
ن = نسبة من أجابوا إجابة صحيحة في المتغير س 
= نسبة من أجابوا إجابة صحيحة فى الت 
1 نسبة من أجابوا إجابة صحيحة في المتغير ص 


ص 


حر = نسبة من أجابوا إجباة خاطئة فى المتغير ص 


كما فى الخال التالى : 


ن 


۲ xX 


Î ocx X*y AX“ EÛ 


- ۹ - 


إلى هنا وينتهى بنا الحديث عن كا" ومشنقاتها (0 - )١‏ كأدوات إحصائية مناسبة 
لمعا عة مستوى التصنيف من القياس. ولكن هناك أيضا ادوات أخرى بجانب كا" بل ويعتمد 
عليهاء وسوف نشير إليها فى الفقرات التالية. 


معامل دلسل الاتفاق Index of Agreenent‏ 
ويستخدم هذا المعامل فى معالحة جدول الترافق × € لیدل على مدى اتفاق المتغيرین 
أو لإيجاد العلاقة بينهما فعلى سبيل المثال عند تطبيق اختبار على مجموعة من ۷١١‏ فرداً 
وأراد الباحث أن يتعرف على العلاقة بين الإجابة على السؤال رقم )٥(‏ والسؤال رقم )٠١(‏ 

حيث كانت الإجابة إما (نعم) أو (لا) أو (صفر)ء )١(‏ أى أن الإجابة ثنائية. 


وأمكن تمثيل ذلك فى الحدول التالى : 
الإجابة على السؤال رقم )٠١(‏ 

۳ ا 
A‏ )1( (ب) 
۹ نعم ۳٣۲٢‏ ۱۱۷ 
| شش (د) 
ك 
\or 0‏ 
( + د)-( ی +ب) 

.. دليل الاتفاق = 
ن 


حیث آ» ب» ح د هى التكرارات فى الخلايا الأربع 


ن = العدد الكلى 
ار )۳£ + (I۳7 + 11۷) - (oF‏ 
ف Vf‏ 
= الوه 
(ليس هناك حستى الآن مستويات دلالة لهذا المعامل بمعنى عدم إمكانية حساب خطأً 
معیاری له) 


- Q۷ - 


معامل کرمر Cram‏ 

وهو معامل إحصائى يشبه إلى حد ما كل من معامل الترافق )٣(‏ ومعامل فاي 0 المشتق 
من کا" . 

وهذا المعامل تتراوح قيمته بين الصفر والوحدة ويستدل على مستوي دلالته الاحصائية 
بواسطة كا" المناظرة وبحسب من القانون التالى. 


کا" 
TOE A i a‏ 
ن (ص - 


حیث کا" التی تحسب من جداول الترافق 
ن عدد جميع الحالات 
ص عدد الأعمدة أو الصفوف ايهما أقل 


أختار ماكنمار لدلالة التغير : 

تستخدم هذه الأداة الإحصائية عندما يتم تصنيف مجموعة واحدة من الأفراد بناء على 
معيار التغير فى أداء هؤلاء الأفراد عندما يتعمرضون على سبيل المئال لوسيلة من وسائل 
الإعلام أو التعليم وبمرور فترة زمنية مناسبة من الزمن لإحداث هذا التغير. 

فعلى سبيل المثال إذا تعرضت مجموعة من الأطفال لطريقة معينة من التدريب أو 
التعليم فإنه من المتوقع بعد مرور فترة زمنية مناسبة أن يحدث تعديل فى سلوك الأطفال 
وأدائهم» كما أنه من المحتمل أيضاً أن تظل استجابات بعض الأطفال كما هى» ومن المحتمل 
كذلك أن یکون التعدیل فی اتجاه سلبی. 

ومعنى ذلك أنه سوف يتم تصنيف هذه الجموعة أو العينة حسب التعديل واتجاهه أو 
عدم التغیرء وذلك فی جدول رباعی (۲ × ۲) کما یلی : 


بعد التعرض للظروف التجريبية 
قبل التعرض 
ا 
التجريبية ‏ " 


ا 


فيوضع فى المنطقة (أ) عدد الأفراد الذين تغير أداؤهم فى الاتجاه الموجب 
للظروف التجريبية (تتمشى مع فرض التجربة)» وتوضع فى المنطقة (د) عدد الأفراد 
الذين تغير أداؤهم فى الاتجاه السالب للظروف التجريبية (لا يتمشى مع فرض التجربة). 
وآما فى المنطقة ب٠‏ حب فيوضع فيها الافراد الذين لم يتغير أداؤهم . 

والمخال التالى يوضح استخدام هذه الأداة الإحصائية : 

فى تجربة على مجموعة من طلبة إحدى الكليات العسكربة وجد أن بعض هؤلاء 
الطلاب يصيب الهدف أثناء التدرب على إطلاق النار والبعض الآخر يخطئ الهدف 
بصورة واضحة. فتقرر تعريض هذه المجموعة لدروس نظرية فى مسار القذائف 
وإطلاقهاء وقواعد إصابة الهمدف وغير ذلك من المفاهيم النظرية الضرورية. ومن ثم 
أمكن اللحصول على البيانات التالية : 

بعد الدروس النظرية 


لا يبخطى الهدف* يخطىل الهدف” 


تید اندریی ‏ يخطت اصدا || ا 
انضرية ‏ ايخسن اصدا 


أی أنه وجد ۲١‏ طالبا كانوا يخطئون إصابة الهدف قبل الدراسة النظرية وأصبحوا 
يجيدون إصابة الهدف بعدها (فى المنطقة اشر موجب) ووجد كذلك ٦‏ من الطلبة 
كانوا لا يخطنون الهدف قبل الدراسة النظرية » وأصبحوا يخطئون الهدف بعدها (فى 
المنطقة ي تغير سالب) 

ووجد أيضا أن هناك ۸ من الطلبة لا يخطئون الهدف قبل الدراسة النظرية وبعدها 
(فى المنطقة ج لا تغير)ء ووجد أخيرا ٠‏ من الطلبة ظلوا يخطئون الهدف قبل الدروس 
النظرية وبعدها. 

ويكن حساب معامل ماكنمار من القانون التالى : 
0 2 

ا 
(۲۹ = ۹ - 4 


العام أو (کاا) ے —— ۰ ۸اا 
0 ۲۹ +1 


~~ ٩۹ - 


والحقيقة أن القيمة الناتجة هى قيمة كا" مرة أخحرى بدرجة طلاقة تساوى = ١ء‏ 
وبالكشف فى الحدول عن هذه القبمة حيث نبد أنها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
أقل من ١١و‏ وهذا يعنی أن الدروس النظرية ذات تأثیر دال فی تدریب هذه الملجموعة 
على إصابة الهدف . 

(لاحظ انه لم ناخذ فى حسابنا سوى المنطقة أ والمنطقة د حيث حدث التغيير 
الموجب أو السالب). 
اختبار کوشران ( ). 

وهو اختبار آخحر ویعتبر امتدادا لاخحتبار ماکنمار حیث کب أن يتعدد التصنيف 
(ثلاثة أصناف أو أكشر) فى حين أنه فى حالة اختبار ماکنمار کان دد الأاصناف ائنين 
فط . 

ویبحث اخحتبار کوشران فی علاقة ظروف التجريب باستجابات الممحوصين» 
والمخال التالى يوضح استخدام هذا المعامل : 

فى تجربة لمعرفة أثر طريقة تقديم الاختبار للطالب على استجابته صنفت ظروف 
التجربة إلى : 

الحالة: 

(1) تقديم السؤال على آنه اختبار كتاب مفتوح بعنى أن الطالب يستطيع استخدام 

الكتاب فى الإجابة على السؤال. 
(ب) تقديم السؤال على هيئة اختبار عادى بحيث عرف الطالب بأن هناك اختبارا 
قبل الإجراء بمدة كافية . 

(ج) تقديم السؤال بصورة مماجئة وصيغة غير متوقعة. 

وعلی هذا فقد تعرض عشرول طالا لهذه التجربة ورصدت نتائح الاستجابة 
للسؤال المقدم (صفر) فى حالة عدم القدرة على تقديم الإجابة الصحيحةء )١(‏ فى حالة 

والجدول التالى يوضح كيفية حساب وتفسير معامل كوشران. 


—~ (٠۰ - 


(FT + 17 + 1°) 


- ١ - 


ومن هذه البيانات يكن تعيين ۳ من القانون التالى : 
(ك - ١)[ك‏ ( + س" + م') - ل"] 


( ك × ل) - م 
حيث لك = عدد ظروف التجريب (ثلاثة أصناف فى هذا المغال) . 
أ ب حم = مجموع الإجابات الصحيحة تحت كل صنف (١٠ء‏ ١۱ء‏ ). 
ل = الجمع الكلى لاإجابات الصحيحة تحت كل الأصناف ۳٤(‏ فى هذا المثال). 
م = مجموع مربعات المجموع الأقصى للإجابات الصحيحة (۷۲ فى هذا المغال). 


fre - (FT + 11 + 1o) YT] (= ) 
E ي‎ 


VY TEx 

ومرة أخرى نعود إلى جداول كا" حيث درجات الطلاقة لهذا المعامل = لك - ١‏ 

(حیث إن معامل کوشران له توزیع مقارب کثیرا لتوزیع کا" ) . أى درجات الطلاقة = ۲ 

لنجد أن ۹۳ , ٠١‏ ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من ٠,٠١١‏ وهذا يؤكد أن هناك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين طريقة تقديم الاختبار للطالب واستجابته فى هذا 
الاختبار. 


= ۳ 


دانا = مقیاس الترتبب (أُو لر Ordinal Scale (qa‏ 

يعتبر مقياس الترتيب تاليا من حيث التعقبد والرقى لمستوى التصنيف حيث إنه 
يقوم على أساس ترتيب الوحدات بناء على معيار واحد أو أكثر . ومعنى ذلك أته لابد 
أن يتأثر - كمقياس - ببداية العد أو الترقيم على عكس مقياس التصنيف حيث لا يتأثر 
بيداية العد. 

فعلى سيل الخال إذا أردنا أن نرتب مجموعة من الأفراد حسب الطول فقد 
نحصل على ما یلی : 


فإذا نظرنا إلى هذا المقياس وجدنا أن الفرد (أ) يحتل المرتبة الأولىء ولابد أن 
نبدا المقياس من هذه النقطة» اى من عند )١(‏ يليه (سب)ء ثم (ح) وهكذا. ولا بمكن 
أن نبدا مثلا من عند الفرد ج آو د . 

کما نلاحظ شیا آخر» وهو آن طول الفرد الأول ۱۸۰ سم والثانی ٠۷۹‏ سم 
آى أن الفرق بينهما ١‏ سم» فى حين أن الفرق بين الشانى والثالكث ٩‏ سم» والشالكث 
والرابع ۷ سم» والرابع والخامس ١‏ سم. 

أو بمعنى آخحر أن المسافات بين الوحدات غير متساوية على الرغم من أن هذا 
التساوی يظهر فقط فی الرتب حیث نجد آن تنظیم هذه الرتب هو ١ں‏ ۳ء ۳ ٤‏ 0. 

ويعتبر هذا مأخذا على مقياس الرتب» وهذا النوع من المقاييس كثير الاستخدام 
فى ميدان العلوم السلوكية» وخاصة فى ترتيب الأفراد حسب خصائص معينة مثل 
ا لخصائص الشخصية عند اخحتيار الأفراد لأعمال محددة» ويكون من السهل ومن المطلوب 
ترتيبهم لتسعيين أفضلهم ئم الذى يليه فى الأفضلية وهكذا. كما يستخدم أيضا وعلى 
نطافق واسع فی عملیات الاختيار الاجتماعى (القياس السوسيومترى - مورينو) عند تعيين 
الاختيارات بالرتبة حيث يكون الاختيار الأول هو الأفضل يليه الاختيار الثانى وهكذا. 
وحيث لا تكون للمسافة بين الاحتيارات الأهمية الأولى» بل تكون الأهمية للوضم 
النلسبى لهذه الاخحتيارات. كمايستخدم هذا التوع من المقاييس أيضا فى ترتبب 
الملجموعات حسب خصائص مشتركة من أجل ييز مجموعة على أخرى . 

وما دام هذا المستوى متعدد الاستخدام فإن التعامل معه لا يقف عند حد ترتيب 
الوحدات؛ لان هذا ليس هو هدف تكوين المقياس بل يتعدى ذلك إلى التطبيق 
الا 


العالجة الإحصائية لستوى الترتيب 
)١(‏ ربما كانت بداية التعامل الإحصاتى هى محاولة إيجاد «الوحدات الكمية» أو 
الدرجات التى تناظر الرتب. وخاصة إذا افترضنا أن الخاصية أو السمة التى 
اتخذت اساسا للترتيب تخضع للمنحنى الاعتدالى من حيث التوزيع . 
فإذا كانت المجموعة مرتبة حسب الطول وافترضنا أن الطول يتوزع فى المجتمم 
الأصلى الذى ألحذنا منه هذه اللحموعة حسب المنحنى الاعتدالى فإنه يکن حساب 
الوحدات الكمية أو الدرجات المناظرة للرتب على النحو التالى : 


- 0 - 


- الخطوة الأولى هى تحويل كل رتبة إلى نسبة مثوية معيارية (نسبة مئوية خاصة 
بالمنحنى الاعتدالى) وذلك بالقانون التالى : 
۵ . 
النسبة المئوية a‏ 
ن 
حيث ب هى الرتبة. رع عدد أفراد اللجموعة 


0 - 


E a O O 


> 
چ 
1 


E EE TET 
0 


eg aE TENS ON 
0 


0 


1 E TC E 
0 


PANA EOS 
0 


الخطوة التالية هى استخدام جداول هَل !1اا للحصول على الوحدة الكمية 
امناظرة للرتبة على هيئة درجة على مقياس عشرى : 


- £ - 


جدول ( هَلٴ ا111 لتحويل النسب المنوية المعيارية) 
إلى درجات على مقیاس عشرى 
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وعلى ذلك فإنه عكن إيجاد الدرجات المقابلة للرتب فى مثالنا السابق حيث نجد 


آن: 


ولناخذ الثال التطبيقى التالى ليوضح أهمية تحويل الرتب إلى درجات على مقياس 
عشری : 

لنفترض آنه طلب من ثلاثة من الأساتذة ترتيب ستة طلاب بناء على قدرتهم 
التحصيلية العامة. قد وجد أن الأستاذ الأول رقم )١(‏ قام بالتدريس لهم جميعا فأمکن 
له أن يرتب الأفراد الستةء بينما الأستاذ الثانى (۲) لم يقم بالتدريس إلا لثلاثة منهم 
فقط فقام بترتيبهم. أما الأستاذ الثالث (۴) فقد قام بالتدريس لأربعة منهم وبالتالى قام 

والآن هل يكن توحيد هذه الرتب جميعا؟ 


لننظر إلى هذه البيانات : 


(هذه الارقام تمل الرت ب التى أعطاها الأساتذة للطلاب). 
ومن هذه البيانات نلاحظ أن الطالب )١(‏ كان ترتيبه الأول بالنسبة إلى مجموعة 
عددها ٦‏ افراد (حسب رأى الأستاذ رفم )١‏ بينما نجد أن الطالب (د) كان ترتيبه الأول 


E 


بالنسبة إلى مجموعة عددها ثلاثة أفراد (حسب رأى الأستاذ رقم ۲) کما نجد ایضا أن 


وهنا ومن أجل المقارنة لابد من تحويل هذه الرتب إلى درجات على مقياس 

عشرى باستخدام القانون السابق والجدول السابقء مع العلم أن ر (عدد أفراد 
الملجموعة) سوف تختلف فى كل حالةء وعليه نحصل على ما يلى: 
الدرجات المقابلة للرتب فى كل حالة 


وبناء على عملية التحويل هذه وحساب مجموع الدرجات التى حصل علبها كل 
طالب ثم إيجاد المتوسط يكن إعادة ترتيبهم (أى توحيد الرتب) فيكون الطالب )١(‏ 
هو الأول والطالب (ج) هو الثانى» والطالب (د) هو الثالث» والطالب (ب) هو 
الرابع› والطالب () هو الخامس» والطالب (و) السادس . 

(۲) وهناك معالجحة إحصائية أحرى لمقياس الرتب عن طريق استخدام اختبار 
ويلكو كسن ١٥0×٥ء۷11‏ للأزواج المتمائلة المرتبة ذات الإشارة. ويعتبر هذا 
الاختبار من أفضل الأدوات الإحصائية المستخدمة فى العلوم السلوكية عموما 
وعلم النفس على وجه الخحصوص ‏ وبالذات عندما نعتمد على الرتب 
والترتيب . وهذا يحدث عندما نواجه مجموعة من البيانات مثل تلك الى 
نحصل عليها فى ميدان التجريب فى علم السنفس الاجتماعىء إذ إنه لا 
نستطيم بسهولة أن نفترض استمرارية هذه البيانات أو الدرجات فشعامل 
معاملة إحصائية عالية - سوف نشير إلى ذلك فيما بعد - كما آنه لا يمكن أن 
نهمل الدلالة التى نلاحظها من الارقام والفروق بين هذه الأرقام. 


- (o 


فی برامج معسکرات إعداد القادة تعطی اللحاضرات النظرية والتدریبات التطبيقية 
الخاصة بهذا الإعداد. وقد أراد الباحث أن يعرف أثر هذا التدريب فى الإعداد القيادى 
للشباب فاحتار ٠١‏ فردا رتبوا على هيئة ثنائيات متمائلة من حيث الذكاء والقدرة اللغوية 
وبعض خصائص الشخصية» وبالتالى كان هناك ۸ ثنائيات. تعرض ۸ آأفراد لبرامج 
الإعداد بينما لم يتعرض الآأحرون (۸ أفراد متمائلين مع المجموعة التجريبية) لهذه 
البرامج . 

وبعد انتهاء فترة التدريب أعطى الباحث اختبارا خحاصا بالمواقف الاجتماعية 
الزعامية للمجموعتين وحصل على النتائج التالية : 


الرتب ذات الإشارة 
الأقل عددا 


حيث الفرد () هو عضو الثناتى الذى حضر برنامج معسكر الإعدادء الفرد () 
هو عضو الثنائى الذى لم يحضر الإعداد (لاحظ أن ١ء‏ فردان متماثلان) وبالرجوع 
إلى الحدول التالى نجد أن قيمة ت (مجموع الرتب ذات الإشارة الأقل عددا أى يوجد ٦‏ 
فروق بعلامة +» اثنان فقط بعلامة - ومجموعهما )٤‏ والتی تساوی ٤ء‏ رع = ۸ (عدد 
النائيات) . فإذا كان قيمة ب تساوى الدرجة المدونة فى الجدول أو أقل منها كانت ذات 
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دلالة إحصائية عند المستوى الموضح بالجدول. وفى مثالنا هذا نجد أن قيمة ساذات دلالة 
قیادیا . 


جدول خاص بالدلالة الإحصائية 
لاختبار ویلکوکست (عدد الدنائیات لا یزید عت ۲١‏ ولا يبقل عت )١‏ 


وأما إذا راد عدد الثنائیات عن ۲١‏ فإنه يتم ويل َ إلى توزیع (ریتا) Z‏ 
ويبحث عن دلالتها الإحصائية فى جداول Z2‏ الخاصة بالتوزيع الاعتدالى . 
وتحول ب إلى 2 بالقانون التالى : 
رع (رع + )١‏ 
۔- ‏ کک 
(ریتا) ٤ = Z7‏ 


رم (رع + ۱) (۲ رع + )١‏ 
۲٤‏ 


(۳) ومن أهم الطرق الإحصائية المستخدمة فى مقياس الرتب والتى يجب أن 
نلفت إليها انتباه القارئ اختبار مان - ويتنى Mann - Whitney U - es‏ 
للمقارنة بين متوسطى مجموعتين عندما يعامل كل منهما معاملة مقياس 
اللرتب. 
ويعتمد هذا الاختبار على عدد الأفراد فى كل مجموعة من المجموعتين الطلوب 
مقارنتهما. فإذا كان عدد الأفراد (أو الرتب) فى المجموعة الكبيرة ۸ أو أقل اعتبرت 
العينة (صغيرة جدا)» وتعالجح بصورة مبطة لحساب قيمة المعامل لا والكشف عن دلالته 
الإحصائية . وغالبا ما نحتاج إلى مثل هذه المعالحة فى علم النفس التجريبى حيث يكون 
من المطلوب المقارنة بين أداء مجموعتين (ضابطة وتجريبية) حبث يكون عدد المجموعة 
الضابطة .٤‏ وعدد المجموعة التجريبية ٠‏ (على سيل المخال) - أى أن أكبر العددين أقل 
من ۸. 
ولتوضيح ذلك نفترض أن هذه البيانات توافرت عن درجات المجموعتين فى أداء 
ما 


| )۲( 1 (۳( ف ا 
0١ or 2‏ 
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تكون الخطوة الأولى هى ترتيب هذه الدرجات جميعا للمجموعتين مع الإشارة 

التالى : AY VA Ve V* f of ol 4o‏ 11° 
ج ض ض ج فب ج ج ج ص 

الخطوة التالية نقوم بعد الدرجات التجريبية (ج) التى تسبق كل درجة ضابطة 
(ض) وذلك للحصول على 0ا (ی). 
ى (€) = ۱ + ۱+ ۲ 4+4 4=0. 

لاحظ أن: 

۱ (ض) تسبقها ٤٥‏ (ج)۱ ۔ ٥۳‏ (ض) تسبقها ٤٥‏ (ج)۱ - ۷۰ (ض) تسبقها 
0 (ج)» 1 (ج)۲ - 11° (ض) تسبقها AY VA V0 o4 io‏ (ج). 

ثم نكشف عن الدلالة الإحصائية لقيمة لا = ٩‏ فى جداول خاصة. 

وعندما يزيد عدد المجموعة الكبرى بحیث یتراوح بین ۰٩‏ ۲۰ تصسبح الطريقة 
السابقة (العد البسيط والترتيب) ليست سهلة غاماء ولذلك نقوم بترتيب جميع الدرجات 
وإعطاء الرتبة )١(‏ للدرجة الأقلء والرتبة (۲) للدرجة الأعلى منها وهكذاء وتظل 
الدرجات والرتب المناظرة لها كما هو موضح فيما يلى: 

(المثال السابق من أجل التوضيح) 


ج ض || ض ج | ض || ج 
كما نحصل على الجدول التالى : 


11۰ 


۱٩ = مج ہے ض‎ ۲ = o 
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ويصبح مجموع رتب الدرجات الضابطة س = ٠١۹‏ حيث ر , = ٤‏ أفراد. 
مجموع رتب الدرجات التجريية س = ۲٣‏ حيث ن م = ١‏ أفراد. 
ثم نحسب قيمة من القانون التالى : 


ن (س + )١‏ 
eg EAC‏ س )۱( 
رم ( م + ۱) 
اوی ٭ ن نم + کک ¬ س (۲( 
£ )£ + \( 
ی )0 = = 
۲ 
= . 4+ ۱۰ - ۱1۹ = 1 قانون (۱) 
(0 + \( 
أو ی = ٦-٥ ×٤‏ 
۲ 
f -— 10 + ٠ =‏ = قانون (۲) 


لاحظ اننا حصلنا على قيمتين مختلفتين لمعامل ى والقيمة الأصغر هى المطلوبةء 
ويمكن التأاكد من ذلك عندما نحصل على قيمة ما باستخدام المعادلة: 

ی ٣نم‏ > ی . 

فإذا کانت ی = ۱١‏ کما سبق فإنه یکن التأکد كما يلى : 

I= 4X0= J 

٩= ۱۱ - ۲۰ =‏ ومعنی هذا آن ٩‏ هی ی وان ۱١‏ هی ی . 

وعندما نحصل على قيمة ى فإننا بحث عن دلالتها الإحصائية فى الجدول 
(التالى) علما بان ى تكون ذات دلالة إذا كانت تساو الرقم الموجود بالجدول أو أقل 
منه. وذلك عند مستوى الدلالة الموضح فى المجدول ٠ ,٠0١(‏ أو ۰۲ ,۰) فإذا كانت 
ر = ٦‏ رم = ۱۳ء ی = ٠٤‏ وبالرجوع إلى الجدول نجد أن قيمة ى ليست بذات 
دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠۲‏ إذ إن القيمة المطلوبة ١٠١‏ أو أقلء وبالرجوع إلى 
الجدول الآخر نجد أن ى لها دلالة إحصائية عند ٠, ٠٥‏ حيث قيمتها= ٠٤‏ والقيمة 
المطلوبة ٠١‏ أو آقل. أى أن الفرق بين متوسط المجموعتين ( ر , = ٦ء‏ رم , = )١١‏ دال 
إحصائبا عند مستوى ٠,٠۵‏ . 


NY 
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ن , هى المجموعة ذات العدد الأصغر . 


لاحظ أن رع م هى المجموعة ذات العدد الأكبر. 


القيم الدالة عند ١ء,‏ . 


لصعامد ی 


جدول الدلالة الإحصا 


ية 


لاحظ إن رع م هى المجموعة ذات العدد الاكبر. 
ر , هى المجموعة ذات العدد الأصغر. 
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جدود الدلالة الإحصائية لمعامل ى 
القيم الدالة عند .,٠٠‏ 


وإذا كانت ر , أكبر من ۲١‏ فإن المجداول السابقة لا تصلح للكشف عن الدلالة 
الإحصائية لقيمة (ى)ء وعلى ذلك فإنه بعد حساب قيمة (ى) بالقانون السابق تحول 
هذه القيمة إلى ريتاء ويكشف عن دلالتها الإحصائية فى الجداول الخاصة بالتوزيع 
الاعتدالى (ريتا مورعة اعتداليا بمتوسط مقداره الصفرء وتباين مقداره الوحدة) ويتم 
ذلك باستخدام القانون التالى : 


_ 00 
زيتا Z‏ = ۲ 
ن ر + + )١‏ 
1۲ 


)٤(‏ وهناك طريقة رابعة تستخدم فى حالة الاعتماد على الرتب ءالترتيب من أجل 
البحث عن دلالة الفرق بين أكثر من متوسطين (لاحظ أن معامل ى استخدم 
من أجل البحث عن دلالة الفرق بين متوسطين فقط). وتسمى هذه الطريقة 
طريقة فريدمان لتحليل التباين عن طريق الرتب . ويكن متابعة هذه الطريقة 
من المغال التالى : 

لنفرض أن ٠١‏ مجموعة من طلبة الجامعة (كل مجموعة مكونة من ثلاثة أفراد) 

تعرضوا لثلاثة طرق مختلفة فى التدريب على حل وتركيب آلة ميكانيكية. وبعد إنهاء 
فقرة التدريب كان المطلوب هو معرفة: هل يؤثر اخحتلاف طرق التدريب على الأداء 
الميكانيكى لهؤلاء الأفراد؟ (بمعنى أن لكل فرد درجة على اختبار فى الأداء الميكانيكى). 
تتلخص الطريقة المشار إليها فى الخطوات التالية : 
١‏ - تنظم الدرجات فى جدول لك × رع حيث لك (الأعمدة) طرق التدريب 
اللختلفة (أ ب ص) و (الصفوف) هى المجموعات أو الأفراد. 

۲ - يتم ترتيب الدرجات فى الصفوف الاأفقية . 

۳ - نجمح الرتب فى كل عمود من الأعمدة الثلاثة. 

٤‏ - تحسب قيمة المعامل كما هو موضح فيما بعد: 
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° = +o, +, الملحموع‎ 


لاحظ أن هذه الأرقام تدل على رتب الدرجات التى حصل عليها كل فرد فى 
اخحتبار الأداء الميكانيكى . أى أنه فى حالة المجموعة الأولى وهى مكونة من ثلاثة أفراد: 
الفرد الأول تعرض للطريقة الأولى . والثانى للطريقة الشانيةء والثالث للطريقة الثالثة فى 
التدريب . وعند تطبيق اخحتبار الأداء الميكانيكى وجد أن الفرد الأول (الطريقة أ) كان 
ترتيبه الأول بالنسبة لمجموعتهء والفرد الثانى (الطريقة س) كان ترتيبه الثالث والفرد 
الثالث (الطريقة حه) كان ترتيبه الثانى. وقد سجل ذلك فى جدول الرتب أمام كل 

لاحظ كذلك أن فى المجموعة ٠١‏ تقاسم الفرد الأول والثانى الرنبة الثانية 
والثالئةء ولذلك كان رتبة كل منهما .٠,١‏ 

YE 


ا لخطوة التالية لهذا الجدول هى إيجاد المجموع الرأسى للرتب تحت الطرق الثلالة 
ا ب . وکانت کما یلی: ۳۱,١ =١‏ ب = .۲٣ ١ ٥,٥‏ 
ا لخطوة الثالثة هى تطبيق القانون: 
معامل E E ET‏ ج ( ٣ - U‏ ن (ك + .)١‏ 
رم لے ( + E )١‏ 
حيث رع = عدد الملجموعات (الصفوف). 
ل = عدد الحالات (الأعمدة). 


مج (ر)" = مجموع مربعات الحمع الراسى للرتب. 
ق [T(Y) + (ro, 0) + (1, o) lT‏ 
(I+) x 1o‏ 
\4,¥Y = [(\ + T) 10 x] -‏ 
وبالرجوع إلى جداول الكشف عن الدلالة الإحصائية (كا") جد أن هذه القيمة 
۷ ا(درجات الطلافة = ل - )١‏ تكاد تكون ذات دلالة عند ٠٠, ٠١‏ ومعنى ذلك 
أن الفرق بين المتوسطات الثلاثة يحتمل أن يكون فرقا جوهريا . 
الارتباط فى مستوى الترتيب, 
تعتبر معاملات الارتباط من الأدوات الإحصائية كثيرة الاستخدام بل ويعتمد 
عليها فى تفسير الكشير من النتائج فى ميدان القياس النفسى. وسوف نستعرض فى 
الفقرات التالية بعض هذه المعاملات التى تستخدم فى مستوى الترتيب . 
)١(‏ من المعاملات المألوفة معامل سبيرمان للرتب» ويستخدم هذا المعامل عندما 
يتم ترتيب المجموعة بناء على معيارين اثنين. ویعتمد حساب هذا المعامل 
على الفروق بين الرتب كما فى الخال التالى : 
لنفرض أنه تم ترتيب مجموعة مكونة من ٠١‏ فردا حسب درجاتهم على مقياس 
الميل الاجتماعى» ومقياس اليل إلى السيطرةء بمعنى آنه تم تطبيق اخحتبارين على نفس 
اللجموعة : اختبار فى الميل الاجتماعى» واختبار آخحر فى الميل إلى السيطرة ثم رتب أفراد 


اللجموعة بناء على درجاتهم بحيث أعطيت الدرجة الأعلى الرتبة الأولىء والتى يليها 
اعطیت الرتبة الثانية ء وھهکذا کما فی الحدول التالى : 


N NV 


وبتطبيق القانون : 
ال ارا س و ا 


۲ e 

٦‏ مح ف 
رم ( ر" -۱) 
حيث مج ف" = مجموع مربعات الفروق 

رع = عدد أفراد المجموعة. 

oY x ل‎ 

ae CÊ 

110(۲ = 1( 
وتعتمد الدلالة الإحصائية لمعامل سبيرمان للرتب على عدد المجموعة = ر ٠‏ فإذا 


‘AY = 
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جدول الدلالة اإحصائية امعامل سبيرمان للرتب 


عدد الأفراد مستوى الدلالة الإحصائية 


وبالإضافة إلى هذا الجدول - وبشرط أن تکون رمع ۱۰ أو أكه فإنه يمکن 
الكشف عن الدلالة الإحصائية لمعامل سبيرمان للرتب بتحويله إلى ب ثم الكشف عن 
قيمة ب فى الجحداول الخاصة (إحصاء ب للكشف عن دلالة الفرق بين متوسطين) 
وذلك باستخدام القانون التالى : 

۲ رم ۔‎ ٤ 


سا ٣‏ ي 
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وعليه يمكن تحويل المعامل السابق (۸۲, )١‏ إلى ت كمايلى. 


N 
ا‎ A = 
,A = ۱ 


وبالرجوع إلى جداول ب حيث درجات الطلافة = رم ۲= ١‏ نجد أن قيمة 
ب وبالتالى قيمة معامل الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى أفل من ١‏ , 

(۲) ومن معاملات الارتباط الأخرى التى تستخدم فى مستوى الترتيب وتكمل 
الصورة معامل ارتباط كندال للتوافق (و ) ۷. ويستخدم هذا المعامل عندما يتم ترتيب 
الملجموعة الواحدة بناء على ثلاثة معايير أو أكثرء وليس معيارين فقط كما فى الحالة 
السابقة. فقد يتم ترتبب المجموعة بناء على الميل الاجتماعى. والميل إلى السيطرة 
والقدرة على تحمل المسئولية بحيث يكون لكل فرد من أفراد المجموعة ثلاث رتب 

والمخال التالى يوضح كيفية حساب هذا المعامل. 

لنفترض أنه تم تطبيق ثلاثة اختبارات (أه ب جب) على مجموعة مكونة من 
ستة أفراد فى مختبر علم النفس . وبعد تعيين درجات الأفراد الستة على هذه الاختبارات 
كان المطلوب حساب معامل الارتباط بين نتائج الاختبارات الثلاثةء وبالتالى تم تحويل 
هذه الدرجات إلى رتب » ونظمت كما فى الحدول التالى : 


مجموع الرتب 4 + +١ + +١‏ لا+ إل 1۳ 


- - - - - - ee) 
۰,0 1,0 1°, °0 °0 ۰, انحرافات مجموع‎ 
۵ الرتب عن المتوسط = -ه,» -ەره فرج ره 0ه‎ 


\YF,Ooc ‘Yo +°, NorT,o+ °, 0+ °, +E, ° مربع الانحرافات‎ 


۰ - 


اللجموع الكلى ( س )= ٠١۴,١‏ 

يطبق القانون التالى حساب قيمة و 

EE EEE 

د (رم - ن) 

ج سن هی الجن الكل لربنات اانجرانات ناريط 
لك عدد الاحتبارات (أو المعايير). . 


رع عدد آفراد المجموعة. 
۱,٥‏ 
6 ا ص = VA‏ . 
و ۱ , 
٩ ×‏ × (۲۱۹ - 1) 
4 ~^ 


وللتلخيص فإن طريقة حساب معامل كندال (و) تتم حسب الخطوات التالية : 
| - نرتب النتائج فى جدول يوضح رتب أفراد المجموعة على المعايير الثلاثة. 
۲ نجمع الرتب راسيا لكل فرد (٤ء‏ ° I1 oT o o1‏ ¥( 
1۳ 
٣‏ ہمہ الر تب أفقا التو سط (س = .)١٠,0‏ 
جمع الرتب أفقيا للحصول على المتو : ( 


٤‏ - نحسب انحراف مجموع رتب كل فرد عن المتوسط ٤(‏ - 0, )== 0ر1 
وهکذا) . 


ه - تربع الانحراف (الفرق) ثم نحسب المجموع الكلى س .)١١١,١(‏ 


۲ مح ب" ۳ ر + \( 
eS a‏ 
لے" × رم ( رع" - )١‏ رم - ۱ 


حیث ت مجموع رتب کل فرد. 
ل عدد المعايير. 


رم عدد أفراد المجموعة. 
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وللتأكد من الدلالة الإحصائية لقيمة معامل (و) فإن ذلك يعتمد ايضا على عدد 
أفراد الملجموعةء وعدد المعايير المستخدمة فى ترتيب أفراد المجموعة فإذا كانت ر 
تتراوح بین ۳ - ۷ فإنه يكن الرجوع إلى جداول فريدمان والتى اضاف إليها ريجل فيما 
بعد وهی کما یلی : 


الجدول الأول (مستوى الدلالة الإحصائية )١ ,٠٠‏ 


- ۲ - 


الجدول الثانى (مستوى الدلالة الإحصائية ١ء, )٠‏ 


- ۳ - 


ففى مشالنا السابق حيث نجد أن و * ٠,۷۸‏ حيث لك ۳١‏ ن ١=‏ 
س = ٠۲۳,١‏ (المجموع الكلى لمربعات الانحرافات) فإنه بالرجوع إلى الجدول الثانى 
نلاحظ أن قيمة س اللازمة للدلالة الإحصائية عند مستوی ۰,۰١‏ هی ٠۲۲,۸‏ فى 
حين أن قيمة س التى حصلا عليها هى ١‏ ,١۲٠٠ء‏ ومعنى هذا أن معامل التوافق (و) 
الذى يساوى ٠,۷۸‏ ذو دلالة إحصائية عند مستوى ١١٠ر ›»٠‏ وهذا يعنى أننا نعتمد على 
قيمة (س) فى استخدام الجداول بحيث تكون القيمة التى حصلنا عليها تساوى القيمة 
المسجلة فى الجدول أو أكبر منها لتصبح ذات دلالة إحصائية. 

هذا بالنسبة للعينة الصغيرة (أى رع لا تزيد عن ۷) ما إذا كانت رع تزيد عن ۷ 

کا = ك (رع - ۱) و 

حيث لك = عدد المعاييرء رم عدد أفراد الحماعة 

فإذا فرضنا أنه فى مثالنا السابق كان عدد أفراد المجموعة ٠٠ء‏ وقيمة و= 
۰,٦‏ فإنه یکن تحویل (و) إلى کا" كما يلى: 

۱V, = ۰,11 )1 - ۱۰ ( ۳ = کا"‎ 

وبالرجوع إلى جداول كا" حيث درجات الطلاقة = رم - ١‏ آى ٩‏ نجد أن القيمة 
۲١‏ , ۱۷ دالة إحصائيا عند مستوى ٠ , ٠١‏ إذ إن القيمة المسجلة فى الجدول (المطلوبة) 
ھی ۱٣,۲‏ . وعليه فان معامل کندال (و) والذى يساوى ٠,٦١‏ دإل إحصاثا عند 


4 تو ی ۰0۵و ۰. 


“Y4 


جداول کا" 
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دالنا د مستوى الوحدات (الفئات) المتساوية [Interval Scale‏ . 
هذا النوع من المقاييس يقرب كثيرا إلى المعنى (الكمى) للقياس أكثر من النوعين 
السابقين (التصنيف والترتيب) وفيه يفترض الباحث تساوى المسافات بين وحدات القياس 
(لاحظ أن الاأمر لم يكن كذلك فى حالة مقباس الرتب)ء فعلى سبيل المثال نحن نفترض 
تساوى المسافات على الترمومتر (مقياس الحرارة)ء وعلى البارومتر (مقياس الضغط 
الجوى). كما يمكن أيضا أن نفترض تساوى المسافات بين وحدات مقياس (اختبار تحصيلى 
فى اللغة الإلجليزية مثلا) عندما يطبى على مجموعة من الأطفال فى فصل ما. 
ولكن مأ يجب مناقشته وتوضيحه اما هو: من أين يبدأ المقياس› أو بمعنی آخحر 
(صفر المقياس). 
فى مقياس الحرارة (الترمومتر) اتفقنا على أن الصفر هو الدرجة التى يتجمد عندها 
الماء وأن درجة ١‏ ١٠م‏ هى الدرجة التى يغلى عندها الماء» ومن ثم نقوم بتقسيم المسافة 
بين هذا الصفر وهذه المائة إلى مائة وحدة متساوية كل منها تساوى درجة واحدة وقد 
نقسم كل درجة إلى عشر وحدات صغيرة كل منها تساوى س درجة وهكذا. 
ولكن ما يجب أن ننتبه إليه هو أن هذا التقسيم والنظام قام على وجود (صفر) تم 
تحديده بصورة اختبارية أو اتفاقية . فيمكن أن نسأل: لاذا الماء وليس الكحول مثلا أو 
الزئبق . وعلى ذلك فإن هذا الصفر يسمى الصمر النسبى . 
وعندما نأتى إلى اختبار تحصيلى أو اخحتبار فى الذكاء. آين يكون الصفر؟ حيث إنه 
لا بمكن أن نفترض انعدام التحصيل أو الذكاء نهائيا. فمن يحصل على (صفر) هو الفرد 
الذى أجاب إجابات خاطنة على جميع الأسئلةء ولكن ليس معنى ذلك أن تحصيله 
منعدم أو ذكاءه منعدم إذ إن ذلك غير صحيح . 
وتعتبر هذه النقطة من خصائص مقياس الوحدات المتساوية » وهى أن مكان الصفر 
غير محدد (آى صفر نسبى). والمثال التالى يوضح ما نذهب إليه: 
لنفترض أننا قمنا بتطبيتقى اختبار من الذكاء على مجموعة من الأفراد حيث كان 
عدد الأسئلة مائة سؤالء ولكل إجابة صحيحة درجة واحدة. ومسعنى ذلك أن الدرجة 
النهائية للفرد الذى أجاب على جميع الأسئلة إجابات صحيحة هى ٠٠١ ٠‏ والبعض سوف 
يحصل على ٩١‏ أو ۷١‏ وهكذاء هذه الدرجة أو تلك تساوى مثلا ۹٠‏ وحدة أو ۷١‏ 
وحدة على هذا المقياس» بخض النظر أين يقع الصفر حتى لو عرفنا أن أدنى درجة هى 
٠‏ فإن هذا لا يعنى أنه عند هذه الدرجة أو قبلها بثلاثين مسافة يتلاشى ذكاء الإإنسان. 
ولنفترض أيضا أننا قسنا ذكاء نفس المجموعة باختبار آخحر يتكون من مائة سؤال 
أيضا ولكل إجابة صحيحة حمس درجات. ومعلى ذلك أن الدرجة النهائية سوف تكون 
.٠ ٠‏ وفى هذه الحالة أيضا مجد أن الدرجة (أى درجة) مستقلة عن موضع الصفر وعن 
النهاية العظمى للدرجات . 
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ويتضح من هذا آن الاهمية ليست فى موضع الصفر إذ إن ذلك احتیاری (درجة 
تجمد الماء والماء اخحتيارى) وليست فى النهاية العظمى للمقياس (درجة غليان الماء والماء 
كذلك اختيارى). ولكن الأهمية فى المسافات بين الوحدات حيث نفترض تساوى هذه 
المسافات» ومن ثم تكون كل وحدة على هذه المقياس تساوی الوحدة الأخرى . فالفرد 
الذى أجاب إجابة صحيحة على السؤال رقم (۲۰) مثلا فى احتبار الذكاء تساوى إجابته 
إجابة صحيحة على السؤال رقم )۷١(‏ مثلا فى هذا الاختبار. 
نفترض أن الخصائص أو الظواهر أو القدرات أو الأبعاد التى يطبق عليها هذا النوع من 

وهذا يعنى آن تلك الأبعاد أو القدرات أو الخصائص أو الظواهر يكن آن تتبع ما 
سبق أن آشرنا إليه سابقا أو درسته فى مقرر الإجصاء وهو المنحنى الاعتدالى . 

تقوم فى الأصل فكرة هذا المنحنى الاعتدالى أو الطبيعى على نظرية الاحتمالات» 
وفی اط صور هذه النظرية نقول : إن احثمال حصولنا على (الصورة) فى أحجد وجھی 
فطعة من العملة عندما نلقيها عشوائيا دون قصد هو ل حيث إن لهذه القطعة من 
العملة وجهين. وكذلك عندما نلقى بالنرد (زهر الطاولة) عشوائيا وبدون قصد فإن 
احتمال حصولنا على الرقم ٥‏ (آو آی رقم آخر) هو سل حیث إن زهر الطاولة (الثرد) 

ونعود إلى مثالنا الأول عندما نلقى بقطعة العملة فإن الاحتمالات سوف تكون: 
إما أن نحصل على صورة (ص) أو على كتابة (@). واحتمال الحصول على أى 

۱ 

rale 

والآن لنفترض أننا سنلقى قطعتين من النقود معا (أه س ):فإن الاحتمالات هى : 


ص ]اص صآإاك تكإاص تاك 
٤ ۱‏ 


۳ 3 


~۷ ¬ 


۱ 
ن Eek‏ 
۱ 
ص لك ٠.‏ ك ص 7 ra‏ 
ك ك 1 


ويمكن الحصول على هذه النتائج عندما نقول: إن ( ص +اك)' حيث ۲ هى 
عدد قطع النقود ثم نقوم بحل القوس السابق: 
| ص" + ۲ ك ص ٠+‏ ل ' 
ی أن احتمال ص"( ص ص) ١‏ 
احتمال لے (لك كے) ١‏ 


احتمال لے ص ۲ 

٤ 
احتمال ص ص > (واحد فى الأربعة)‎ 
5 ۱ ۲ 
(مرتين فى الأربعة)‎ EEE احتمال ل ص‎ 
احتسال ك ك = ل (مرة فى الأربعة).‎ 


وهذه هى نفس النتائج السابقة . 

ولنستطرد ونقول: إننا إن ألقينا بعشر فطع من النقود مرة واحدة وعشوائيا وبدون 
قصد فإن الاحتمالات سوف تكون ( ص +لك ) '. 

حبث ٠١‏ هى عدد قطع النقودء ص الصورة. لك للكتابة. 

وبحل هذا القوس (تسمى ذات الحدين ولها طريقة رياضية معينة فى حلها) 
نحصل على النتائج التالية : 

E 

أى احتمال مرة واحدة فى جميع المحاولات للحصول على ٠١‏ صور معا (أى 
جميع فطع النقود تقع بحيث نحصل على الصورة منها جميعا) ٠٠‏ صك '. 


أى عشرة احتمالات فى جميع المحاولات للحصول على ٩‏ صصسور وواحدة كتابة 
وھکذاء کما یلی : 


- \YA ¬ 


| ص۹ك' 
0{ ص ^ ' 
۲ ص "لك" 
۱ صل ' 
۲ صل ° 
۱ ص '؛ك' 
۲ ص ال۷ 
t٥‏ ص ل۸ 
1۰ ص ا لے 
۱ لے ٠١‏ 
°4 


فإذا أردنا أن نوضح نتائج هذه المحاولات (الاحتمالات) الحشوائية برسم منحنى 
پیانی لللاقة بين کل من هذه الاحتمالات› وتکرار حدوتها فإنا سوف نحصل على 
المنحنى التالى : 


10° 


8 د د د ك 5 5 vr‏ د 
® ® ر 3® 3 3 3 33 


وخحاصة إذا راد عدد العوامل (قطعم النقود) بحيث يصل عددها إلى ما لا نهاية . 
وما بمكن أن نقوله هنا هو أن الدليل قد توافر عن طريق الدراسات الإحصائية 
على أنه يكن استخدام المنحنى الاعتدالى فى وصف الظواهر المختلفة فى الميادين التالية : 
| - الإحصاء البيولوچى مثل نسبة الإناث إلى الذكور أو غير ذلك. 
ب - الإحصاء الأنثربومترى مثل الطول والورن ومحيط الجمجمة وغير ذلك . 
حے ‏ الإحصاء الإاجتماعى والاقتصادی للمواليد والوفيات والزيجات والأجور وما 
إلى ذلك. 
د الإحصاء اللفسى والعقلى مثل الذكاء» والتعلم والإدراك وزمن الرجع 
ودرجات التحصيل › وغير ذلك . 
المعالجة الإحصائية لستوى الوحدات التساوية. 
فى بداية الأمر نقول: إن هذا المستوى يقبل التعامل مع جميع الأدوات الإحصائية 
مع سحفظ بسيط سوف توضحه فى الفقرة التالية. 
هو عدم إمكانية حساب ما يسمی بمعامل التباين وهر عبارة عن النسبة المئوبة للانحراف 
العیاری إلى المتوسط ای کک × ٠ ٠‏ وذلك لانه كما سبق أن أشرنا وضع الصفر غير 
العيارى لن يتغير» ولناخحذ هذا المثال: 
لنفرض أن لدينا هذا التوزيم : 


۱ 
۲ 

ی 

٤ 

0 

فإن المحوسط = ۳ والانحراف المعبارى = ٠,٤‏ . 
معامل الباین = گي yV = |. X‏ 


~~ ۳۰ = 


وإذا اخذنا نفس التوریع وغیرنا مکان الصفر» او بمعنی آخر بدل آن نبدأ من ۱ 
بدانا من ۳ فاصبح التوریع كما يلى : 

۳ 

٤ 

0 

1 

۷ 


فإن المتوسط = © والانحراف المعيارى = .١,٤‏ 
ET :‏ 

ومن ثم يصبح معامل التباين = س × 1.۰ = TA,‏ 

وعليه فإنا نستخدم جميع الإحصاءات الممكنة والتی سوف نستعرضها فی إیجاز 
فيما بعد ما عدا معامل التباين. (هذا المعامل ليس شائع الاستخدام). 

تعتمد إحصاءات الدلالة فى هذا المستوى من القياس على فهم ما يسمى ب «الخطاً 
المعيارى» للأداة الإحصائية : مثل المتوسط أو الانحراف المعيارى أو غير ذلك . ويمكن 
تبسيط مفهوم الخطأً المعيارى للمتوسط على سبيل المشال بأن نحرفه على أنه الانحراف 


هذه العنات . 


بمعنى أنه لو أخذنا مجموعة من العينات من المجتمع الأصلى وعين متوسط كل 
عينة وأاعتبرت هذه التوسطات بمثابة درجات فإن الانحراف العيارى فی هده األحالة 
يعتبر الخطأ المعيارى لأى من هذه المحوسطات . 
الخطاً امعيارى للمتوسط ٤‏ 

يمكن حساب الخطا المعيارى للمتوسط من القانون التالى : 

E ن‎ 

ا ن 
حیث ع هى الانحراف المعيارى للمجتمع الأصلى الذى أخحذت منه العينة. 
رم هى عدد أفراد العينة . 


NES 


ولكن من الناحية العملية نادرا ما يتوافر لدينا الانحراف المعيارى للمجتمع 
الأصلى. وبالتالى نستخدم الانحراف المعيارى للعينةء وخاصة إذا كانت كبيرة العدد (فى 
هذه الحالة نعتبر العيلة كبيرة إذا راد عددها عن .)١‏ 
فعلى سبيل الخال : 
إذا كانت الدرجة المتوسطة عند تطبيق اختبار ما على عينة من الأطفال مكونة من 
٠ ٠‏ طفلا هى ۳١‏ عندما كان الانحراف المعيارى ٠١‏ . 
إلى أى مدى يقترب هذا المتوسط من المتوسط الحقيقى للمجتمع الأصلى الذى 
أخحذت منه عينة الأطفال؟ 
للإجابة على هذا السؤال نحسب الخطا المعيارى للمتوسط . 
۱۲ 
ع = 
۰y‏ 
أى أن هذا المتوسط قد يقترب أو يبتعد عن المتوسط الحقيقى بمقدار ٠,۷١‏ ولذلك 
نكتب الخطا المعيارى هكذا: ± ١۷ر٠‏ . 
وهذا يعنى أن المتوسط الحقيقى لهذه العينة تمتد قيمته العددية من )٠ ر۷١ - ۳٠١(‏ 
إلى (۳۰ + ١۷ر .)١‏ 
آی من ۲١‏ ,۲۹ إلى سه .١,۷١‏ 
هذا بالنسبة للعينات كبيرة العدد. أما فى حالة العينات صغيرة العدد (التى يقل 
عدد آفرادها عن ۳۰) فإننا نستخدم الانحراف المعيارى للعينة بدلا من الانحراف المعيارى 
للمجتمع الأصلى كما فى الحالة السابقة تماماء ولكن فى حالة العينة الصغيرة نحسب 


الانحراف المعيارى بطريقة أخرى . 
| ج ( ص - )' 
فقد سبق أن أوضحنا أن الاأنحراف المعيارى = E‏ 


حیٺ س هى الدرجة الخام› ٌ المتوسط› رم عدد أفراد العينة . 


ولكن فى حال لمن الصغيرة يكون الانحراف الميارى = | تج (سس - م 
س - ۱ 


~-\Y - 


= ۷ر 


الخطا العيارى للوسيط ط , 


ييكن حاب الط المعيارى للوسيط من القانون التالى : 


4 
ا 2 
وفى مثالنا السابق يكون: 


x 1,٥۳ = طإ‎ 
4 


TE‏ (حيث ع الانحراف المعيارى). 


., 0 £= 
Yo 


كما يكن حساب اللغطأ المعيارى للوسيط بصورة أخرى : 


س 
x 1,۸09۸ =  |¡)‏ (حیث 3 هى الانحراف الإرباعی) . 


E7 4 
: مثال:‎ 


لنفترض أن الدرجة الوسيطية لدرجات مجموعة كبيرة من الطلاب عددها ۸٠ ٠‏ 
(الإرباعىم - الإرباعى) 
e E‏ 
كيف تقترب هذه الدرجة الوسيطية من الدرجة الوسيطية للمجتمع الأصلى؟ 
نحسب الخطاً المعيارى للوسيط : 
۹و٤‏ 


TY + = x\,A0A = |‏ 
4 ر RE‏ 
الخطاً امعيارى للانحراف المعيارى؛ 
يحسب النطأً المعيارى للانحراف المعيارى من القانون التالى : 


ع 


ur tC 


ففی مثال سابی حیث کان الانحراف المعيارى ع = ١۲‏ وعدد أفراد العينة ٠٠٠١‏ 
یکن حساب الخطا المعپاری كما يلى : 
4 ۱۲ 


سڪ ۳۸ 


TS 


هی ٤‏ ,۲۱ بينما كان الانحراف الإرباعی KE‏ 


الخطاً المعيارى للانحراف الإرباعى. 


الانحراف الإرباعى هو منتصف الفرق بين الإرباعى الثالث والإرباعى الأول . 
ويمكن حساب الخطاً المعيارى فى هذه الحالة كما يلى : 


سای ,ل = ۷۸1ر × 
2 
ومن ثم ففى المثال السابق مباشرة يمكن أن نحسب الخطا المعيارى كما يلى : 
ب = ٣ xX „VAT‏ = 
CE‏ 
0-۰ 


الخصاً العيارى للنسبة المثوية. 
يحسب الخطا المعيارى للنسبة المئوية من القانون التالى : 
١‏ | سے 
ع o‏ 
2 


حيث ص = نسبة من أجابوا إجابات صحيحة . 
ع = نسبة من أجابوا إجابات خاطئة. 
رم = العدد الكلى للعينة. 
فإذا كانت نسبة الإجابات الصحيحة ۷۲/ (۷۲, .)٠‏ رالإجابات الغاطئة ۲۸./ 
(۲۸, ٠)؛‏ فإن الخطا المعيارى للنسبة (لأى النسبتين): 


الفطاً المعيارى لعامل الارتباط. 
يبمكن حساب الخطا المعيارى لمعامل الارتباط من القانون التالى : 
١ 1‏ - ر" 
u‏ 
فلو كان معامل الارتباط بين متغيرين ٠,۷‏ عندما كان عدد المجموعة هو ١١۱؛‏ 
فإن الخطا المعيارى لمعامل الارتباط : 


-\4 


۲,۷(۱ 


o f E e 


۱-۰ 


الخطا" المحیاریى للمقlıس Measurement‏ 


. 
3) 


)۱ - معامل ثبات الاختبار) 

آی = ع / ١‏ - ا 

اطا المعيارى للتقدير : (درحات س ص) 

عبارة عن الانحراف المعيارى لدرجات (ص) لأى درجة من درجات (س). 

أو الانحراف المعيارى لدرجات (س) لأى درجة من درجات (ص). 

حيث الانحراف المعيارى لدرجات (س) حول منحنى انحدار (س) على (ص) وبالمئل 
الانحراف المعيارى لدرجات (ص) حول منحنى انحدار (ص) على (س) 

۲ / _ e / _ 4 

. الخطا المعیاری (س . صا ”ع س ۱ Na EE‏ ۱ ا 
الارتباط بين التوزيعين. 

فعلی سبیل الخال لو آن التوزيع (س) عبارة عن درجات أطوال الأباء والتوزيع (ص) 
المعياري لدرجات أطوال الأباء الذين أبناۋهم لھم نفس الطول (الغطأً المعيارى س.ص). 
تعليق خير : 

سبق آن قلنا أن المدخل إلى إحصاءات الدلالة فى مستوى الوحدات المتساوية هو فهم 
الخطا المعيارى› وقد استعر ضنا ا-لخطا المعيارى لعدة آنواع من الأدوات الإحصائية المستخدمة. 


- 1۳o - 


ولكن كيف نستفيد من ذلك فى موضوع الدلالة الإحصائية؟ وسوف نشير إلى النطاً 
المعيارى فى حالة المتوسط كمثال. 

نحن نعرف أن ٩٥‏ من الحالات فى التوزبع الاعشدالى تقع بين ± ٠,١١‏ (مقدرة 
بوحدات الطا المعيارى للمتوسط) أى 7م ونعرف آیضا آن /.۹٩‏ من هذه الحالات 
تقع بین ٣, ٥۸۳‏ م م. 

فإذا عدنا إلى مثالنا فى حالة المحوسط حيث كان ٠٠‏ والفطا المعيارى ± ٠,۷١‏ فإنه 
يبمكن أن نقول : إن الاحتمال كبير )//٠١(‏ لهذا المتوسط )١(‏ ألا يبتعد عن المنوسط الحقيقى 
للمجتمع الأصلی آکثر من ± )١, ۹٦ ± × ۰ ,۷۹( ۱, ٤٩‏ أى أن الاحتمال قليل )/١(‏ لهذا 
المخوسط )۳١(‏ أن يبتعد عن المنوسط الحقيقى للمجتمع الأصلى باكثر من ± ١, ٤۹,‏ 

كما يمكن أن نقول كذلك : إن الاحتمال كبير جداً (۹۹/) لهذا المموسط ألا يبتعد عن 
المنوسط الحقیقی بأکثر من ± )١, ۸± × ۰ ,۷٩( ۱, ۹٦‏ أى أن الاحتمال قليل )/١(‏ لهذا 
المنوسط )۳١(‏ أن يبتعد عن المتوسط الحقيقى للمجتمع الأصلی بأکثر من ٠,۹٩۳‏ . 

ور مما يفسر هذا للقارئ معنى مستوى الدلالة الإحصائية ٠,٠١٠ ٠٠,٠٠١‏ ويمكن أن 
نستطرد لتوضيح الفكرة. 

فنقول : إننا على ثقة بمقدار /.١‏ أن المتوسط الحقيقى للمجتمع الأصلى يقع بين 
(‘yVIT+IyAN+TODOTI, fA, TX 1,۹ 1T °) A, |‏ 

كما آأنناعلى ثقة بمقدار ۹۹ أن المتوسط الحقيقى للمجنمع الأصلى الذى أخذت 
منه السينة يقع بین £ ° ,۲۸ (۳۰ - 9۸ ,۲ × ۷1ر 0)ء و ۹٦‏ ر۳۰(۳۱ +۲,9۹۸ × 


۷ر( 


- ۱۳۹ - 


لاحظ ما یأتی : 

. الخطا المعيارى للمتوسط‎ ٠,١ 

١٠,۹١ ±‏ وحدات الانحراف المعيارى على قاعدة المنحنى الاعتدالى التى تضم 

± ۵۸ ,۲ وحدات الانحراف على قاعدة المنحنى الاعتدالی التی تضم ۹٩‏ / من 
حساب دلالة الفرق بين متوسطين د النسبة الحاثة؛ 

فى حالة الفروق بين المتوسطات نمجد أن التوزيع التكرارى لها يميل إلى أن يأخذ 
شكل المنحنى الاعتدالى» وخاصة إذا كانت العينة كبيرة. 

والمغروض آن نناقش حاليا: هل الفرق بين متوسطين ذو دلالة إحصائية أو أنه غير 
ذلك؟ وبعنى آخحر هل متوسط المجموعة (أ) يزيد بصورة جوهرية عن متوسط المجموعة 
أولا د عندما يكون عدد العينة كبيرا (أكثر من .)١١‏ 
١‏ - وعندما تكون العينتان غير مرتبطتين: 

فى هذه الحالة نحسب الخطا المعيارى للفرق بين المتوسطين باستخدام القانون 
التالى : 


۲ 
حبث ع ' تباين المجموعة .)١(‏ ع " تباين المجموعة .)١(‏ 
۲ ۲ 
رع عدد المجموعة .)١(‏ رع عدد المجموعة (۲). 
۱ ۲ 


۲ ۲ 
آر ت . گا . r‏ 


حیث گا مربع الخطا المعيارى للمتوسط الأول 
۲ 


ا مربع الخطأا المعيارى للمتوسط الثانى . 


- PY - 


والقاتون الأول يستخدم عندما لإ نکون فی حاجة لحساب الخطا المعيارى لکد 
المتوسطين . 

مثال : 

عند تطبيق اختبار فى الرياضيات على مجموعتين: 


عددها المتوسط الانحراف المعيارى 


الثانية: أولاد 


فهل الفرق بين المتوسطين جوهری آى له دلالة إحصائية؟ 


يكن الإجابة على هذا السؤال كما يلى: 
(Aj) (11,4)‏ 
الخطا العا ف ق بن ال ف = 
يارى للفرق بين المتوسطين : 2 + 
گ = ۴ 
y=‏ 
النتسبة الحرجة الفرق بين المتوسطين ۳ 


۾ ا 
أو النسبة التائية الخطا المعيارى للفرق بين المتوسطين ,٤‏ 


ونحن نعلم من المناقشة السابقة أن الحد الأدنى للدلالة الإحصائية عند مستوى 
۰,٥‏ هو ٠,۹٩‏ وعند ٠,٠١‏ هو ٥۸‏ ,٠ء‏ وحيث إن قيمة النسبة الحرجة ٠, ٠٤‏ أى 
تزید عن ٩٦‏ ,۱ (ولکنها أقل من ٩۸‏ ,۲) . 

.. فإن الفرق بين المتوسطين له دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٥‏ أى أن الأولاد 
( م = )۴١‏ تفوقوا على البنات ( م = ۳۲) بدرجة لها دلالة إحصائية. 
۲ - عندما تكون العينتان مرتبطتين: 

أو بمعنى آخحر عندما تكون تفس المجموعة وتعرضت لنفس الاختبار مرتين 
متتالیتین › والمطلوب محرفة التغير الذى طرأً على المجموعة فى التطبيق الانى › وهل هذا 
التغير له دلالة إحصائية آم لا؟. 


۳ ۳۸ 


لناحذ الخال التالى 


حجم التوسط الانحراف الخطا 
المجموعه المعيارى المعيارى 


التطبيق الأول أ رم = ٦٤‏ 


التطبيق الثانى | ر ٠٤١‏ 


الفرق بين 
المتوسطين = 0-٠۰‏ = ° 
معامل الارتباط بين التطبيقين = ٠١‏ , . 


ف = | ت م : 
4 گ ٠گ e EA‏ 


حيث م. = الفط المعيارى للمتوسط الأول . 
4 

ع = الخطا المعيارى للمتوسط الثانى. 
4 


ا × معامل الارتباط بين التوزيعين . 


y= yx yVo xy, X YT — (1T) + (¥0) = ف‎ 
ع‎ 
گم‎ ¬ ۴ 


0 
وتصبح النسبة التائية (النسبة الحرجة) و = ۷,4 


وبالرجوع إلى جداول ب حيث درجة الطلاقة = ١ - ٠٤‏ نجد أن هذه القيمة 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من ٠, ٠١‏ وعليه يمكن أن نقول: إن المجموعة 
تغيرت إلى الأحسن (راد المتوسط من ٠١‏ إلى ٠١‏ فى التطبيق الثانى). 


ملحوظة: 
النسبة الحرجة هى النسبة التائية تحت ظروف معينة› وكل نسبة تائية هى نسبة 
حرجة» ولكن ليست كل نسبة حرجة هى نسبة تائية. 
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الاحظ أيضا أنه بمقارنة القانون المستخدم فى هذه الحالة بالقانون المستخدم فى حالة 
المجموعات غير المرتبطة نجد فى الحالة الأخحيرة = صقر » وبالتالی يصبح 
القانون كما هو: 

( ف م 

۴ 0 ا 
فانيا س عندما يكون عدد العينة صغيرا (أقل من .)١١‏ 
1 - وعندما تكون العينتان غير مرتبطتين: 

فى هذه الحالة نستخدم القانون التالى لحساب النسبة التائية : 

- (الفرق بين م 

ع (الفرق بن وسن 


١ ۱ e 
0 2 ETT 
. حیث متوسط المجموعة الأولى 4 متوسط المجموعة الثانية‎ 
مج ف مجموع مربعات فروق الدرجات عن المتوسط فى المجموعة الأولى.‎ 
مج فم" مجموع مربعات فروق الدرجات عن المتوسط فى المجموعة الثانية.‎ 
. رم ۽ عدد أفراد المجموعة الأولى . رم ۽ عدد أفراد المجموعة الثانية‎ 
: ولناحذ الخال التالى‎ 


)۲١( المجموعة‎ )١( المجموعة‎ 


( 


= ف ؟= به - ف ع۰ 
۲ مج ت 8 ٥‏ مج صم 


- (° e 


yV = 


وبالرجوع إلى جداول ب حيث درجات الطلافة = ٩ = ۲ - ۱١‏ نجد أن فيمة 
ت وهی ١,۷٤١‏ غير دالة إحصايا؛ إذ إن الحد الأدنى للدلالة الإحصائية عند مستوى 
,هو ارا 


۲ - عندما تكون العينتان مرتبطتن: 

فى هذه الحالة نحسب قيمة س بطريقة تسمى طريقة الفروق (لاحظ أن عدد 
العينة صغير والمتوسطين مرتبطان» ولنأخذ الخال التالى لتوضيح الطريقة : 

مجموعة مكونة من ٠١‏ طالبا أجرى عليهم اختبار فى المهارة اليدوية قبل بدء 
التدريب وأعيد الاختبار مرة أخحرى بعد نهاية فترة التدريب . 

وكانت النتائج كما هى موضحة فيما يلى : 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
٥ 
٦ 
۷ 
۸ 
۹ 


ot ۹۹ ۹1۸ oY مجموع‎ 


OV = 11A 1 ۹٩ ا‎ 
E A= ernie x ۱ سیا‎ 
م ن (متوسط لفروق) 0 ءال‎ 


کا 


مج ف ”" ot‏ 
الأنحراف المعيارى للفروق ع فى = o‏ = 0,۷ 
ل - ۱1 
1¥ 


الخطا المعيارى لمتوسط الفروق ع ,ر - س ا 


(حيث صفر هو المتوسط حسب الفرض الصفرى). 


٤= 


۸ - صفر 
1,٤‏ 
4A۸, =‏ 


( 


وبالرجوع إلي جداول ت حيث درجات الطلاقة = ١١١ - ٠١‏ جد أن قيمةت 
وهى ۸۸ ٤,‏ ذات دلالة إحصائية عند سستوى أقل من ٠, ٠١‏ حيث إن المد الأدنى للدلالة 
عند هذا المستوی هو ٠, ١١‏ (أنظر الحدول). 


: وهناك طريقة أخرى يمكن تلخيصها في ال مال التالى‎ 
الدرجة القبلية الدرجة البحرية الفرق (ف) حف حف‎ 
٤ - ۳۸ ۰ ۲۲ 
Yo ٥ {o o4 ۹ 
۹ ۳- ۳۷ o۷ ۲۰ 
۱ - ۳۹ ۹ ۲۰ 
۲o o- o ۹ ۲٤ 
۳۹٣ ٦ ٤٦ o0 ۹ 
٤ ۲ {۲ 00 ۱۳ 
۳٦۹ ٦ ٤٦ o¥ ۱۱ 
٤ - ۳۸ a ۱۸ 
۱ ۱ 3 oV ۱٦ 
٤ ۲- ۳۸ o ۱۷ 
۱ ۱ ٤١ 0۸ ۱۷ 
۹ Y- ۳۳ o4 ۲١ 
٤ ۲ 4۲ ۹ ۱۷ 
۱ \- ۳۹ oN 1۸ 
°4 ۰ 
٤١ = من‎ 


۰ ٠ ف‎ 
a: ا‎ 


i 
°۹ °4 / مجح ف‎ / 
14 x 10 ( 


ن (ن - ۱ 
حيث م ف متوسط الفروق = {٠=‏ 
1٥‏ 
مجح" ف مجموع المربعات = ۲٠٤‏ 
ن عدد االات 
حساب قوة الإحصاء ت : 
يمكن حساب قوة الإحصاء ت أو بمعنى آخر قياس قوة التأثير عن طريق حساب 
ت 
إا "= 


ت" + درجات الحرية 
- إا" 

فإذا كانت قيمة د حوالی ٠,۲‏ وحتى أقل من ٠ , ٠‏ فإن قوة التأثير تكون ضعيفة, وإذا 
كانت من ٠‏ , * وحتى ٠,۸‏ فهى متوسطة» وإذا زادت عن ۸ , ٠‏ تكون قوية. وعلى ذلك فنحن 
نرى أن قيمة إيتا" التى تترأوح من ٠ , ٠*١‏ وحتى ٠, ٠١‏ هى قيمة قوية ويمكن الأخذ بها. 

كما يمكن حساب قيمة د مباشرة من ت بالمعادلة التالية. 


٣‏ × ت 


د س (رشدى فام ۱۹۹۷) المجلة المصرية للدراسات النفسية 
/| درجات الحرية 
دلالة الفرق بين نسبتين منويتين : 
يمكن حساب دلالة الفرق بين نسبتين مئويتين غير مرتبطتين كما في المثال التالى : 


ثم تحول إیتا۲ إلى د حيث د = 


(#) لاحظ ان هناك إيتا" اخرى وهى نة الارتباط وتعبر عن علاقة غير خطية (حبودية). 


“۳ - 


عند مقارنة أطفال الأسرة المستقرة بأطفال الاسر غير المستقرة فى السلولك العدائى» وجد 
أن /.٤١, ٤‏ من أطفال الأسر المستقرة أى ٠١٤‏ طفلاً من ۳٤۸‏ يتصفون بالسلوك العدائ. 
کما وجد آیضا أن ۲ , /.٥۰‏ من اطفال الاسر غير المستقرة آی ۱۳۳ طفلت کم ۲٠١‏ يتصفون 
بنفس السلول العدائى. فهل هناك فرق له دلالة إحضائية بين هاتين النسبتين؟ 
آخر سوف نفترض أنه ليس هنك أى فرق بين أطفال الاسر المستقرة» وأطفال الأسر غير 
المستىقرة فى لاسلول العدائى» وسوف نشير إلى ٤١, ٤‏ بالرمز س١‏ ۲ بالرمز س۲ 
وبالتالی بمکن حساب س وھی نتیجة ضم س۰۱ س۲ کما یلی : 


ن س + ن سې 
س االاحظ آن ص =۱ - س 


ن + نم 
o‘, TxXxYNo+f\,EXFTEA‏ 
of, A= E ios‏ 
EA + 1‏ 1 ا 
۱ ۱ 
ا لخطا المعيارى للفرق بين النسبتين = /| ٤٥,۲‏ ×۸,٤ه٠(‏ + 
FEA‏ ©" 


= ر 
لحساب النسبة الحرجة نقسم الفرق بين النسبتون (۲ , .)٤١, ٤ - ٥٠‏ 
آی سم - س, = ۸ ,۸ على الخطأ المعيارى للفرق بين النسبتين س» ص. 


3 


: = ۲,۱۷ وهی دالة عن مستوی أقل من ۰,۰۰ ۹٩(‏ ,۱ عند ۰٥‏ ,۰) 
۰٦‏ 
3 


(۵۸ ,۲ عند ۰۱ ر*). 

اما فى حالة البحث عن دلالة القفرق بين نسبترن مئويتين مرتبطتون فإنه يمكن توضيح 
ذلك بالمئال التالى : 

«عند تطبيق اختبار ما على مجموعة من المفحوصين عددهم )٠٠١(‏ 

اجاب )٠١١(‏ منهم على السؤال رقم )٠١(‏ إجابة صحيحة أى )/.٠١(‏ 
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كما اجاب أيضاً )٠١١(‏ منهم آى )/.٠١(‏ على السؤال رقم )٠١(‏ إجابة صحيحة. 
هل الفرق بين هاتون النسبتين )/٠١ » /.1٠(‏ له دلالة إحصائية؟ 


للإجابة على هذا السؤال : 
-١‏ نحسب النطا المعيارى للفرق بين النسبتين (آخذين فى الاعتبار الفرض الصفرى) وذلك 
من القانون التالى : اور 


ی + سے 
/ أنظر الحدول 
ن 


حيث (ب) هى النسبة المثوية لمن أجاب إجابة 
صحيحة على السؤال رقم )٠١(‏ وأجاب إجابة 
خاطئة على السؤال رقم »)٠١(‏ (ح) هى النسبة 
الثوية لن أجاب إجابة صحيحة على السؤال رقم 
٠١‏ وأجاب إجابة خاطئة على السؤال رقم .)٠١(‏ 


و ا 
ی 0G zm‏ 
0° 
- نقسم الفرق بين النسبتين على الخطاً المعيارى للفرق بينهما. 
E ah‏ 
a i Gl E SRE i‏ 
OD‏ 


أما إذا لم يأخذ الباحث الفرض الصفرى فى أعتباره فيمكن معا حة التتائج كما يلى : 


EEE الط المعيارى للفرق بين النستين = / ع سا * ع س۲ دس اس۲‎ - ١ 


حيث ع "| هى مربع الخطا المعيارى للنسبة الأولى س, ويحسب الخطأً المعيارى من : 


× ص 
ا فی ھن الک زی ن 


ل 


- (fo 


> ع م هى مربع الغطا المعيارى للنسبة الثانية س, ویحسب کما سبق 


/ سم × صم 
ن 


ل معامل الارتباط بون س۰ س, ویحسب عن طریق معامل (فای) 

۲- نقسم الفرق بون النسبتين على النطا المعيارى للفرق بينهما. 
كما بمكن للباحث أن يوحد متوسط النسبتين حيث تكون فى هذه الىالة ./.٠٥‏ 
)/.٠١ »/.1٠(‏ ويطبق القانون التالى : 


الخطا المعيارى للفرق بين النسبتين = e‏ سا( 


‘f0 xXx*,00 X۲ 
ر٤)‎ ر٤ا‎ -۱( آی /ا‎ 
Ye° 


حيث ع" هى مربع الخطا المعيارى لتوسط النسبتون » ۱ ,هی معامل (فای) بعد 
حسابه من القانون الخاص. 


“و ° “ەرە او“ 
۲,۹٤ = mm =.‏ (دالة 5 أ5 5 (e ۰١‏ 
E oy TF‏ عن اقل من | ٠‏ , 


3 3 


(لاحظ ۹۰۱ ,۱ عند ۰٥‏ ,۲,۹۸۰۰ عند ۰۱ر )٠*‏ 


دلالة الفرق بين معاملي ارتباط بيرسون : 

يمكن حساب دلالة الفرق بين معاملى ارتباط وخاصة إذا كان الباحث يبحث فى دلالة 
الفرق بين علاقتين مجموعتين مختلفتين (غير مرتبطتين)ء وذلك باتباع ا خطوات التالية : 
أ - حساب الخطا المعيارى للفرق بين المعاملين بالمعادلة التالية : 

۱ ۱ 
+ 
ن - ٣‏ نپ - ۳ 

حيث ن = عدد المجموعة الأولى 
نٻ = عدد الحموعة الثانية 


اطا المعيارى = 


-۱6- 


فإذا كان معامل الارتباط فى المجموعة الأولى ۸۲ , ٠‏ وفى الثانية ٠٠, ٩۲‏ حيث ن = 


۰نم ۰ 


۱ ۱ 
o۷ ۷ 


ب- یتم تحویل معامل الارتباط إلى معامل فیشر (2) انظر الجدول ص .)٠١۸‏ 
gods °*y,A «o y= yA...‏ 
ح - تقسم الفرق بين معاملى فيشر (2) على الخطأ المعيارى للفرق بين المعاملين 
۹و - را 


ا 
مل ۰,۷ : 


وهو دال عند ۰۵ ,۰ 

۰,۰٥ عند‎ ۱,۹٩١ 

۰, ۰۱ عند‎ ٣, ۸ 

هذا بالنسبة لمعاملى أرتباط غير مرتبطين أما إذا كان المعاملان مرتبطين كما فى حالة 
ل .م ٠‏ ل .م أى معامل الارتباط بين المتغير )١(‏ والمتغير (۲) ثم معامل الارتباط بين المغير 
(۱) والمتغير (۳) فيمكن حساب دلالة الفرق بين هذين المعاملين كما يلى : وباستخدام قانون 
هوتلنج وبعد حساب س .م 


FI =) /‏ 
تی = (ل۔م ل .م) ل ا ي 
(yp. + e = (o A= qe. >-۲‏ 


حيث ن عدد المجموعة التى طبق عليها الاختبارات الثلاثة وتكون درجات الحرية ن - ٣‏ 
فإذا كان عدد المجموعة )۲٠١(‏ 
م 


وبتطبيق المعادلة السابقة نحصل على قيمة ت ى : 


= 0لم = رل = 


- £۷ - 


(٠,1 + ۱ ( ۷ 


(*,)0-°,00(= 


‘o-۲ °, - [۲ 
[(,oox*,fox*, YY + 


10,۲ 
= ا۰ / ا دارا 
4 


يكشف عن قيمة ت ى فى جداول ت إحادية الطرف حيث تكون ١,۹۱‏ دالة 
إحصائية عند مستوى ٠ , ٠9‏ 
وبالتالی یکون الفرق بين ٠ , ٠٥ ٠, ٠٥‏ دال إحصائياً. 


حساب دلالة الفرق بين أكثر من متوسطين - النسبة الفائية 
-١‏ عندما تكون المتوسطات غير مرتبطة : 

أى مشتقة من محموعات مسنقلة لا ترتبط ببعضها البعض. 

فى هذه الحالة يكون المطلوب هو مقارنة المنوسطات لمعرفة أثر الظروف التجريبية على 
مجموعات مختلفةء ولناخذ المثال التالى للتوضيح : 

لنفترض أن الباحث أراد أن يدرس تأثير عدة ظروف تجريبية مختلفة وعددها (۸) على 
أداء عدد من المجموعات (۸) فى كل مجموعة ١‏ أفراد فى اختبار من الاختبارات العمليق 
وبالتالى لابد من المقارنة من متوسطات هذه الجموعات الثمانية (جميعها مأخوذ من مجتمع 
واحد وتم التوزيع عشوائيا). 

ویمکن رصد النتائج كما يلى : 


- 14۸ - 


ضروت التجريب (المجموعات) 


الجموع 
الكلى 


TEA. =PFVY FIT fo FA’ e01° fAY fA ۲ = الجاميع‎ 
VY, = 4 ¥ 1 A AY V^ YY = التو سطات‎ 


المتوسط العام 

الاحظ أن ظروف التجريب ۸ يعنى ۸ مجموعات فى كل مجموعة ستة أفراد 
تتعرض كل مجموعة لظرف تجريبى يختلف عن المجموعة الأخحرى. والدرجات الموجودة 
فى الجحدول هى درجات المجموعات فى الاختبار العملى تحت هذه الظروف التجريبية 
الملختلفة . 

لاحظ أيضا أنه تم حساب متوسط كل مجموعة: یعنی ت ۷۲ هو منوسط 
الجموعة الأولى تحت الظرف التجريبى حك = ۷۸ء وهو متوسط المجموعة الثانية 
المتوسط العام = .۷۲١, ١۳‏ 

ولحساب النسبة الفائية هناك ثلاث خطوات رئيسية: 

أ حساب جمع المربعات 5ع٣دسي؟‏ ؟ه س8 (نتبع الخطوات التالية) : 


۱ إل مربع جمع المجاميع KTEAD‏ 
a E‏ 


(عدد الأفراد فى جميع المجموعات) 
YoT\V1 =‏ 


Correction Term 
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۲ - المجموع الكلى للمربعات = مجموع مربعات الدرجات (۸) درجة) - د 
sı - (TIA+ VN. +... + VY + TA + VY + 1€) =‏ 


YoY — TIYTTE =‏ = 14 
۲ مجموع المربعات بين التوسطات 


(۲ 4( + (£1۸) + (£4۲)؟ + (61۰)؟ + 
T(FVY) + (17) + (£51) + (۳4°)‏ 


(عدد الأفراد فى كل مجموعة) 


- زے 


10۰ AA 
.ToYY = Yor 1V1 — SESE = 
٦1 


٤‏ - مجموع المربعات داخحل المجموعات (الظروف التجريبية) = (الفروق الفردية) 

= المجموع الكلى للمربعات (خطوة رقم ۲) - مجموع المربعات بين المتوسطات 
(خحطوة رقم ۳). 

ov - ۹4۳ = 

. 017 = 


ب - تحليل التباين (بناء على الخطوة الرئيسية أ) 


بين متوسطات الجموعات 
)۱-۸( 


داخل اللمحموعات ° 


Ax<(1- %0 
)۸ - ٤۸( أو‎ 


(الضروق الفردية) 


- N 0° ك‎ 


(لاحظ آن ف تحسب بقسمة التباين الكبير + التباين الصغير) 
وبالرجوع إلى جداول ف : حيث درجات الطلافة )١(‏ = ۷ 
درجات الطلاقة (۲) = 4٠0‏ 
(مع ملاحظة التباين الأصغر والتباين الاكبر). 
جد أن ف = ۳,٠١١‏ دالة إحصائيا عند مستوى أقل من ٠, ٠١‏ إذ إن القيمة عند 
۰و۰ لرل وعته ۰,۰١‏ = )٤ار‏ 
ج - فى حالة الدلالة الإلحصائية لقيمة النسبة الفائية ف لابد أن نبحث فى 
الدلالة بين كل متوسطين من المتوسطات الثمانية» وذلك باستخدام الاداة 
الإحصائية س (أو النسبة الحرجة). 
لاحظ أن أكبر الفروق موجودة بين متوسط الملجموعة د والمجموعة ئ 
(۸0 = 11). 
وأصخر الفروق موجود بين متوسط اللجموعة ع والمجموعة ر .)١١ - ٦۲(‏ 
لاحظ أيضا آنه فى حساب النسبة الحرجة أو النسبة التائية كنك أن تسب الخطا 
المعيارى لأى متوسط من المتوسطات الثمانية كما يلى : 


1۹ 
ا لخطا المعیاری لأى متوسط = 


= ر 
۹ 

حيث ۹ ١١٠,‏ هو الاأنحراف المعيارى الموضح فى الجدول السابق» ويساوى الجذر 
التربيعى للتباين داخحل المجموعات (۷,١٤٠)ء‏ كما أنه يكن حساب الخطأً المعيارى 


للفرق بین آی متوسطین کما یلی : 
الخطأً المعيارى للفرق بين آى متوسطين 
۱ ۱ 
٠ -‏ او س 
الانحراف المعیادی را رى "م 
TAY = ۱ ۱ ۱۱,۹ .‏ 
4+ 
٦‏ 1 
وبالتالى يكن حساب ب لكل متوسطين» والكشف عنها فى الحدول الخاصة 
بذلك. 


نود أن نلفت نظر القارئ إلى أن حساب الدرجة الفائية يعتبر خحطوة عامة للتاكد 
من وجود فروق جوهرية بين مجموعة من المتوسطات فإذا لم تكن ف دالة إحصائا 


- ٠0١ - 


فلا داعى إذن إلى مقارنة كل متوسطين» وآما إذا كانت ف دالة إحصائيا فسوف نستمر فى 
البحث عن الدلالة الإحصائية للفرق بين كل متوسطين كما أشرنا فى الفقرة السابقة* . 
۲ - عندما تكون المتوسطات مرتبطة: 

آی عندما تکون المتوسطات مشتقة من مجموعة واحدة طبق عليها اخحتبار واحد 
لعدة مرات صتالية . والمطلوب البمحث عن الدلالة الإحصائية للفرق بين متوسطات هذه 
المرات . 

وسوف نعود إلى مثال سابی الخحاص باختبار المهارة اليدوية وتدریب مجموعهة من 
الطلاب عددها ۱۲ . حیث رصدنا درجاتهم على الاختبار قبل التدريب ودرجاتهم فی 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
e 
٦ 
۷ 
۸ 
4 


مجموع o4‏ 1۸ 
ثم نقوم با لخطوات الآتية على النحو التالى : 
الیل ! TOIT.) TITIA + OV)‏ 
دلے [-ے حیح وع کد 
۲٤ ۲ + ۱۲‏ 


(#) فى بعض الأحيان لا تطهر دلالة لقيمة (د) ولكن يمكن وجود دلالة للفرق بين أكبر متوسط وأصغر 
متوسط . 


ETI = 


- oY - 


۲ - المجموع الكلى للمربعات = ٠٠ + ۷٣ + ..,.+ "٤۲ + "٠۰‏ "- ر. 


4T, WY = A40۲ = 
. AAO ,TY = 


(11A) + (oV) 
۳۸) = مجموع المربعات بين المتوسطات سد - ر‎ ٣ 
(عدد الأفراد فى كل مجموعة)‎ ۲ 
مجموع المربعات بين الأفراد‎ - ٤ 


(o. +TA) + .... +T(. + EY) + (IY + 0°) 


ا 

لاحظ آن ٥۰(‏ + ۲)۹۲ ھی 0 مجموع درجتى الفرد الأول فى التطبيقين 
وهكذا. . . 

ETYE,TT = TE TT, TV — ATA! = 

۵ ۔ مجموع مربعات التفاعل = 2۸۸0,۳۳ - (٤,۳۴۳ + ۳۸۴٤(‏ = ۷۷ . 

ويقصد بالتفاعل كل ما يتبقى بعد استبعاد أثر الظروف التجريبية والغروق الفردية 
من المجموع الكلى للمربعات. ويدل هذا التفاعل على ميل أداء الفرد للاختلاف 
باحتلاف التطبيقات أو بمعنى آخحر يدل على العوامل التى لا يكن أن تعزى إلى الأفراد 
فقط أو ظروف التجريب فقط» ولكن يكن أن تعزى لكليهما (الأفراد وظروف 
التجريب) معا. 

> تحليل التباين (بناء على ما سبق). 


)-۱۲( 
۱1 
)۱-۲()4-۹۲( 


الشسبة الفائية للتطبيقات = 2 


YY ,AV = 


TA, 1۲ 
Yl, ET = a النسبة الفائية للأفراد‎ 


, 
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وبالرجوع إلى جداول ف حيث درجات الطلاقة بالنسبة للتطبيقات هى ١١ » ١‏ 
جد أن قيمة ف وهی ۲۳,۸۷ دالة عن مستوى آقل من ٠,٠١١‏ أى أن الفروق بين 
التطبيقات (الظروف التجريية) ذات دلالة إحصائية. 

وبالرجوع أيضا إلى جداول ف حيث درجات الطلاقة بالنسبة للأفراد هى ١٠ء‏ 
١‏ نجد أن قيمة ف وهی ۲٤, ٤۴‏ دالة عند مستوى أقل من ٠,۰١١‏ أآى أن الفروق بين 
الأفراد ذات دلالة إحصائية . 

(لاحظ أن النسبة الفائية تحسب بقسمة التباين الكبير + التباين الصغير)ء» لاحظ 
المتوسطات المرتبطة . 
أومیجا" 2۵ 

وهذه آداة إحصائية لقياس مدى الترابط بين تباين متغير بتباين متغیر آخر . 

وقياس هذا الترابط يكن أن يعتبر دليلا على نسبة التباين فى متغير القياس 
(التابع) التى يمكن أن تعزى إلى متغير المعالحة (المستقل) . 

فعلى سبيل الخال لو كان متغير المعالحة هو الجنس» أى الذكور فى مقابل الإناث 
ومتغير القياس هو التحصيل» فإن نسبة تباين التحصيل التى تعود إلى متغير الجنس يكن 
حسابها من المعادلة التالية وذلك بعد حساب ت (دلالة الفرق بين متوسطين) وكانت دالة 


إحصاثيا فإن : 
- ۱ 
أوميجا" 2۵ = 
+ و + رع - ۱ 
فإذا کانت ت = ٤,۸۸‏ )۱۲ رع = ۱۲ 
A^)‏ ,€( - ۱ 
فإن ص = 4۹٤و‏ 


)۸۸ ,£( + 1۲ + 1۲ - \ 
وهذا يعنى أن ٠ , ٤٩‏ من التباين الكلى للمتغير التابع يعود إلى المتغير المستقل»› 
آی آن 4٩۹‏ , ۰ من تباين درجات التحصيل تعود إلى متغير الجنس . 
هذا فى حالة قياس دلالة الفرق بين متوسطى متغيرين. أما إذا كانت الحالة هى 
أوميجا" سا تحسب فى هذه الحالة من المعادلة التالية : 


ت ¢( - 


2۵ ۔- (ك - )١‏ (ف - )١‏ 

(ك - )١‏ (ف - )١‏ +ك×ن 

حيث لك ظروف التحريب ‏ - ن عددالأفراد فى محموعة واحدة 

فإذا كانت ك ٤=‏ .» ف ۳۸ر ۰ ن ٥=‏ 
(۱-٦, ۳۸( )۱ - £(‏ 


فإن ن2 ده 
ox f£+(۱- , ۳۸) (۱١ - £(‏ 


وهذا یعنی أن ٥‏ من التباين الكلى للمتغير التابع يعود إلى ظروف التجريب (وهى 


أربعة). 
يمکن الاسترشاد بالقيم التالية لمعرفة مدى تأثر تباين المتغير التابع بتباين المتغير المستقل : 
(زکریا الشربینی )۱۹۹٩١‏ 


اقل من ٠١‏ ./ ليس للمتغير المستقل تأثير يذكر 

بين /۲١ - / ٠١‏ للمتغير المستقل تأثير ضعيف 

بين /۳١ - /۲١‏ تأثير المتغير المستقل دون المتوسط 

بين /٤٠١ - ۳٠١‏ تأثير المتغير المستقل حول المتوسط 

بين /.٠١ - /٤١‏ تاثير المتغير المستقل ملحوظ أى أعلى من المتوسط 

بين 1٦٠ - ٠١‏ تأثير المتغير المستقل واضح بدرجة عالية 

أکثر من /.٦۰‏ تأثير المتغير المستقل عالى جداً. 

وبناء على هذا يمكن للباحث أن يعيد النظر فى متغيرات الدراسة حيث يكون من 
اللحتمل أن تكون هناك مجموعة من المتغيرات الوسيطة أو المحداخلة والتى لم يحسب لها 
الباحث حساباً عند تصميم دراسته ومن ثم يكن أن بحذف أو يضيف أو يشبت بعض 
المتغيرات أو أن يستخدم فكرة المجموعة (الصفرية )8٤۶۲1١8‏ إذا كانت هناك مجموعة 
ضابطه ومجموعة جريبية. 
الارتباط فى مستوى الوحدات المتساوية : 

سبق أن أشرنا إلى حساب معامل الارتباط عند الحديث عن خصائص الأرقام 


- (0۵ - 


والارتباط بين الأرقام» وهذا المعامل هو معامل بیرسون ۴٣٥٥۲ M0٣۵۸)‏ لارتباط حاصل 


متغيرين عندما تكون هذه العلاقة خطية. 
ثم تحدثنا كذلك عن نسبة إيتا" ودلالتها على الارتباط بين مشغيرين عندما تكون هذه 
العلاقة غير خطية. 


وفى الفقرات التالية سوف نستعرض كيف يمكن أن نسستنتج قيمة أحد المتغيرين من 
الآخر عن طريق معادلتى الانحدار التى تعتمد على معامل الارتباط. أو بمعنى آخر معرفة قيمة 
س من ص» ص من س حیث إن س» ص متغیران یرتبطان بمقدار .س 

فإذا أردنا أن نستنتج قيمة ص من س فإننا نطبق المعادلة التالية : 

حص 
a 1 SE‏ 
e‏ 
حيث ص هى درجة ص الانحرافية أى الانحراف عن متوسط ص. 

س هى درجة س الانحرافية أي الانحراف عن متوسط س. 

عر الانحراف المعيارى لتوزيع ص 

ع الانحراف المعيارى لتوزيع س 
ففى حالة دراسة العلاقة بين المتغير (س) والمحغير (ص) فى عينة كبيرة من الأفراد 


= 4 
گل ٠‏ دس. ص 


وجدت النتائج التالية : 
ES E‏ 
e.‏ =۳ 
ر = ۷ر 
س .س 
وعليه يكن استنتاج قيمة ص من س بتطبيق القانون السابق كما يلى : 
۴ 
ھن و س 
1٥‏ 
= ٤و۰‏ س 


وهذا يعلى أنه إذاتغيرت قيمة س بمقدار ± ١‏ (عن المحوسط) فإن ص سوف تتغير 
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على المتغير س غالبا ما تقابل الدرجة )٠,٠١ + ٦١( ٦١, ٠١‏ على المتغير ص. كما يمكن 
ابض استنتاج قيمة س من ص بتطبيق القانون التالى : 


ار ت 4 ت 
ص 
1٥‏ 


ا 


آی آن س = ¥,* xX‏ 
,٣ص‏ 
وهذا يعنى أنه إذا تغيرت قيمة ص بمقدار ± ١‏ (عن المتوسط) فإن قيمة س سوف تتغير 
بمقدار ±ه ٣,‏ عن المعوسط أى أن الدرجة )١ + ٦١0( ٦۷‏ على المعغير ص غالبا ما تقابل 
الدرجة ۰ ,۱۳۹ (۱۳۹ + ٠‏ ,۳) على المتغير س. 
ونشیر هنا إلى معامل (بیتا) ٥٥۵۴‏ ء8 والذی یکن حسابه فی حالة استنتاج س من 


الانحراف المعيارى للمتغير التابعم (س) 
وذلك فى حالة استنتاح (س) أو التنبؤ بقيمة (س) وهو المتيغر التابع من المتغير المستة 
فی جس س ¢ 
(ص) أو المتغير المتنباً منه. 
٠‏ بیتا 8 = ںی × کک 
حص 
دس .ص معامل الارتباط بین س › ص 


ن الانحراف المعیاری للمتغير المتنباً به dعاdicعإP۴‏ (التابع). 
Fa‏ الانحراف المعیاری للمتغير المتنباً منه ۴۲0۳ dعاء1لمآ۴‏ (المستقل) 
فلو أخذنا المخال السابق وحسبنا معامل (بيتا) فى حالة التنبؤ د(اس) من (ص) 


٥ 


.. المعامل = ۷ر٠‏ × 


,o= 
وإذا عدنا وحسبنا (بيتا) فى حالة استنتاج (ص) من (س)‎ 
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.. لمعامل = ۷و٠‏ × = ٤اه‏ 


10 
لاحظ العلاقة بين كلا المعاملين (بيتا) ومعامل الارتباط» حيث : 
ر = تا × ٹا 
س. ص “*“ س ص “٠۰‏ ص س 
‘A= NEX Fyo= (yV) °.‏ 


دليل الكفاءة التتيؤية 
عبارة عن النسبة المئوية -لخفض الغطا فى القيمة التتبؤية للمتغير (ص) عند ارتباطه 


(I-۱1 Y- ۱( ۱۰۰ = حیث د‎ 

فإذا كان المتغير (ص) عبارة عن درجات اختبار فى الذكاء العام والمخغير (س) عبارة عن 
درجات التحصيل الأكاديى› ومعامل الارتباط بینهما ر ۰,٦‏ 

فإنه من المحتمل أن نستخدم درجات (ص) فى التنبؤ بالنجاح فى المحغير (س) : 
التحصيل الأکاديی. 

IN =( 1-AY 01° =5. 

أى أنه يكن خفض الخطا فى القيمة التنبؤية لدرجات آختبار الذكاء العام بمقدار /.٠١‏ 
عندما ترتبط بدرجات التحصيل الأكاديى بمقدار ١‏ ر ٠‏ 

أما إذا كان معامل الارتباط ۸ , ٠‏ 

فإن د = 1۰۰ (۱- / ۱ - 14ر )= °/ 

وعليه فإن قيمة (د) تزيد مع زيادة معامل الارتباط بين المتغيرين. 
انواع اخری من معاملات الارتباط: 
-١‏ معامل الارتباط ثتاتی التسلسل زاء»¡ : 

عند معصال تنا الإحصائية قابس من مقايبس الوحدات المتساوية نواجه فى كثير من 
الأحيان بمواقف تستدعى أن نبحث فى العلاقة بين هذا النوع من المقاييس» ومقياس آخر 
يمكن أن تصنف وححداته فى صنفين» مثل إيجاد العلاقة بين درجات اختبار فى الذكاء 
(كمقياس من مقاييس الوحدات المنساوية)ء ودرجات اختبار فى التكيف الاجتماعى 
(حيث يمكن أن تصنف المجموعة إلى متكيفين اجتماعيا وغير متكيفين). ومع ملاحظة 
أنه إذا أمكن أن نفترض أن «التكيف الاجتماعى» كخاصية شخصية يكن أن تتوزع 


= 10A - 


اعتداليا إذا توافرت الوسائل لقياسها بدفة تامةء فإنه يكن فى هذه الحالة أن نستخدم 
معامل الارتباط ثنائى التسلسل لإيجاد العلافة بين المتغيرين . 

ولنأاحذ الخال التالى لتوضيح استخدام هذا المعامل : 

لنفترض اننا طبقنا اخحتبارا فى القدرة الميكانيكية على مجموعة مكونة من ٠٤١‏ 
طالبا جامعياء ونحن نعلم ان من هؤلاء ۲٠‏ طالبا من قسم الهندسة الميكانيكية بالحامعة. 
فهل هناك علاقة بين نوع الدراسة (التدريب). ودرجات اختبار القدرة الميكانيكية؟ 

ولذلك نحسب معامل الارتباط ثنائى التسلسل على النحو التالى : 

نطبق القانون التالى : 


معامل الارتباط ثنائى ال 


و × 


‌ ی 
حیث 4 متوسط المجموعة ذات التدريب السابق . 
متوسط المجموعة الأخحرى . 
2 الانحراف المعيارى للمجموعة الكلية. 
ر نسبة المجموعة المدربة إلى المجموعة الكلية. 
ن نسبة المجموعة الاخرى إلى المجموعة الكلية. 
ی ارتفاع المنحنى الاعتدالى حيث تنقسم المجموعة الكلية إلى ت ٤‏ ك 
(يحصل عليها من الحدول) . 
وجھز البیانات كما يل : 
متوسط المجموعة الكلية ٠٤١(‏ طالبا) = ۷٠,۳١‏ 
الانحراف المعيارى للمجموعة 
متوسط المجموعة المدربة ۲١٣(‏ طالبا) = 
المجموعة الأحری ۱۲٤(‏ طالبا) = ۷١,۳۹‏ 
نسبة المجموعة الأولى إلى الجمرع الکلی = ل = ٠,٠٤١‏ (النسبة المثوية 


0و /(. 
نسبة المجموعة الثانية إلى الجموع الكلى = = ٠,۸٥١‏ (اللسبة المئوية 
NO,‏ /(. 

ی ١۲۸و‏ 
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حيث تم الحصول عليها من الجدول (ى) بعد تصور المنحنى الاعتدالى حيث 
٠‏ عثل نصف الماحة الاأعلىء وعليه نطرح 0۰ - ,£ = 0,0 .ى بطرح 
النسبة الأعلى (من المموسط) - نسبة المدربين. وبناء على الناتج )١٠,١(‏ نبحث فى 
الجدول لإأيجاد ارتفاع المنحنى . 
فى هذه الحالة نأخحذ القيمة المتوسطة للقيمة المقابلة للنسبة ٠٠,٠٠١‏ والقيمة المقابلة 
للنسبة ١٠۳ر‏ . 
T+,‏ 
(آی د ل( 
۲ 
.‘gAooxXx‘,16O0 V.F — WY‏ 
. معامل الارتباط المطلوب = × سد اال 
A,۸‏ 4و 
حيث يكن أن نقول: إن من المحتمل أن تكون هناك علاقة قوية بين التدريب 
السابق (طلبة قسم الهندسة الميكانيكية)» ودرجات اختبار فى القدرة الميكانيكية . 


- ۹ 
معامل الارتباط = x‏ 
حیث م متوسط ۷١,۴١ e‏ م متوسط الجموعة الدربة = 
۷ 
وبتطبيق القانون: 
.٠‏ معامل الارتباط = ا x‏ ر = 


۳ د معامل الارتباط فنائي التسلسل الخاص :Point Biseria|‏ 

لاحظنا فى حالة معامل الارتباط ثنائى التسلسل أن أحد المتغيرين من المتغيرات 
المستمرة (درجات الاختبار على القدرة المبكانيكية) فى حين أن المتغير الثانى على الرغم 
من قبوله للتصنيف الثنائىء إلا آنه يكن كذلك تقبل افقراض التشوزيع الاعتدالى 
(التدريب فى قسم الهندسة الميكانيكية)ء أما فى هذه الحالة فإن التصنيف الثنائي هو 
ثنائی حقبقی وقطعی مثل (نعم) أو (لا)ء (۱)ء (۲) و(صح)ء (خطاً) بحیث لا یکن 
افتراض التوريع الاعتدالى . 

ولنأخحذ المغال التالى : 

لنفترض اننا طبقنا اخحتبارا من احتبارات القدرات على مجموعة مكونة من )٠١(‏ 
فردا بحسيث إن الإجابة على كل سؤال إما صحيحة فتعطى درجة واحدة» أو خحاطة 
فتعطی صفرا. 


TE 


جدول (ى) لايجاد ارتغاع المنحنى الاعتدالى عند نقطة ما 


س = المساحة ابتعادا عن المتوسط (يعنى ٠١‏ -النسبة المئوية الصدربة) 
ی = قيمة الارتغاع 
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والمطلوب إيجاد معامل الارتباط بين درجات المجموعة على الاختبار ككل وبين 
درجات المجموعة على السؤال رقم (۲۰) مثلا. 
وحيث إن أحد المتغبرين يتورع اعتداليا (درجات المجموعة على الاختبار ككل إذ 
إنه من احتبارات القدرات). والمتخير الثانى متغير ثنائى حقيقَى أو فقطعى (صفر أو )١‏ أى 
لا يقبل افتراض التوريع الاعتدالى؛ فإنه لحساب معامل الارتباط ثنائى التسلسل الخاص . 
وذلك بتطبيق القأنون : as‏ 
EG a E‏ ت × 
حیث ۴ متوسط درجات الاختبار ككل للمجموعة الأولى (الناجحين فى 
السؤال رقم .)١‏ 
E‏ متوسط درجات الاخحبار ككل للمجموعة الثانية (غير الناجحين فى 
السؤال رقم .)١‏ 
ع الانحراف المعيارى لدرجات المجموعة الكلية على الاختبار ككل . 
ت نسبة الناجحين من السؤال رقم ٠١‏ إلى العدد الكلى للأفراد. 
ك نسبة غير الناجحين من السؤال ۲١‏ إلى العدد الكلى للأفراد. 
وسوف نجهز البيانات فيما يلى : 


درجات الاختبارالكلية | الدرجة على السؤال رقم ۲١‏ 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
٥ 
٦ 
۷ 
۸ 
۹ 
۰ 
1١1 


0 - 


عدد الناجحين فى السؤال رقم ۲٠١‏ (الحاصلين على ٩ = )١‏ (مجموعة .)١‏ 
عدد غير الناجحرن فى السؤال رقم ۲١‏ (الحاصلين على صفر) = ٦‏ (مجموعة ۲). 


چ 


U Es EGE ha ah ۱٤ 


۱۲۲ 
“۳ = 


1,A = a 
٦ ۹ 


= اوه نٻ = 


E 


وبتطبيق القانون : 
Tey TT YY,‏ 
=x SSS TE a e‏ 
3 
وهذا يوضح أن هناك علافة قوية إلى حد واضح بين السؤال رقم ۲١‏ والاختبار ككل. 
يمكن أيضا استخدام هذه الصيغة : 
NC _‏ فلم 
ن (ن - ۱) 

حیث ل عدد الإإجابات الصحيحة 

ن عدد الإجابات الخاطئة 

ن تن ٣‏ ې 


۳- معامل الارتباط الجزئیى : 

فى كثير من الأحيان ترتبط ظاهرتان ارتباطاً موجباًء ولايكون هناك تعليل لهذا الارتباط 
سوى وجود ظاهرة ثالثة تربط بينهما. 

فمعامل الارتباط بين الطول ودرجات الذكاء مثلاً فى مجموعة أطفال بين سن السادسة 
والأغامسة عشرة من المحتمل أن يكون موجبا بدرجة واضحةء والتفسير القريب لهذا الارتباط 
هو وجود النضج أو النمو كعامل مشترك بين هذين المتغيرين. فإذا أردنا أن نحسب العلاقة 
بين أى متغيرين مع بقاء المتغير الثالث ثابتا فإن ذلك سوف يستدعى (إحصائيا) استخدام 
معامل الارتباط الحزئى» ويمكن استخدام القانون التالى : 


دم ٣‏ سكم 


ا 
aT ۲۱‏ ۳-۹ 
9 2 


حیث ر ٻ .م هو معامل الارتباط بين المنغير ١‏ والمتغیر ۲ فى حالة ثبات المتغير ۳. 
دږ معامل الارتباط بين المتغير ١‏ والمتغير ۲. 
دم معامل الارتباط بين المتغير ۲ والمتغير ۳. 


ES 


وبا ثل فإن 
AAR‏ 
ص era mmm ۲٢ ۰. ۳١‏ 
Vy‏ - ا 0 - ۲م 
حيث ب م . ۲ معامل الارتباط بين المتغيرا والمتغير فى حالة ثبات المتغير۲ . 


aed “° YF . FY “# 


۲ ۲ 
٢ ¬ ١٣ ب‎ “۷ 


حيث ب مم . ١‏ معامل الارتباط بين المتغير۲ والمتغير فى حالة ثبات المتغيرا . 
ولناحذ المخال التالى : 

المتغير الأول )١(‏ التفوق الدراسى 

المتغير الثانى (۲) الذكاء العام . 

امتغير الثالث (۳) عدد ساعات الاستذكار فى الأسبوع . 


سے ٢‏ ع ۰او ےم = ٢٣و‏ ہے بم = - ۵٣و‏ 
وعليه فإن الارتباط بین التفوق الدراسى والذكاء فی حالة تبات عدد ساعات 
الاستذكار: 
jo =— x ° KT -‏ 


= ر 


, ۳٥ -( - KSEE VERTEN (TY) کک‎ 


ر* ×= 0لر. 


TTY TN a 


A 
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وبالمځل فإن معامل الارتباط بين الذكاء العام وعدد ساعات الاستذكار فی حالة ثبات 
e‏ 
- ٥و‏ 


E 0‏ م( 


-٤‏ معامل الارتباط المتعدد: 

يستخدم هذا المعامل لبيان قوة العلاقة بين متغير ما وبين متغيرين أو أكشر في حالة 
ضمهما معا.. فإذا كان لدينا منغير تابع يتأثر بمتغيرين مستقلين أو أكثر فإنه يمكن استخدام 
القانون التالى لحساب العلاقة بين هذا المتغير التابع وهذه المتغيرات المستقلة : 


د)۷ 


ی 0 
2 


حيث ل , م هو معامل الارتباط بين المتغير )١(‏ وبين المتغيرين المستقلین (۳,۲) معاء 
ر . ې بین (۱ ٠)٣,‏ رې .م بین (۲ ,۰)۳ ر .م بین (۱ ,۳). 

والحقيقة أن حساب معاملات الارتباط الجزئية تؤدى إلى الانحدار المتعدد وحساب 
معامل الارتباط المتعدد والتنبؤ. 


معامل الارتیاط القانونی اھcزرCa2,0‏ 

يستخدم هذا المعامل فى إيجاد العلاقة بين مجموعتين من المتغيرات (س» ص) بحيث 
تكون المحموعة الأول« (س) هى محموعة تنبؤية بالنسبة للمحموعة الثانية (ص). 

فعلى سبيل المثال يمكن أن نعتبر مجموعة سمات الشخصية أو خصائص الشخصية هى 
محموعة تنبؤية بالنسبة مجموعة أنغاط السلول التى تصدر عن الفرد فى مواقف معينة. 

ويحسب هذا المعامل عن طريق إيجاد الجذر الترييعى لنسبة مجموع المربعات بين 
المتغيرات إلى المجموع الكلى للمربعات. 

ولنأخذ المثال التالى : 
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مجموعة سمات الشخص (س) مجموعة آنماط السلوك (ص) 
السيطرة المستولية التعاون الصورة التنظيم الانضباط المرح الاقناع 


الاتصالى الاجتماعية 
٥ ۳ ٤ ۷ ۹ ٤‏ ۷ 
٦ ۲ ٤ ۸ ۷‏ ۲ ۸ ۳ 
۱۹ ۲ 0 ۸ ۹ ۳ ۲ 0 
٤ ۷ 1 ۷ ۱١۱‏ ه ۷ ۲ 
۲١ ۳۳‏ 3 ۲€ ۲۳ ۱۳ ۲۲ ۱۷ 
AV۷)‏ 


ا لخطوة الأولى : حساب معامل الت = 
خطو ولي : مل التصحيح 


ا لخطوة الثانية : حساب المجموع الکلی للمربعات = ۱۱۹۸ - ۲٠۹ = ٩۹۷٩‏ 

ا لخطوة الثالثة : حساب مج المربعات من المتغیرات = ۱۰۳۸ - ٩۷٩‏ = ۹ه 
۹ 

الخطوة الرابعة : معامل الارتباط القانونى =| اس 

\V+YYT+\+TPTr+YEH+TEIYI+T= 1V 

۲ = عدد الدرجات فى المجموعات الثمانية ٤(‏ × ۸) 

E 1 + V+ "° = 4۸ 

NV VE + YE + Y1 + YF = 4 


0= 


مقیاس النسبة Ratio S›a[e‏ : 
وهذا النوع من المقايبس لايستخدم حقيقة في العلوم السلوكيةء نظراً لأن له صفرا مطلقا 
(حقيقيا) وليس صفرا نسبيا كما سبق أن أوضحنا فى مستوى الوحدات المتساوى من 
القياس. والصفر الحقيقى أو المطلق يعنى أنعدام الظاهرة نهائياء وهذا أمر لايمكن التسليم به 
فى قياس الظواهر السلوكية عامةء والنفسية على وجه الخصوص. ویستخدم هذا المستوى من 
القباس في العلوم الطبيعية مثل قياس الأطوال والأوزانء وغير ذلك من المتغيرات التى يمكن 

التسليم بانعدام وجودها عند نقطة ما. 
ويمكن بهذا المسنوى من القياس أن نحدد النسبة بين أى درجنين أو مقياسين بدقة تامةء 

إذ إن الوحدات متساوية تساوياً حقيقياً. 
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جدول ب للكشف عن الدلالة الإحصائية 


درجات | قيمة ن عند مستوى الدلالةأ درجات | قيمة ت عند مستوى الدلالة 


ج م )ج م ن لے که ‏ چ7 ددھے 


سے 
0 


۱۱ 
۱۲ 


سے چ چ سے سے ص ج )ل چ{ ا 
چ جم ن کے > ے7 کے ۰ س e‏ 


€ 
4 


ملحوظة: لآن تكون نتيجة ب ذات دلالة إحصائية لابد أن تكون مساوية للقيمة 
المسجلة فى الجدول وأكبر منها . 
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جدول تحویل معامل ارتباط بیرسون ر 
إلى معامل فيشر 7Z‏ (المعامل اللوغاريتمی) _ 


قل من : ة لمعاصل فيشر دون 
* فى حالة ما تكون قيمة ر أقل من ٠,٠١‏ يمكن اعتبارها مساوية فیشر دو 
الحاجة إلى جداول التحويل 
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جداول الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط (ر) 


درجات | قيمة رعند مستوى الدلالة 


الطلاقة 


الراجع 
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.( ائتحليل والبتاء) 


أدوات القياس فى علم التضس 


RRS 
O NN OOOO 
CTT ۰ ۴ ۴Ş§۹ۃِۀأ-أÛِٗ٘ٔٗ‎ 


REE 


VEYVYVGYVYVYVYV YY 


الفصاء إلثالر 


ھ ےرک ړڅ ےھ ےغڅے کے یړکو 


إن الحديث عن أدوات القياس فى علم النفس يصرف الذهن مباشرة إلى 
الاختبارات التى تستخدم عادة فى قياس الذكاء أو القدرات العقلية الأخرىء وكذلك 
الأسثلة التى يكن عن طريقها معرفة اتجاهات الناس نحو قضايا معينة أو الاستدلال على 
والحقيقة أن أداة القياس فى ميدان علم النفس كعلم سلوكى يكن أن تعرف 
على )١(‏ آنها مجموعة من البنود أو الأسئلة (آو المواقف) التى تثل القدرة أو السمة أو 
الخاصية المطلوب قياسها. وعلى هذا فإنه يكن القول بان هذه الأداة إنغا تمثل عينة من 
مکونات هذه القدرة أو الخاصية أو السمة» وکلما كانت هذه العينة فادرة على ثيل 
اللجتمع الأصلى الذى أحذت منه (مكونات القدرة) كانت هذه الأداة جيدة وصالحة 
ويمكن الاعتماد على نتائجها. 
فأداة القياس المكونة من خحمسة أسئلة أو خحمسة بنود ليست جيدة بنفس القلر 
الذى بيز أداة أحرى مكونة من عشرين سؤالاء أو عشرين بندا إذ إن (العينة) الانية 
أصدق تثيلا (للمجتمع الأصلى) من العينة الأولى. 
وأداة القياس فى علم النفس كذلك بجب أن تبنى بطريقة علمية موضوعية وتحلل 
نتائجها وتعالج بطريقة علمية موضوعية أيضا (۲) فعلى سبيل المثال لا يمكن أن نأخذ 
فى اعتبارنا الانطباع الذى تحدثه ملامح الشخص كاداة لقياس ذكائه أو خصائص 
شخصيته إذ إن هذا الانطباع تنقصه الموضوعية والعلمية فى البناء والتحليل . 
ولسنا فى حاجة إلى أن نبرهن على أهمية وضرورة وجود آدوات القياس فى 
ميدان العلوم السلوكية؛ إذ إن هذا ايدان فى أشد الحاجة إلى العلمية والموضوعيةء 
وخحاصة فى اتخاذ القرارات» وهى قد تخص الكثير من الأفراد والحماعات . 
ويكن أن نصنف أدوات القياس بصورة آولية اختيارية إلى نوعين رئيسيين هما: 
| الاختبار وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو البنود لكل منها إجابة واحدة 
صحيحة فقط» مثل اختبارات التشحصيل أو اخحتبارات الذكاء والقدرات 
العقليةء وعير ذلك من الاختبارات التى تقيس مجموعة من الخحقائق . 
ب _ الاستفتاء (اللاستخبار) وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو البنود التى 
تدور حول موضوع واحد أو عدة مواضيع » وليس لها إجابات صحيحة أو 
إجابات خاطئة ؛ إذ إن المطلوب هو معرفة رأى الفرد أو نوعية اسستجابته فى 
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موفف من المواقف التى يشلها ذلك السؤال آو البند. وبناء على ذلك فإن 
الأدوات التى سوف نتحدث عنها هى الاخحتبارات والاستفتاءات وما يكن أن 

ونعود مرة ألحرى لنصنف الاحتبارات النفسية على النحو التالى : 

اختبارات فرديةء وهى الاخحتبارات التى تستخدم بصورة فردية حيث يتم 
تطبيقها عادة فى مقابلة شخصية بين الفاحص والمفحوص» ونحتاج بطبيعة الحال 
إلى تعليمات من نوع خحاص» وإلى توضيح دائم لهذه التعليمات . وقد يتطلب 
هذا النوع من الاخحتبارات إلى ملاحظة الفاحص لاداء الفحوص فى بعض 
المواقف. والقيام بتسجيل هذه الملاحظة وتقييم هذا الأداءء ومن أمثلة 
الاخحتبارات الفردية اختبار بينيه فى قياس الذكاء. 

اختبارات جمعية» وهى الاختبارات التى يمكن تطبيقها على مجموعة من 
الأفراد دفعة واحدة دون الحاجة إلى جلسة خاصة فى مقابلة شخصية» وعلى 
ذلك فإن من المحوفع أن تكون تعليمات هذا النوع من الاختبارات بسيطة 
وواضحة» كما أن أداء الأفراد ليس من الداعى ملاحظته أو تقييمه أثناء تأدية 
الاختبارء بل يتم تقيم الأداء بعد الانتهاء من الاخحتبار ككل. ومن أمثلة 
الاخحتبارات الحمعية اختبارات التحصيل المدرسى» واختبار الذكاء العالى (السيد 
محمد خيرى)» واخحتبار الذكاء الجامعى للمؤلف . 

۔ اختبارات الأداء ۵٣٤٤‏ ٣۲٥٤٣ء۴‏ وهى الاختبارات التى تتطلب القيام بعسل 
ماء أو أداء محددا لحل مشكلة معينةء وذلك مثل اختبارات الأداء فى العدرة 
الميكانيكية ومعالحة الأشكال الهندسية _ اخحتبارات بناء المكعبات أو الإزاحة - أو 
احتبارات القدرة الموسيقية » واختبارات التوافق الحركى وغير ذلك . 

اختبارات القلم والورقة اا»ء۴ & إممة۴. وهى الاختبارات التى لا 
يستدعى تنفيذها القيام بعمل يدوى» ولكنها تحتاج لتسجيل الاستجابات فى 
صحيفة الإجابة ء أو الاختبار باستخدام القلم بمعنى اللإشارة إلى أو كتابة الإجابة 
الصحيحة . 

والأمثلة على هذا النوع من الاختبارات كثيرة. 

الاختبارات اللفظية ادط٣ ۷٤‏ . وهى الاختبارات التى تعتمد على استخدام 
الرمز اللفظى سواء كان الحرف (اللغة) أو الرقم (الرياضيات). 

الاختبارات غير اللفظية ادااء۷صه"» وهی الاختبارات التى تعتمد فى 
تكوينها على الصور والأشكال» وتستخدم خاصة فى حالات غير القادرين على 
القراءة. 
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ومن أمثلة هذه الاخحتبارات تلك الى تعمد على الاشكال الهندسية أر الصور 
الناقصة أو الصور المختلفة وغير ذلك. 

معرفة أكبر عدد عكن من الإجابات الصحيحة فى رمن معن . 

اختبارات القوة كائ ٣م‏ سه۴» وهى الاختبارات التى تهتم بقياس القدرة 
بغض النظر عن الزمن. 

کما يکن أيضا آن نصنف الاستفتاء أو الاستخبار كأداة للقياس بناء على تصميم 
وحداته . 

استفتاء بسیط الاختیار ٤101e‏ مامصذ؟» حیث تکون وحداته آو اسئلته أو 
بنوده بتطلب الإجابة علها اخحتیار أحد بديلين (مثلا ۰ آو × e‏ ۲ وهکذا) 
معنى ثنائية الإجابة» وتسمى الاختيار ابيط . 

استفتاء عديد الاأختيار ٤زط٤‏ ءامنا[س ٧‏ وهذا النوع من الاستفتاءات 
تكون الاستجابة لوحداته عبارة عن اخحتيار واحد من عدة احتمالات (ثلاثة 
فأاكشر)ء ويعتبر هذا النوع من الاستفتاءات كثير الاستخدام سواء فى ميادين 
القياس التحصيلى أو الشخصى أو غير ذلك. 

استفتاء قهرى الاأختيار ٤ء0٣‏ dعء٣٥۴.‏ وهذا النوع أكثر دقة من النوعين 
السابقين› ویستخدم بالذات فی میدان قياس الشخصية› ووحداته عبارة عن 
مجموعة من مثيرات تفاضلية حيث يطلب من المفحوص اختيار الاستجابة بعد 
مقارنتها باستجابة اخحرىء وهذا ما يسمى بأسلوب القهر فى الاختيار. 


أداة القتياس الجيدة, 


سوف نتعرض فى إيجاز ‏ يليه التفصيل - للشروط التى يجب أن تتوافر فى أداة 


القياس حتى تكون جيدة ومناسبة للغرض الذى وجدت من أجله. 


)١(‏ سبق أن أشرنا فى تعريفنا لأداة القاس إلى آنها مجموعة من البنود أو 
الأسئلة تمل القدرة أو الخاصية المطلوب قياسهاء ومعنى ذلك أنها عينة يجب 
أن تمثل القدرة ومكوناتهاء وكلما كانت أصدق تثيلا كانت الأداة أقدر على 
القياس وأدق. 


وعا هو معروف أن العينة العسريضة الحيدة التكوين هى الأاصدق تثيلا للمجتمم 


الاصلى. ولذلك فإن من الشروط الأساسية لأداة القياس أن تكون شاملة ممثلة لجميع 
مکونات القدرة أو الحاصة الطلوب فياسها. فإذا کان علدنا اخحتبار فی الحساب ملد 
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مكون من خمسة مساثل جميعها تختص بعمليات الضرب فإن هذا الاخحتبار يعتبر أداة 
غير مناسبة وغير جيدة لقياس القدرة الحسابية عند مجموعة من الافراد. 

وإذا كان اخحتبار المفردات اللغوية (معانى الكلمات) يتكون فى معظمه من مفردات 
وكلمات ذات صلة بالعلوم الطبية أو الطبيعية» فإن هذا الاختبار لن يكون ثلا أبدا 
للحصيلة اللغوية ومفرداتها عند مجموعة مكونة تكوينا عشوائيا. 

(۲) كما سبق أن آشرنا أيضا عند الحديث عن أداة القياس قلنا: إنها - أى الاداة - 
يجب أن تبنى وتحلل بطريقة علمية موضوعية. وهذا يعنى عدم تدخحل 
العوامل الذاتية فى بناء الأداة أو تحليلهاء ولذلك يجب أن نوضح هذا بان 
نقول بضرورة تقنين آداة القياس» بمعنى انها إذا طبقت على فرد ماء أو 
مجموعة ما ثم صححت› آى رصدت درجات الفرد أو المجموعة فإنها 
ستظل كما هى بغض النظر عمن قام بتطبيق هذه الأداة - ولذلك فإِن 
موضوعية أداة القياس شرط آخحر من الشروط التى يجب أن تتوافر فى الأدان 
لتحقق الغرض من بناثها واستخدامها. 

ويمكن أن تكون الموضوعية أيضا بمعنى اتصال الأداة بموضوع القياس فقط اتصا ا 

يكفل إيجاد المدى الواسع من انتشار الدرجات حول الدرجة المتوسطةء فيمكن القول بان 
الأداة (أو السؤال أو البند) يناسب المجموعة أو العينة من حيث درجة الصعوبة أو 
السهولة. 

(۳) کن آن نضيف بعدا ثالثا فى موضوع الشروط التى يجب أن تتوافر فى أداة 
القياس» وهو يختص بجمدى الوثوق بالدرجات التى نحصل عليها من تطبيق 
الأداة (الاختبار أو الاستفتاء) بمعنى أن هذه الدرجات أو النتائج یجب آلا 
تتأثر بالعوامل التى تعود إلى أخحطاء الصدفة» بمعنى أنه إذا طبق اخحتبار فى 
الذكاء مثلا على طفل فى أول أيام الأسبوع» وتحدد معامل ذكائه على أنه 
٠‏ وفى آخر الأسبوع عندما طب هذا الاختبار على نفس الطفل تحدد 
معامل ذکائه على آنه ۹۰. ففى هذه الحالة لا نثق فى نتائج هذا الاخحتبار. 
والثقة فى نتائج الاخحتبار تسمى ثبات درجة الاختبار وهذا هو الشرط الثالث 
من شروط أداة القياس الحيدة. 

ومعنى الثبات فى صورة مختصرة هو ضمان الحصول على نفس التتائج تقريا إذا 

أعيد تطبيقق الاخحتبار على نفس المجموعة من الأفرادء وهذا يعنى قلة تأثيِر عوامل 
الصدفة أو العشوائية على نتائج الاحتبارء ومن هذا يكن أن نستنتج العلافة القوية بين 
وحدات الاخحتبار والاداء الحقيقى للفرد - وواضح أن هذا الأداء إنغا هو دالة القدرة أو 
الخاصية . 
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)٤(‏ آما عن الشرط الرابع من شروط أداة القياس الحيدة فهو شرط يتصل بقدرة 
الاأداة نفسها. قدرتها على أن تيز بين أداء الاأفراد بحيث تختلف درجة الفرد 
صاحب الاداء الضعيف عن درحة الفرد صاحب الأداء العالى او المتميز» 
وكذلك قدرتها - أى الأداة - على أن تقيس فعلا ما وجدت لقياسه. فالميزان 
يجب أن يقيس الأوران ولا يقيس الأطوالء والمسطرة يجب أن تقسيس 
المسافات ولا تقيس الزمن وهكذا. 
وهذا ما نسميه بصدق أداة القياس . فالاختبار الصادق (الصحيح) هو الاختبار 
الذى يقيس ما وضع لقياسه» والصدق قى هذا الإطار يعنى إلى أى مدى أو إلى أى 
)٥(‏ من الشروط الأخحرى التى يجب أن نشير إليها ما نسميه بحساسية المقياس . 
فقد نفتسرض فى المقياس الصدق والشبات والموضوعية»› ولكنه لا يكون 
حساسا. 
فالميزان الذى تستخدمه شركات الطيران فى وزن الأمتعة - رغم أنه أداة قياس 
للأوزان - لا یستطیع تعیین ورن خطاب نرید آن نرسله بالبرید الجوی . 
والمسطرة التى يستخدمها الطالب - رغم آنها أداة لقياس المسافات - لا تستطيع 
قياس المسافة من وسط المدينة إلى إحدى الضواحى. وهذا ما نسميه بحساسية الأداة أو 
فيمكن القول بان اختبارات الذكاء التى تستخدم فى مجال اكتشاف الموهويين 
والعباقرة من الأطفال لا تصبح حساسة لقياس الذكاء بين مجموعة من الاطفال العاديين 
وهكذا. 
هذه مجموعه من الاعتارات أو الشروط التى يجب أن تراعی عند التعامل م 
أدوات القباس من اختبارات أو استفتاءات . 
وفى الفقرات التالية سوف نتناول بالشرح والتفصيل الاعتبارين الأساسيين من 
اعتبارات أداة القباس الحيدة. 


أولا د حبات المقیاس رازان دااءR,‏ 


هناك عدة مفاهيم لمعنى ثبات الاختبار أو المقياس يمكن أن نشير إليها بحيث لا 
یکون الاختبار ثابتا إلا إذا تحققی ما پلی : 
١‏ - أن يعطى الاختبار نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس المجموعة من 
الأفراد. 
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وهذا يعنى - كما سبق أن أشرنا إلى ذلك أن الاخحتبار أو بمعنى آدق درجات 
الاحتيار لا تتأثر بتغير العوامل آر الظروف الجحارجية؛ حیث إن إعادة تطبیق الاحتبار 
والحصول على نفس النتائج يعنى دلالة الاختبار على الأداء الفعلى أو الحقيقى للفرد مهما 

ومن هذا یکن آن نستنتج آن ثبات درجات الاختبار كن الاستدلال عليه بحساب 
معامل الارتباط بين نتائج التطبيق الأول والتطبيق الثانى» ويسمى معامل الارتباط الناتج 
بمعامل الثبات س . , أى معامل الارتباط بين الاختبار ونفسه. 

۲ بناء على المفهوم السابق فإن ثبات الاختبار يعنى أيضا دلالة الاختبار على 
الأداء الفعلى أو الاداء الحقيقى للفرد - هذا الأداء الحقيقى يعبر عنه بالدرجة الحقيقية 
(دي) التى يحصل عليها الفرد فى اختبار ما. (وهذه غير معلومة). 

والأداء الحقیقی هو جزء من الأداء العام أو الكلى الذى يعبر عله بالدرجة الكلية 
( د رے ) وھی الدرجة الملاحظة أو المسجلة على الاخبار والتى حصل عليها الفرد. أما 
الحزء الآخر فهو الأداء الذى یعود إلى أخطاء الصدفة أو الظروف الخارجية البعيدة عن 
مو ضوع الاختبار ويعبر عنه بدرجة الخطا ( دو ) (وهذه غير معروفة أيضا) . 

وعلى هذا يكن أن نقول: إن 

لے ور = لر + لے )۱( 
ك اع ا 
أى أن الدرجة الكلية = الدرجة الحقيقية + درجة الخطاً. 
ررر = ر +ر. )۲( 
ك اع اح 
حيث د رى هى انحراف الدرجة الكلية عن متوسطها. 
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د م هى انحراف الدرجة الحقيقية عن متوسطها. 

د هى انحراف درجة الخطا عن متوسطها. 
ونستطرد ونقول: إنه بتربيع طرفى المعادلة (۲) وجمع النواتج نحصل على : 
مج د ر = مج دآي+ مح د و ٣٣‏ مج دومج دز. 
وبالقسمة على ي نحصل على : 

0 lli illet 
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(۳) 


التباين الكلى = التباين الحقيقى + تباين الخطا + ۲ معامل الارتباط بين الحقيقى 
والخطاً. . . . ومن المسلمات الأساسية أن معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية ودرجات 
الخطا = صفر؛ وبالتالى يصبح الحد الأخير من المعادلة * صفر. 

4 التباين الكلى = التباين الحقیقی + تباین النطا (٥)‏ 
.. يكن أن نعود ونقول: إن معنى دلالة ثبات الاختبار على الأداء الحقيقى إغا هو 
الدلالة على التباين الحقيقى والارتباط به. ومن هذا يكن أن نقول: إن معامل ثبات 
درجات الاختبار تساوى النسبة بين التباين الحقيقى إلى التباين العام آى أن: 


معامل الثبات = 


عندما تذهب إلى السوق لتشترى صندوقا من البرتقال من بائعم معین » فإن وزن 
الصندوق ليس هو وزن ما تأكله من البرتقال فقط» ولكنه يشمل أيضا قشر البرتقال 
والورق الذى يغلف البرتقالء والمادة المصنوع منها الصندوق . 
وهذا ما يقابل التباين الكلى أو التباين العام (الوزن الكلى للصندوق)ء أما وزن 
قشر البرتقال والورق المخلف للبرتقال والمادة المصنوع منها الصندوق - وهذا ما سوف 
ما سوف تأكله من البرتقال فهو يقابل التباين الحقيقى . 
وعليه فإنه كلما زادت نسبة ورن ما سوف تأكله من برتقال إلى نسبة ورن 
وبا محل فإن درجات الاختبار التى ترتفع فيها نبة المكون الحقيقى للتباين العام 
تكون أكثر ثباتا من تلك الدرجات التى تقل فيها هذه النسبة. 
وللتلخيص فإننا نقول: إن درجات الاختار تعتبر ثابتة إذا ارتفعت نسبة المكون 
۲ 
ع 
۲ 
ك 


الحقيقى فى التباين العام لهذه الدرجات أى أن تکون أعلی ما کن بينما 


2 
پگ تکون اقل ما یکن . 
ك 
۳ ان تکون هناك عللااقة قانونية بين وحدذدات الاختبار آر بنوده» فإن ذلك يدل 
على التناسق فى البناء الداحلى للاختارء وهذا يعنى أن معامل ثبات الاختبار 
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سوف بتوقف على العلاقة أو الارتباط بين كل وحدة ووحدة أحرى 
(الارتباطات البينة)»› کہا يتو فف ايضا على ارتباط کل وحدة بالاختبار 
ککل. ويتضح من هذا آن اسك الاخحتبار أر تناسی پناثه یدل على تبات 
درجاته . بل يكن أن نحسب معامل الثبات من هذه العلاقة القانونية القائمة 
بين وحدات الاخحتبار. 

هذه هى المغاهيم الثلاثة الأساسية لثبات درجات الاختبار وهی : 

. أن نحصل على نفس النتائج تقريبا عند إعادة التطبيق‎ - ١ 

۲ - آن يكون التباين الحقيقى أكبر ما يكن بالنسبة للتباين العامء أو تباين الخطاً 
أقل ما يكن . 

۳ - وجود العلاقة القانونية بين وحدات الاحتبار. 

نتتقل الآن إلى طرق تعيين معامل ثبات الاختبار: 

Test - Retest Method gيبطتلاi طريتة إعادة‎ د١‎ 


تعتبر هذه الطريقة من أبسط الطرق وأسهلها فى تعيين معامل ثبات الاختبارء 
وتتلخص هذه الطريقة فى تطبيق الاخحتبار على مجموعة من الأفراد» ثم يعاد التطبيق 
مرة أخحرى على تفس المجموعة› ویحسب معامل الارتباط بين التطبيقين لنحصل على 
معامل ثبات درجات الاختبار. 

وهناك عدة اعتراضات أساسية يكن أن توجه إلى هله الطريقة أهمها هو 
ما يحدث من تدريب عند إعادة الاختبارء فإذا كانت الفترة الزمنية التى تفصل التطبيقين 
قصيرة تدخحلت عوامل الذاكرة والتعلم والتدريب فى التأئير على نائج التطبيق التالىء 
حصلوا عليها فى التطبيق الأول . 

وإذا كانت الفترة الزمنية بين التطبيق طويلة أدى ذلك إلى تغير المجمسوعة فى 
نواحى كثيرةء وربا كان هذا التغير سالبا بحيث يحصل الأفراد فى التطبيق الثانى على 
درجات أقل بوضوح من تلك التى حصلوا عليها فى التطبيق الأول. فعلى سبيل الخال 
لو كان الاختبار المطلوب تحيين ثباته هو اخحتبار فى الطباعة على الآلة الكاتبةء فإنه إذا 
کانت الفترة الزمنية طويلة ولم يقم افراد الحماعة المفحوصين بأى تدریب خلال هله 
الفترة كان من الواضح أن التطبيق الثانى سوف یعطی نتائج ربا کانت اقل من نتائج 
التطبيق الأول . أما إذا قام المفحوصون بالتدريب فإن ذلك سوف يؤدى إلى العكس. 
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وعلى العموم فإن طريقة إعادة التطبيق لتعيبن معامل ثبات الاحتارات 
التلحصيلية» أو حتى اختبارات القدرات العقلية تحتاج إلى حذر وحيطةء وبالذات فى 
تقدير الفترة الزمنية بين التطبيقين» وهذا التقدير يعتمد فى غالبه على نوعية الاختبار 
والقدرة التى يقيسها. 

بقى أن نقول: إن حساب معامل الارتباط بين التطبيقين يكن أن يتم بطريقة 
بيرسون ثم يكشف عن دلالته الإحصائية فى الجداول الخاصة بعاملات الارتباط . 


طريتة الصور التكاة Parallel Forms‏ 

وهذه طريقة آخحری من طرق حساب معامل ثبات الاختبار حيسث يتم إعداد 
صورتین متکاذ فشتين من الاختبار» ويكون التكافؤ بمعنى تساوى عدد الأسئلة فى 
الصورتين› ودرجه سهولة وصعوبة كل بند من البنود الواردة فيهما. بمعنى أن السؤال 
الأول فى الصورة الأولى يتكافا مع السؤال الأول فى الصورة الشانية من حيث الصعوبة 
أو السهولة. 

باللإضافة إلى ذلك فإن تكافؤ الصورتين يعئى تساوى معاملات الارتباط بين البنود 
(المعاملات البينية) فى كلتيهماء وكذلك تساوى المتوسط والانحراف المعبارى لكلتا 
الصورتين . 

وتعتبر هذه الطريقة معقولة ومقبولة إذا أخحذ فى الحسبان الفترة الزمنية التى تفصل 
بين تطبيق الصورتين على نفس المجموعة» وكذلك إعداد الصورتين إعدادا جيدا من 
حيث التطابق أو التمائل . 

وعما يجب اللإشارة إليه أنه إذا أحسن إعداد الصورتين من حيث التكافؤ الذى 
أشرنا إليه (المعوسط - الانحراف المعيارى - معاملات الارتباط البينية - السهولة 
والصعوبة . . .) فإن معامل الثبات يكون عاليا جدا. أآما إذا لم يتوافر بعض هذه الشروط 
أو أحدها فإن معامل الثبات ينخفض بطريقة ملحوظة . 
على معامل الثبات - بعد التأكد من مستوى الدلالة الإحصائية. 
٣‏ طريقة التجزثة النصفية اد - ا:[م؟, 

ويمكن أن نستخدم هذه الطريقة عندما تتعمذر إعادة التطبيق أو إعداد صورتين 

وتعتمد هذه الطريقة على تجزئة الاختيار المطلوب تعيين صعامل ثباته إلى نصفين 
(متکافئین) وذلك بعد تطبيقه على مجموعة واحلدة. وهناك عدة طرف لتجرئة الاخحتبار 
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فقد يستخدم النصف الأول من الاحتبار فى مقابل النصف الثانى» أو قد تستخدم الأسئلة 
ذات الارقام الفردية فى مقابل الأسئلة ذات الأرقام الزوجية. 

وهذا یعنی أنه بعد انتهاء تطبيق الاختبار مرة واحدة على مجموعة واحدة يكن أن 
تحصل على مجموعتين من الدرجات: مجموعة من الدرجات تخص النصف الأول 

يتم بعد ذلك حساب معامل الارتباط بين المجموعتين باستخدام معامل بیرسون» 
وفى هذه الحالة نحصل على معامل ثبات نصف الاختبارء وعليه يتعين علينا تعديل هذا 
المعامل الناتج أو تصحيحه حتى نحصل على معامل ثبات الاختبار ككل . 

وهناك عدة طرق أو قوانين تستخدم لتصحيح معامل ثبات نصفى الاختبار نذكر 


منها : 
معادلة سبيره‌ان وبراون (فى الصورة الخفتصرة)؛ 
IE‏ 
۳ ۲ 
ص .۱“ 
ا 
۲ 


حيث س .۽ هو معامل ثبات اللاختبار ككل › 
سا ٣‏ هو معامل الارتباط بین نصفی الاختبار. 

۲ ۲ 
ثبات الاختبار یساوی 


۲ × 1و ۲,\ 
ET e‏ : 
الحقَقة أن معادلة سبیرمان وبراون شاتۀ الاستخدام» وخاصة فى حالة اخحتبارات 
التحصيل والقدرات تحت ظروف محلددة . 
لة :Rulon‏ ۲ 
معادلة رولون ك 
س .۱ 


۲ 
ا ا و © 
2 تباين الفرق بين درجات الأفراد فى النصف الأول ودرجاتهم من النصف 
الثانى من الاختبار. (تباين الفرق بين درجات الافراد فى نصفى الاخحتبار). 
عت تباین الاختبار ککل . 
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فإذا کان تباین الفرق بین الدرجات هو ٥,۲۹‏ وتباين الاخحتبار ٠۱۸, ٤۹‏ فإن 
معامل ثبات الاختبار بهذه الطريقة يساوى. 
o,‏ 
۱۸4,۹ 
وتتلخص هذه الطريقة فى حساب تباين درجات ا ا م 
نحسب تباين الفرق بين درجات الافراد فى النصف الأول› ودرجاتهم فى النصف الثانى 
(ع"ى) ثم نطبق القانون السابق. لاحظ أنه كما قل تباين الفرق بين الدرجات زاد 
معامل ثبات الاختبار. 


س ۱١ ٢‏ - = ا۷و 


معادلة جتمان ;Cutlnann‏ 
ENE‏ 
عك 
حیث س . , هو معامل ثبات الاختبارء 
ع تباين درجات النصف الأولء 
ع تباین درجات النصف الثانى » 


س ۲( - 


وفى هذه المعادلة يؤخذ فى الاعتبار احتمال اخحتلاف تباين و النصف الأول 
للاخحتبار عن تباين درجات النصف الثانى (الاأمر الذى لا يتحقق فى حالة معادلة 
سبیرمان وبراون) . 

فإذا کان تباین النصف الأول للاختبار هو ٥,٦‏ وتباین النصف الثانی هو ۳,۸ 
والتباين الكلى للاختبار هو ١‏ ,۱۸ فإن معامل ثبات الاختبار يساوى . 


o, + ,A 
. )ل۷ل‎ =) ۱(۲ = ۱. 
6۹ 
والحقيقَة› أن استخدام طريقة التجزئة النصفية فی تعین معامل تبات الاختبار بثير‎ 


عدة ملاحظات : 

أ قد يبختلف النصف الأول عن النصف الثانى» وخاصة إذا أحذت البنود من 
(1- 0۰ مثلا) ئم من (۵۱ - ۰.). وهذا یعنی أن إجابات الافراد فى النصف الثانى 
سوف تتسأثر بعوامل الإجهاد ا وضيق الوقت أكثر من إجابات الأفراد فى النصف 
الأول . وهذا ما یعطی نتائج لا يكن الولوق بها بدرجة کیره . 
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ب - فى حالة تقسيم الاخحتبار إلى نصفين عن طريقة أخذ الأسئلة الفرديةء 
والأسئلة الزوجية» فإنه من المحتمل أن يختلف تباين درجات النصف الأول عن تباين 
درجات النصف الثانى (لاحظ معادلة جتمان) . 

ج - من الممكن تجزئة الاختبار إلى نصفين بعدة طرق مختلفة» فقد ناخذ البنود 
من ٥۰ ۱١‏ ثم ۱ _ ٠۰۰‏ او البنود ذات الأرقام الفردية فى مقابل البنود ذات الارقام 
الزوجية» أو الربع الأول من البنودء بالإضافة إلى الربع العالث من مقابل الربع الثانى 
من البنودء بالإضافة إلى الربع الأخير وهكذا. وهذا يعنى أنه من الحتمل أن نحصل 
على معامل ارتباط بين نصفى الاختبار فى الحالة الأولى يختلف عن المعامل الذى 
نحصل عليه فى الحالة الثانية أو الثالفة وهكذاء وهذه الملاحظة صحيحة» وخاصة إذا 
كانت جميع بنود الاختبار على درجة واحدة من الصعوبةء أو إذا. كانت البنود واردة 
بدون ترتيب معين (مثل قوائم الشخصية) وكذلك فى حالة اختبارات السرعة. 

ويمكن مقابلة هذه الملاحظة بأن يتم ترتيب وحدات الاختبار حسب درجة 
صعوبتها على أن يكون مدى درجة الصعوبة متدا وليس محددا أو ضيقا. 

د - إلا أن هذه الطريقة تتاز بأنها تعطى الفرصة لتعيين معامل الثبات من تطبيق 
واحد ومرة واحدة؛ بحسيث يكن تجنب إعادة التطبيق أو تكوين صور متكاضة» وما 
يترتب على ذلك بخصوص الفترة الزمنية التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار. 
طريتة التناسى لiaضJظآy Internal Consistency‏ 

وتعتمد فكرة هذه الطريقة على مدى ارتباط الوحدات أو البنود مع بعضها البعض 
داحل الاختبار» وكذلك ارتباط كل وحدة أو بند مع الاختبار ككل . 

وعا هو معروف أن التناسق ما بين الوحدات و giqllد Internal ConsistenCYy‏ 
شاد بمصدرين من مصادر تاين الخطا هما: أخطاء محتوى البنودء وأخطاء عدم 
تجانسهاء فكلما كانت البنود متجانسة (فيما تقيس) كان التناسق عاليا فيما بينهاء 
والعكس صحبح . 

ولتوضيح هذا المعنى لنفترض أن اختبارا فى القدرة الرياضية يتألف من عدة بنود 
جميعها تقيس عملية الضرب والقسمة» فإن التناسق بينها يكون أعلى من التناسق بين 
وحدات اخحتبار آخر فى القدرة الرياضية يتآلف من عدة بنود تقيس الضرب والقسمة 
والطرح والجحمع والتحليل الرياضى وما إلى ذلك. 

ومن أكثر المعادلات استخداما لقياس التناسق الداخحلى بين وحدات الاختبار هى 
معادلة كودر وریتشارد سون (رقم 4( 
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ن ع" - مج ص ع 


x 
3 EE ۱. 
حیث س . ۽ معامل بات الاختبارء ع تباین درجات الاختبارء‎ 
مج ص حع جمع حاصل ضرب نسبة الإجابات الصحيحة × نسبة‎ 
الإجابات الخاطئة. رع عدد بنود الاختبار.‎ 


والخال التالى يوضح كيفية تطبيق هذه المعادلة : 

عند تطبيق اخحتبار من اختبارات القدرات على مجموعة من الأفراد وجد أن 
الاتحراف المعيارى لدرجاته ٥‏ ,۸ وأآن مجموع حاصل ضرب نسبة اللإجابة الصحيحة × 
نسبة الإجابة الخاطئة على كل سؤال ٦۰(‏ سؤالا) = .٠١, ٤۳‏ فكم يكون معامل ثبات 
هذا الاختبار؟ . 


2 0 -=- 1,۳ 
چ )ا 


1. 


۹ 1,10 
لاحظ آن مج تحسب کما یلی (مال): 


٤ 


مج ص ۶ = yf‏ 
ويجب أن نشير كذلك إلى أن هناك صورة مقربة من القانون السابق : 
تع م 
ع - \( 
حیث م متوسط درجات الاختبارء رع عدد وحدات الاختبارء 
2 تباین درجات الاختبار. 


ص 
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فإذا كان متوسط درجات الاختبار ۲٠,۳‏ والانحراف المعيارى هو ۲ ,٦ء‏ وعدد 
وحداته هى ٠١‏ (علما بأن الإجابة الصحيحة تعطى درجة واحدةء والإجابة الخطا تعطى 
صفرا) فکم یکون معامل ثباته . 
(TI, = 0.) YN, = TA, EE X 0°‏ 


E RE EEE EER A 
(\ = 0-J TA, Ef ا‎ 


الصعوبة لأسئلة الاخحتبار المختلفة بمعنى أن كل بند له تقريبا نفس نسبة الإجابات 
الصحيحة (لیس بالضرورة نفس الأفراد)ء ونسبة الإجابات اللغاطئة . 
معامل ألا 0 والبناء الداخلى للاختبار (التناسق الداخلى). 


يعتبر معامل آلفا ٩»‏ حالة خاصة من قانون كودر وريتشارد سون» وقد اقترحه 
کرونباخ ١؛›؛‏ نوفاك ولویس ۱۹٦۹۷‏ . 
ويثل معامل ألما متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاخحتبار إلى آجزاء بطرق 
مختلفة» وبذلك فإنه ثل معامل الارتباط بين آى جزئين من أجزاء الاختبار. 
۲ ۲ 
CT J : 2‏ ب 


ومعاملل آلفا ا = 
ن - ۱ Pd‏ 
۲ 
ا و 
ن - ١‏ ك 


حيث مج ع "ى هى مجموع تباين البنود أو الأسثلةء بمعنى أن يحسب تباين كل 
بند من بنود الاختبار (من درجات الأفراد فى هذا البند) ثم يوجد مجموع هذه التباينات 
لتحصل على مج ع ي۰ رم = عدد البنود» a‏ تباین اللاحتبار ككل . 

ويستخدم هذا القانون فى صورته العامة عندما تكون احتمالات الإجابة على 
الأسئلة ليست صفرء ١‏ (آى ليست ثنائية) فعلى سبيل المثال فى اختبارات الشخصيةء أو 
المقاييس الأخرى متعددة الاختيار حيث يحتمل أن يحصل الفرد على درجات أخرى غير 
الصفر والواحد الصحيح . 

ومن ثم فإننا نعود ونقول: إن قانون كودر وريتشارد سون المشار إليه سابقا 
يستخدم فى حالة الإجابة الثنائية .)١ .٠(‏ ما إذا كان هناك احتمال اللإجابة غير الثنائية 
(۰۱ ۲ء ۳ مثلا) فإن معامل الفا ثل معامل ثبات الاختبار فى هذه الحالة . 
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Analysis of Variance jيlبتلا طريتة تمليل‎ ٥ 


وهذه طريقة أحرى لتعيين معامل ثبات الاختبار عن طريق تحليل التباين الذى 
سبق وصفه فی الفصل الطانى› والخاص بالمتوسطات المرتبطة حيث کن مراجعة 
خحطوات الطريقة . 

والجدول التالى يثل تحليل التباين للحصول على معامل ثبات أحد الاخحتبارات 
اللکون من ۲٠۰‏ سؤالا عند تطبيقه على ۳۳ طالبا من الجامعة. 


الكلى (الأفراد والبنود) eT,‏ 


بين البنود o4۳ ,A۲‏ 
بين الأفراد AY yAY‏ 
التفاعل (مكون الخطا) TYe,¥۸‏ 


التىابء بين الف اد - تانء اإلتغا 
e‏ باين بين عل 
التباين بين الأفراد 


۷ - ۹ 
۳ = -- 
۲,۹ E 


ملحو ظة : يقترح چاکسون (وهو الذى استخدم هذه الطريقة بعد چونسون 


التباين بين الأفراد - تباين التفاعل 


معامل الحساسية = تباين التفاعل 
۹ = ۷ر 
= س A=‏ 
۷ر 
حيث يفسر هذا المعامل فى ضوء مستويات الدلالة الإحصائية على التوريع 
اللاعتدالى . 
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لاحظ: درجات الطلافة ۸۲٤۹‏ هی (۴۳ × .١ - )۲٠١‏ 
درجات الطلاقة ۲٤۹‏ هى ۲٠٣١‏ -۱. 
درجات الطلاقة ۲۲ هى .١ - ٣۳‏ 
درجات الطلاقة ۷۹٦۸‏ هی ۲٤۹( - ۸۲٤۹‏ + ۳۲). 
وقد وصف هویت Hoyt‏ هذه الطريقة يقة (تحليل التباين) لحساب معامل التناسق 
الداحلى بدلا من معادلة کودر وریشارسون ولو أن ذلك يثل جهدا على الإخصائی ۔ 
ويقترح هويت وضع الافراد (الذين يستجيبون للاختبار) فى الصفوف. بينما توضع بنود 
الاختبار فى الأعمدة» حيث تعطى الإجابة الصحيحة )١(‏ والإجابة الخاطئة (صفر)ء ثم 
البواقى أو التفاعل › حیث : جمع المربعات الكلى - (جمع مربعات البنود + جمع 
مربعاٹ الأفراد) = جمع مربعات التفاعل . 
لاحظ أن درجات الحرية بالنسبة لتفاعل هى (الصفوف - 0 = ). 
ف 
حيث ع و" التباين بين الأفراد ع "ى التباين بين البنود. 
٥‏ الجداول التقريبية لحساب معامل نات الاختبار (ديدرش) 


یقترح دیدریش ١٥٣ء1٥‏ جدولا تقرييا لتسهيل حساب معامل الثبات 
للاختبارات› وخحاصة التحصيلية الى يموم المعلم بإعدادها . وتعتمد هذه الحداول على 
حساب الانحراف المعيارى لدرجات الاختبار بطريقة مبسطة يقترحها كما يلى : 
مجموع درجات السدس الأعلى کک 
مجموع درجات السدس الاأدز 
الانحراف المعيارىع = ا 
سس عدد الأفراد 
۲ 
فإذا كان الاختبار من الیئ ا حیث ا الدرجة 2 بین ۷۰/ ۹۰/ 
التالى : 
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رم (عدد الأسئلة) 


رم (عدد الأسئلة) 


إذا کان ع = وه 
رم (عدد الأسثلة) 


ولتوضيح استخدام هذا الجدول نأخذ المخال التالى : 

لنفترض أن عدد بنود الاختبار ٠١‏ والانحراف المعيارى لدرجاته = ٤‏ (آی ع = 
٠,١‏ ن) فإن معامل الشبات المتوقع لهذا الاختبار هو ٠٠,1۲‏ وإذا كان الانحراف 
المعیاری لدرجاته ۸ (آی ع = ٠,۲‏ رم) كان معامل الات المتوقع هو ٩۲‏ , ۰ (انظر 
الجحدول تحت العمود الشالث). أما فى حالة الاختبارات الصعبة حيث تقع الدرجة 
المتوسطة بين N. foe.‏ لاإْجابات الصحيحة (مثلا شت أو ما یساویها) فإننا نستیخدم 
الجدول التالى : 


عدد نود الاختبار 


إذاکان ع ٠,٠١‏ 
رم (عدد الأسئلة) 


رم (عدد الأسئلة) 


إذا كان ع ٣=‏ 
وع (عدد الأستلة) 


الاحظ أن عند استخدام هذه الجحداول فأننا نأخذ أقرب عدد إلى آعداد البنود أو 
الأسعلةء فإذا كان عدد الأسئلة مثلا ۷۷ فإننا نببحث تحت العمود رقم ۷. آی اعتبرنا 
عدد البنود ۸٠١‏ كما نأحذ أيضا اقرب نسبة إلى نسبة الانحراف المعيارى إلى عدد البنود 
أو الأسئلة. 


العوامل التى تؤدر فى نبات درجات الاختبار. 


هناك العديد من العوامل التی تؤثر فی بات درجات الاختبار بعضها يعود إلى 
الفرد نفسه مثل قدرة الفرد على أدائه نوعا معحينا من المهارات التى تتصل با يقيسه 
الاحتبار وطریقته فی هذا الأداء» وفهمه لتعليمات الاختبار 4 وكذلك عوامل التعب أو 
الإجهاد أو للل والتوتر الانفعالى والذاكرة وغیر ذلك» ومنها ما یتصل بالاختبار فی حد 
ذاته مثل صياغة بنود الأختبار والتعليمات وعوامل الصدفة وطريقة الإجراء وغير ذلك. 
إلا أن العوامل المهمة التى يجب أن نشير إليها - وخاصة أنها تحتاج إلى معالحة 
إحصائية - يكن أن نلخصها فيما يلى: 
أولا د أآحر طول الاختبار على نباته, 
نقصد بطول الاختبار عدد وحداته» وسبقی آن تعرضنا - فی سياق الحديث عن 
تعريف الاخحتبار ‏ لعدد الوحدات كعينة تمثل القدرة أو السمة التى يقيسها الاختبارء 
وكلما كانت العينة كبيرة (آى عدد الوحدات كثيرا) كان الاخحتبار أكثر دقة فى قياسه 
للقلرة. 
وهنا بمكن أن نقول: إن العلاقة بين عدد وحدات الاختبار (طول الاختبار) 
ومعامل ثباته علاقة طرديةء بمعنى آنه إذا راد عدد الوحدات ارتفع معامل ثبات الاختبار. 
والطريقة المباشرة لتحديد هذه العلاقة ھی معادلة سبیرمان وبراون فی صورتها 
الأصلية: 
ت 
)١- (+۱ E‏ و.. 
حیث س . , معامل ثبات الاختبار بعد زيأدة عدد وحداته. 
ل معامل تبات الاخحتبار قبل زيأدة عدد وحداته. 
رم هی اللسبة بین عدد وحدات الاخححبار بعد الزيادة إلى عدد وحدات 
الاحتبار قبل الزيادة. 
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فإذا أخذنا المثال التالى لتوضيح كيفية استخدام هذه المعادلة : 

لنفرض ان احتبارا ما عدد وحداته ٥۰‏ بندا ومعامل ثباته ۷, ۰۰ فکم یکون 
معامل ثٻاته إذا أصبح عدد وحداته ۱١۰‏ بندا؟ 

وللإجابة على هذا السؤال نحسب اولا رع النسبة بين عدد الوحدات بعد الزيادة 


10٠ 
0 إلى عدد الوحدات قبل الزيادة وهى‎ 
: وبتطبيق المعادلة‎ 
‘y,V¥xXY 
۷¥) = (+ ۱ ۳ 
۲,١ 
° AA = — = 
۲,٤ 
٥١ عندما كان عدد وحدات الاخحتبار‎ ٠,۷ لاحظ أن معامل اللبات كان‎ 
ومثال آخر:‎ «10٠ واصبح معامل الات ۸ ۰ علدما أصبح عدد الوحدات‎ 
فكم‎ .٦۰ عندما کان عدد وحداته‎ ۰,٦۰ لنفترض آن معامل ثبات الاختبار هو‎ 
وحدة آخرى؟‎ ۱۸٠١ يصبح معامل ثباته إذا أضيف إلى وحداته‎ 


T= 


فى هذه الحالة يصبح عدد الوحدات 1۰ + ۱۸۰ = .۲٤١١‏ 


۲٤ 
٤= ونصمحج‎ 

r, r, 1× 

N TAT ANT ODN TT 


وواضح من استخدام هذه المعادلة أن المطلوب دائما هو معامل الثبات بعد الزيادة 
س . . ولكن فد يكون من المطلوب أحيانا معرفة قيمة رم آى معرفة النسبة التى يجب 
أن یزید بها عدد وحدات الاختبار للوصول إلى درجة معينة من الثبات . 

لنفترض أن الاختبار عدد وحداته ٠٠٠‏ ومعامل ثباته ٠,۷‏ . والمطلوب أن يكون 
معامل نباته ۰,۹ . فکم یجب أن یکون عدد وحداته؟ 


بتطبيق المعادلة : 
ت 
٢.‏ = ۱+ (رم -۱) ب.. 
رم × ۷ر 
,°= 


۱+ (رم -۱) ۰.,۷ 
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۷ر = ,۰ + ,۰ ن - )۷و 

۷ر۰ ر = و + وء ن = ر 

۷و وع = ر ر = ۷N‏ 

‘Vs gg‘, 

رم = ٤‏ تقریا. 

آی آنه إذا آردنا آن نرفع معامل ثبات الاخحتبار من ۷, ۰ إلى ٠,۹‏ فإنه يجب أن 
يزيد عدد وحداته من ٥۰‏ إلى ۲۰١‏ (رم =4 ت = )٤‏ وهناك طريقة أسهل من 
الناحية الحسابية للحصول على قيمة رع مباشرة» وذلك عن طريق المعادلة التالية : 

معامل الثبات المطلوب × ١‏ - المعامل الحالى 
وبتطبيتى هذه المعادلة على مثالنا السابق نحصل على ما يلى : 


۹و۰ ١×‏ = لو 


٤) = =‏ تقريبا. 
ت ۷, Xx‏ ۹-1و‘ ر 
وهناك طريقة أخحرى لتحديد العلاقة بين طول الاختبار ودرجة ثباته تبنى على 
حقَيقَة مهمة وهى : 


«إذا زاد طول الاختبار ى مرة فإن التباين الحقيقى لدرجاته يزيد ن "مرةء ويزيد 
تباين الخطاً رم مرة). 

فإذا كان لدينا اختبار معامل ثباته ٠ ,١‏ فإن هذا يعنى بناء على تعريفنا لعامل 
ثبات الاختبار على آنه النسبة بين التبساين الحقيقى والتباين العام لدرجاته وهى وان 
النسبة بين تباين الخطا والتباين العام لدرجاته هى ئ . ۰ 

ويكن القول إنه إذا كان معامل الثبات ٦‏ , زان التباين الحقيقى ٦‏ وتباين الخطاً ٤4‏ 
والتباين العام .٠١‏ 

لنفترض أن هذا الاختبار كان عدد وحداته ٠١‏ وأصبحت ٠٠٠١‏ فكم يصبح 
معامل ثباته . 

بناء على الحقيقة السابقة فإن الاختبار راد مرتین آى (رع = ۲). 

. سوف يزيد التباين الحقيقى رم" مرة أى ٤‏ . 

.. ویزید تباین ا-خطاً رع مرة آى ۲. 
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4 التباين ا لحقیقی ٦‏ بصبح ۲٤‏ × €4( 
والتباین الخطا ٤‏ يصبح ۸ (£ × ۲)» 
والتباين الكلى = ۲ )4 + .(A‏ 


٤‏ التباين الحقيقى 
ا 
۳۲ التباين الكلى 
وکن مراجعة ذلك بمعادلة سبيرمان وبراون : 
1X ۲‏ 1,۲ 
ص ا ~m‏ = ¥0‘ 
1+( -)1ر» ر 
ومثال آخر : (راجع الأمثلة السابقة) 
لنفرض أن الاخحتبار عدد وحداته 06۰ ومعامل تباته yV‏ فکم یکون معامل تباته 
إذا أصبح عدد وحداته ۰٥۱؟‏ 
وللإجابة على هذا السؤال واعتمادا على الحقيقة السابقة جد آنه ما دام معامل 
الثبات ۷, ٠‏ فإن هذا يعنى أن التباين الحقيقى هو ۷ وتباين ا لخطاً ۳ والتباين العام 1۰ 
وبا آن رع = ۳ فإن التباین الحقیقی سوف بزید رم" مرة آی ۳" آی ٩‏ . 


0۵ر 


وتباين الخطاً سوف يزداد رع مرة آى ۳. 
.. التباین الحقیقی کان ۷ پصبح ۷ × ٩‏ = ٣ا‏ 
تباین الخطاً کان ۳ بصبح ۳× ۳ ٩=‏ 
التباين العام يصبح ۷۲, ٠.‏ 
.. معامل الثات = ا = AN‏ اجع الخال المناظر فى حالة 
َ 
ومثال آخر : 
عدد وحدات الاخحتبار ٦٠‏ 
أضف إلیها ۱۸۰ أصبحت ۲٤٠١‏ 
معامل الثبات هو ا و ٠‏ 
هذا يعنى أن التباين الحقيقى ١‏ وتباين الخطاً ٤‏ 
رم فى هذه الحالة = 4 
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. التباین الحقیقی يزيد رع" مرة آی ۱١‏ يصبح 1 × ٩٦ = ۱١‏ 
التباين العام = ١١١‏ . 

.". معامل ثبات الاختبار بعد الزيادة ٠,١ TT‏ (راجع الال المناظر). 
ذانيا د أدر تباين درجات الجموعة على معامل النبات. 

سبق أن أوضحنا آن معامل ثبات الاختبار ما هو فى الحقيقة إلا معامل ارتباط من 
نوع ما. وعندما نحسب معامل الارتباط بين متغيرين فإن هذا المعامل يتاثر بمدى كل 
من الشباب تتراوح أطوالهم بين ٠۷١ - ٠٠١‏ سم. فإن معامل الارتباط سوف يكون 

ومن هلا نری أن ضيق المدى أو اتساعه يؤثر على معامل الارتباط» او بمعنی آخر 
معامل ثبات الاختبار. 

ولتوضيح مدى تأثر معامل ثبات الاختبار بتباين درجاته فإننا نشير إلى الاختلاف 
فى التباين بين مجموعتين عندما يطبق عليهما اختبار واحد على أن هذا الاختلاف يعود 
إلى المكون الحقيقى للتباين» وليس لكون الخطاً. فنقول على سبيل الخال : إن التباين 
الحقيقى لدرجات المجموعة )١(‏ أكبر من التباين الحقيقى للمجموعة (ب)» ومن ثم 
فإن التباين العام لدرجات المجموعة )١(‏ اكبر من التباين العام لدرجات للمجموعة 
(ب). وذلك إذا أخذنا فى اعتبارنا أن ظروف تطبيق الاختبار على كلتا الملجموعتين 
اللجموعتين وغير ذلك فى المجموعة الأخحرى» وعليه يكن القول بأن الاخحتلاف فى 
التباين العام يعود إلى الاخحتلاف فى التباين الحقيقى وليس إلى الاختلاف فى تباين 
الخحطاً. 

بناء على ذلك يكن استخدام المعادلة التالية لتحديد العلاقة بين معامل ثبات 
الاختبار وتباين درجاته. 


ا ( 

A E 

ص ۰ ص 2 ۳ س ۰ س 

حیتٹ ہے معامل تبات درجات الاخحتبار عندما يستخدم فى المجموعة أو 
الحالة (ص)› 


ف تباين درجات الاختبار عندما يستخدم فى المجموعة أو الحالة (ص)»› 
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(وذلك إذا افقرضنا أن التغير فى التباين العام إنما يعود إلى التغير فى التباين 
الحقيقى ولیس إلى تباين الخطا) . 

ولتوضيح هذه العادلة لنأحذ الخال التالى : 

لنفترض آنه عند حساب معامل ثبات اختبار ما بتطبيقه على المجموعة(س) وجد 
آنه یساوی ۷, ٠‏ عندما كان تباين المجموعة (س) = .١١‏ فكم يكون معامل الثبات إذا 
حسب فى مجموعة أخرى (ص) حيث كان التباين ٠٠؟.‏ ويكن أن يسال هذا السؤال 
بصيغة أخحرى (کم یکون معامل الثبات إذا تغير تباين الملجموعة نفسها من١۱‏ إلى ١۲؟).‏ 

للإجابة على هذا السؤال تطبق المعادلة السابقة كما يلى : 


۱ (۱ = ۰,۷) 
کن فی ر 7 , 


E 
وهذا يوضصح زيادة معامل الثبات : آی آنه بزيادة التباين فی درجات اللجموعة يزيد‎ 
. معامل الثبات‎ 
ومثال آخر:‎ 


لنفرض أن معامل ثبات اخحتبار ما هو ۸, ٠‏ فى المجموعة (ص) حيث تباين 
درجاتها .۳١‏ فكم يكون معامل الثبات فى مجموعة أخریى (س) حيث يکون التباين 
٤‏ 


۱(۸ 
E ET 


= ۷ر 

وهذا يعنى أن معامل الثبات يقل عندما يقل التباين فى مجموعة ماء وعليه نقول: 
إن العلاقة بين التباين ومعامل الثبات هى علاقة طردية» مع ملاحظة أننا نتكلم عن 
التباين الحقيقى كسبب لزيادة التباين العام . 

أما إذا افترضنا أن التغير فى التبناين العام يعود إلى التغير فى تباين الخطأء وليس 
إلى التباين الحقيقى . فإن العلاقة بين تباين الدرجات ومعامل الثبات تصبح غير ذلك 
تعاماء ويمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية: ء۲ 

س 


CESS a ر‎ 


ر = 
ص ۰ ص س ه۰ س ع 


(وذلك فى حالة تغفير التباين العام بناء على التغير فى تباين الخطا فقط» وهذه 
حالة ليست مألوفة). 
وعندما نعود إلى مثالا الأول حيث معامل الشات هو ٠,۷‏ والتباين ١١‏ 


٦ 
. V = 

٣١ ٠ ”ص .ص‎ 

وهذا يوضح انخفاض معامل الثبِات بزيادة التباين» أى أن العلاقة فى هذه الحالة 

وللتلخيص نقول: إن العلاقة بين تباين الدرجات ومعامل الثبات تعتمد على 
الافتراض الأصلى الذى نفترضه لتعليل حدوث الزيادة فى التباين العام . فإذا افترضنا أن 
ريادة التباين العام إنما تعود إلى ريادة التباين الحقيقى (وهذه هى الحالة الغالبة عندما 
يضبط تطبیق الاختبار)» وليست زيادة تباین الخحطا فإن العلاقة فی هذه الحالة تکون 
طردية . أما إذا افترضنا آن الزيادة فى التباين العام إغا تعود إلى زيادة تباين الخطاً دون 
التباين الحقيقى (وهذه غير مألوفة بل نادرة الحدوث) فإن العلاقة بين التباين ومعامل 
الشات تكون عكسية . 

فإذا سلمنا بوجود العلاقة الطردية بين التباين ومعامل الثبات بمعنى أن التباين 
الكبير يرتبط بمعامل الثبات الكبير. فإنه يكن استخدام المعادلة التالية فى تحديد (كم) 
العلاقة بين التباين ومعامل الثبات وهى : 

۳َ 


-١ 4‏ ی 


E3‏ ا 

حيث ع " هى التباين الاصغر. 
ع" هى التباين الاكبر 
ر معامل الثبات الاكبر 
ر معامل الثبات الأصخر. 

ويمكن حل الال الأول كما يلى : 


١| ۱٦‏ ¬ ی 


= 40و۰ 


ص 
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وکن حل المثال الثانی كما يلى : 


-١ ۲٤‏ ۸ر 
۳٦‏ ١-ر‏ 
رل۷ 


علاقة معامل الثبات بالخطا المعيارى لاداة القياس 

تتحدد هذه العلاقة عن طريق الانحراف المعيارى لدرجات الجموعة التى يطبق عليها 
الاختبار» وذلك عن طريق المعادلة التالية : 

آی آذع ے , ٭ۓ 7د 

v=, x= SS 

خم 

وبطبيعة الحال كلما قل الخطاً المعيارى كان الاختبار أكثر دقة وذلك بالسبة لذات 
الاختبار ولكن بمكن أن نتجاوز فنقول إنه مكن مقارنة إختبار بآخر عن طريق قيمة الخطا 
المعيارى إذا تساوت الظروف. 


ثالث - صدق المقیاس 11ا۷ : 

هناك عدة مفاهيم أساسية تتعلق بصحة الاختبار أو صدقه بمعنى أنه لايكون الاختبار 
صادةقا إلا إذا توافر ما يلى : 

-١‏ آن یکون الاختبار قادرا على قياس ما وضع لقياسه. بمعنى أن يكون الاختبار ذا صلة 
وثيقة بالقدرة التى يقيسها. فالاختبار الذى صمم من أجل قياس القدرة الرباضية على سبيل 
ا محال يجب أن يكون واضحا أنه يقيس هذه القدرة» وذلك عن طريق مدى صلته بمكونات 
القدرة الرياضية وعناصرها. 
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۲- أن یکون الاختبار قادرا على قياس ما وضع لقياسه فقط. بمعنى أن يكون هذا 
الاختبار قادرا على أن يميز بين القدرة التى يقيسها والقدرات الأخرى التى يحتمل أن تختلط 
بها أو تنداخل معها. فاختبار في القدرة الرياضية - بجانب قدرته على قياس هذه القدرة - 
يجب أن يقيسهاء فقط بمعنى ألا يتأثر بالقدرة اللغوية على سبيل الممال حيث تصاغ الأسئلة 
بلغة صعبة غير مناسبة فلا يتمكن المفحوص من الإجابة على بند أو سؤال الرياضيات بسبب 
حاجز اللغةء وعليه فإن من يقدم إجابة صحيحة على مثل هذا السؤال أو البند فلابد أن يكون 
ملما بهذه اللغة الصعبة مثل إلمامه بالرياضيات أو أكثر. 

۳- أن يكون الاختبار قادرا على التمييز بين طرفى القدرة التى يقيسها. بمعنى أن يميز بين 
الأداء القوى والأداء المتوسط أو الأداء الضعيف. فإذا كانت درجات الاختبار جميعها 
تتقارب دل ذلك على صصدق ضعيف لانه أى الاختبار فى حقيقة الأمر لم يقم بالمهمة 
الأساسية فى عملية القياس» وهى عملية إظهار الفروق الفردية بين أعضاء العينة. 

فعلى سبيل المثال إذا وضعت قطعة كبيرة من الححر على ميزان وسجل الميزان 
کيلوجراما مثل ثم وضعت قطعة صغيرة جداً من نفس الحجرء وسجل الميزان ٠١‏ 
كيلوجراما مثلاً. فإننا نشك كيرا فى صدق هذا الميزان أوصحته. 

وبالمئل فإن الأختبار الذى لايجيز بصورة واضحة بين طرفى القدرة التى يقيسهاء ولايظهر 
الفروق الفرديةء فإنه اختبار ليس بصحيح أو صادق. 

هذه هى المفاهيم الثلالة الأساسية لصدق الاختبارء ور ما كانت أيضا الأساس الذى عليه 
يمكن أن نشير إلى أنواع الصدق والطرق المختلفة لتعيبنه. 
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هناك شىء آخر يجب أن نشير إليه» هو أن هذا الصدق فى مجمله إنما هو مفهوم 
نسبى . فالاختبار الذى يقيس الرياضيات وييز بين القدرة الرياضية والقدرات الأخحرىء› 
ويز أيضا بين طرفى القدرة الرياضية قد يكون صادقا فى مستوى معين» وقد لا يكون 
كذلك فى مستوى آخحرء وقد يكون صادقا بالنسبة لمجموعة من الأداءات فى القدرة 
الرياضيةء» ولا يكون كذلك بالنسبة لمجموعة أحرى من الأداءات وهكذا. 


أنواع الصدق. 


فى إطار المغاهيم الثلاثة السابقة للصدق يكن أن نيز بين عدة آنواع تم د تصنيفها 
بصورة اختيارية لسهولة الدراسة والمناقشة: 
أ الصدو الانتراضى Assumed Validity‏ 

ويقوم هذا النوع من الصدق على افتراض من قام بإعداد الاختبار ومن يقوم على 
استخدامه بآن هذا الاختبار يقيس قدرة معينة» وذلك بناء على ما ورد فيه من بنود أو 
وحدات أو تعليمات. 

والحقيقة أن هذا النوع من الصدق لا يؤخحذ فى الاعتبار غالباء وذلك لانه من 
المتوقع آلا يدل عنوان الاخحتبار أو بنوده أو تعليماته على ما يقيسهء وبالذات بالنسبة 
للقدرات أو السمات التى يحتمل أن تتداحل مع بعضها البعض» مئل الذكاء والقدرة 
الرياضية أو اللغوية أو سمة التسلط والسيطرة» والقدرة على تحمل المسثولية وما إلى 
ذلك . 


ب س الصدق الظاهرى (الأّولى( ,Face Validity‏ 
يطبق عليهم . ويبدو مثل هذا الصدق فى وضوح البنودء ومدى علاقتها بالقدرة أو 
المجال الذى يفترض أن ينتمى إليه هذا الاخحتبار أو ذاك. حيث يؤخحذ فى الاعتبار 
التعليمات والزمن الحددء ومدی اتماقه ‌ إ[طار مجترم الأفراد الذى صم من أجله› 
ج د صدق الھتyJg Content Validity‏ 

وهذا النوع من الصدق يقوم على مدى تمشيل الاختبار أو المقياس للمياهين او 
الفروع المختلفة للقدرة التى يقيسهاء وكذلك التوارن بين هذه الفروع أو الميادين بحيث 
بع من (المنطقى) کون محتوی الاحتبار. صادقا ما دام يشمل جع عناصر القدرة 
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الطلوب قياسها ويمثلها. ويقرر هذا النوع من الصدق أيضا مجموعة من المتخصصين فى 
مجال القدرة أو السمة التى يقيسها الاختبار. 


د الصدق التجرڍٍى «Experimental Validity‏ 

وهر عبارة عن صدفی الاخحتبار كما يعين تجريبياء او کما يعبر عله بمعامل الارتباط 
بين الاختبار وبين محك خارجی تاکدنا من صححته. وقد يكون المحك الخارجى اختبارا 
لاماط سلوكية معينة› أو غير ذلك من محكات يوثق بها ويعتمد عليها. 
هھ الصدقm‏ الJia Predictive Validity‏ 

وهو نوع من الصدق يعتمد على مدى قدرة الاختبار على التنبؤ بأغاط سلوك 
الفرد فى موقف مستقبلى» وخحاصة إذا كان هذا الموقف المستقبلى يتعلق با يقبسه 
الاحتبار. فإذا كانت دراسة الرياضيات اساسية بالنسبة للنجاح فى دراسة الفيزياء أو 
الكيمياء أو الهندسة (كما ثبت ذلك بالبرة مثلا) فإن اختبار القدرة الرياضية الذى يطبق 
على مجموعة من الطلاب الدارسين لهذه المواد بمكن أن يكون مؤشرا للتفوق فى هذه 
الميادين إذا كان لهذا الاختبار صدق تنبؤى واضح . 
و الصدق Factorial Validity mle lal‏ 

TT CN ORL E‏ يقوم على تحليل 
العوامل التى أدت إلى إيجاد هذه e‏ نتعرض لهذا | المنهج فى شىء من 
التقصيل فى مكان آخحر من هذا الكتاب . 
ز ‏ الصدق الداتى Intrinsic Validity‏ 

وهو فى الحقيقة بمثل العلاقة بين الصدق والثبات . إذ إن هذا النوع من الصدق 
يقوم على الدرحات التجريبية بعد التخلص س أخطاء المقياس ٠‏ أو بمعنی آخر الدرجات 
الحقيقية . ويكن تفسير ذلك بأن الدرجات الحقيقية أصبحت هى المحك الذى ينسب إلبه 
فی الواقع عبارة عن معامل الارتباط ین الدرحات الحقَيقية عندما تم إعاده الاخحتار 
على نفس المجموعة» أو عندما نستطرد ونقول: إن الصدق الذاتى أو الحقيقى يعبر عما 
يحتوبه الاخحتبار حقيقة من القدرة التى يقيسها خالية من آی أخحطاء أو شوائب: ععنی 

مداو ع عدا ار ا به جت فن فر ونحن نعلم آن ص .ې = س × 

س٣‏ (حیث س ٢‏ س“ مقادیر تشبعات)»› وأن سا ٢.‏ = س" . 
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معامل الصدق الذاتى = ر | معامل الثبات 


فإذا كان معامل ثبات اخحتبار هو ٠,۸١‏ فإن معامل صدقه الذاتى وكذلك الحد 
الأقصى لعامل الصدق التجريبى أو الصدق العاملى هو ٠,۸١‏ = ۰,۹ وھذا یعنی 
أن معامل الصدق الذاتى لأى اختبار هو الحد الأقصى لعامل صدقه سواء حسب بطريقة 


طرق تعيين معامل صدق الآختجار. 

سوف نستعرض فى الفقرات التالية الطرق التى يمكننا بها تعيين معامل صدق 
الاختبار مع ملاحظة آنه ليست كل هذه الطرق صالحة لكل أنواع الاختباراتء وهذا ما 
يجب أن يؤخذ فى الاعتبار. 

١‏ طريتة استطلاع آراء المكام. 

تعتمد هذه الطريقة على فكرة الصدق الظاهرى وصدق المحتوى معا. بعنى أنه 
من المطلوب أن يقدر الحكم اللخصص مدى علاقة كل بند من بنود الاختبار أو المقياس 
بالسمة أو القدرة المطلوب قياسهاء وذلك بعد توضيح معنى هذه السمة أو القدرة بصورة 
[جرائية . 

وهذه الطريقة مكنة الاستخدام فى حالات اخحتبارات الشخصية» بل ويكن 
الاعتماد عليها فى إعداد الاختبار الصادق فى هذا اليدانء ونلخص هذه الطريقة فى 
عدة حطوات نصفها على النحو التالى : 

أ يقوم الباحث بإعداد البنود أو العبارات التى يحتمل أن تقيس السمة المطلوبةء 
ولتكن «القدرة على تحمل المسئولية». وبطبيعة الحال. . وكما سنوضح فيما بعد - فإن 
على الباحث أن يجد من البنود عددا يفوق بكثير العدد الذى يريد أن يكون منه الاختبار 
الطلوب. كما يجب أن يراعى أيضا شروط إعداد البنود »وما إلى ذلك . 

ب - تطرح هذه البنود على مجموعة من الحكام المخصصين - فى هذه الحالة 
يفترض أن يكون هؤلاء الحكام من الدارسين لعلم النفس عامة والشخصية الإنسانية على 
وجه ا لخصوص - ويستحسن أن يزيد عدد الحكام عن ۳٠‏ 

ج - تجهز التعليمات التى تسبق البنود أو العبارات على النحو التالى : 

«هذء مجموعة من العبارات (أو البنود) يحتمل أن تقيس ما نسميه بالقدرة على 
تحمل المسئوليةء بمعنى: إقبال الفرد على حمل المسئولية ومثابرته وتصميمه على أداء 
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عمله وإكماله حتى نهايته وفى الموعد المحدد. وجدية الفرد فى نظرته لأمور الحياة 
اليومية واحترامه لكلمته» وكونه محل ثقة وتقدير فى المجال المهنى أو الاجتماعى . 

وأمام كل عبارة من هذه العبارات تدريج من صفر إلى E‏ 

اقرا العبارة جيدا فإذا كنت تجد أن هذه العبارة تقيس القدرة على تحمل المسثولية 
تماماء ضع دائرة حول الرقم ٠١‏ وإذا كنت ترى أن هذه العبارة لا تقيس هذه القدرة 
مطلقا ضع دائرة حول صفرء وذلك بغض النظر عن اتجاه العبارة. وهكذا كنك أن 
تدرج الإجابة بين صفر» ٠١‏ . 

وإليك المغال التالى : 


العبارة الأولء وهى موجبة الاتجاه تقيس القدرة على تحمل المسنوليةء ولذلك 
وضعت داثرة حول ٠١‏ والعبارة الثانية وهى سالبة الاتجاه تقيس أيضا نفس 
القدرة» ولذلك وضعت دائرة حول ٠١‏ رغم اختلاف اتجاه العبارة فى كل حالة. 

د - تصنف آراء الحكام بالنسبة لكل عبارة وتحت التدريجات من ٠١ - ٠‏ وتحسب 
النسبة المئوية فى كل خانة: 

مثال: 


(لاحظ أن العدد الكلى للحكام = )٠١٠١‏ 


(of = 


ه - نحسب درجة صدق كل عبارة باستخدام القانون التالى : 


ت 0 چن 
ج × ۱ 

حيث ف هى درجة صدىق العبارة» 

ح الحد الأدنى للفئة الوسيطية (الفثة التى يقع فيها الوسيط)ء 

مج ن مجموع النسب التى تقع قبل الفئة الوسيطية 

ن النسبة الوسيطية 

وعند تطبيق القانون فى مثالنا السابق جد أن الفئة الوسيطية هى الفئة )١(‏ وبالتالى يحتمل 
أن يكون الوسيط فيها : 

N 

وهكذا تحسب هذه الدرجة ق بالنسبة لكل عبارة وهى الدرجة التى تدل على صدق العبارة. 
و - يتم ترتيب العبارات حسب الدرجة ق ترتیباً تنازليآ أى نبد باعلى درجة وننتهى بأقل 

درجةء ويقوم الباحث بأخذ الثلث الأعلى من العبارات ليكون منها الاختبار المطلوب. 
وهناك طريقة أاخرى تعتمد أيضا على آراء الحكم» حيث يؤخذ فى الاعتبار عدد الحكام 
الذين اتفقوا على صدق العبارة وتسمى طريقة (لوش) 1.1٥‏ وتحسب من المعادلة التالية : 
درجة صدق المبارة - ا 

حيث م عدد الحكام الذين اتفة تفقوا على صدق العبارة ن عدد جميع الحکام. 

فإذا افترضنا أن عدد الحكام ( ٠١‏ ) واتفق )۱١(‏ حكما على صحة عبارة ما فإن 

۰١ - ۱٦ 

N E ES 

وهذه الدرجة تمثل درجة صدق العبارة ويعتمىد الحد الأدنى للدرجة المطلوية على عدد 
الحكام ويمكن ملاحظة ذلك من الجدول التالى : 
عددالىکام ^ Fo F' Yo T° 1o \£ |۳ ۱٠۱! 1° ٩‏ 4{ 
الحد الأدنى ۷0ر ° ۷۸ ,° 1۲ر ° 10,0۹ 000ر ° 01ر ° 24 ,° A ‘IF ‘FV E1‏ 
(مستوى الدلالة ٠,٠٠١‏ توزيع أحادى الطرف 4ء[نة۲1 ”0) 

ففى حالتنا هذه حيث عدد الحكام )۲١(‏ يصبح الحد الأدنى المطلوب للدرجة هو ٠, ٤١‏ 
لتکون دالة عند مستوی ٠,۰٥١,‏ 


e 


٣‏ طريتة المك الخارجیى, 

وتقوم هذه الطريقة على فكرة ارتباط الاختبار بمحك خارجى ثبت صدقه أو 
تأكدنا منه نتيجة كثرة البحوث أو الاستخدام أو غير ذلك من المعايير التى تساعد الباحث 
على تحديد المحك المناسب لقياس صدق الاختبار الذى يقوم بإعداده. 

وقد سبق أن قلنا أن هذا المحك قد يكون اخحتارا آخرء ففى حالة اخحتبارات 
الذكاء التى يعدها الباحثون لا مانع من استخدام اختبار بينيه أو اخحتبار وكسلر؛ وذلك 
نظرا لكثرة استخدام هذين الاخحتبارين فى ميدان قياس الذكاء» وكثرة ما أجرى عليهما 
من دراسات وبحوث وتقاریر . 

وقد يكون هذا اللحك مجموعة من الأحكام التى أصدرها متخصصون واتخذت 
صفة الاستقرار والوضوح لفترة طويلة من الزمن مثل الخصائص المطلوبة للنجاح فى 
مهنة معينة أو ما أشبه ذلك . 

وعلى العموم سوف نلخص فيما يلى كيفية تعن صدق الاختبار عن طريق 
وجود محك خارجی ولیکن احتبارا آخر : 

ا - يقوم الباحث باختيار المحك الصادق بناء على الشروط والمعايير التى يجب أن 
تتوافر فى المحك الصادق من حيث ما أشير إليه سابقا مثل كثرة الاستخدام 
أو الدراسات والتقارير» ومن حيث أن يكون مناسبا لنفس المرحلة العمرية 
التى صمم من أجلها الاختبار» وطبيعة المجموعة التى سوف يطبق عليها. 

ب - يتم تطبيتق الاختبار المطلوب تعيين صدقه على العينة أولا ثم يتم بعد ذلك 
تطيق الاختبار لحك - ومع ملاحظة الفترة الزمنية لتفادى عوامل الملل 
والإجهاد وغير ذلك . 

ج - يحسب معامل الارتباط بين درجات العينة على الاختبار الملحك ودرجاتهم 
على الاختار المطلوب تعين معامل صدقه. ويدل هذا المعامل على صدق 
الاختبار. 

والحقيقة أن مجرد حساب معامل صدق الاختبار بهذه الطريقة لا يدل مباشرة 

على قدرة الاختبار على التنبؤ بالقدرة التى يقيسهاء ومن المفروض أيضا أن يقيها 


اللحك الخارجى . 
لذلك ينصح أحيانا باستخدام معادلة الانحدار - سبق الإشارة إليها - لحساب قدرة 
الاختبار على التنبؤ. 
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فإذا فرضنا أن درجات الاختبار هى (س) ودرجات المحك الخارجى هى ( ص) 
ومعامل صدق الاختبار هو “س . ص ` 
)ص 


س 


حیث ع س الانحراف المعيارى لدرجات الاختبارء 


ص “ س . ص * ( س ۔ )س * )ص 


٤ص‏ اللانحراف المعيارى لدرجات المحك الخار جى 


م ى متوسط درجات المحك الخارجى . 
ومن ثم يكن استنتاج ص من س . كما يكن أيضا حساب الخطاً المعيارى 
للانحدار کما یلی : 
5 - ر" 
حص /س ”٤ص‏ س . ص 


حیٹ ع ص / س الخطاً المعيارى لاستنتاح قيمة ص من س ۰ 
ع ر الانحراف امعيارى لدرجات المحك الخارجىء 
س > ص معامل صدف الاخحتبار (معامل الارتباط بين الاختبار واللحك 

وما يجب أن نشير إليه أيضا هو أن من العوامل التى تؤثر فى علاقة الاختبار 
با لحك (معامل صدق الاختبار) معامل ثبات كل من المحك الخارجى والاختبار نه 
بحيث نحتاج إلى تعديل معامل الصدق التجريبى قبل أن نستخدمه فى معادلة الانحدار 

من أجل عملية التنبؤ. ويمكن تعديل معامل الصدق باستخدام المعادلة التالية : 

€ 
5 س ص 


(س ص) 
ا ”س س “ “ص ص 


) معامل صدق الاختبار بعد التعديل ء 


حیث ر 


س ص 


کر س معامل صدق الاختبار قبل التعديل (معامل الصدق التجريبى)ء 
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س ښ معامل ثبات الاختبار» 


“ص مر معامل ثبات المحك الخارجى . 
فإذا كان معامل الصدق التجریبی لاختبار ما هو ٠,۸١‏ ومعامل ثباته ۸۸ر ٠٠‏ 
ومعامل ثبات المحك الحارجى هر .٠ ,٤4‏ كم يكون معامل الصدق الحقيقى للاختبار 
(معامل الصدق بعد التعديل)؟ 


شن 


(راجع الصدق الذاتى والعلاقة بين الصدق والثبات). 
٣‏ طريتة مقارنة الأطراف. 

وهذه طريقة ثالثة تستخدم فى تعيين معامل صدق الاختبار وتقوم من أساسها 
على مفهوم قدرة الاختبار على التمييز بين طرفى القدرة التى يقيسها. ويمكن أن تتم هذه 
المقارنة بأسلوبين مختلفين : 
| - مقارنة الأطراف فى الاختبار والمحك الخارجى: وفى هذا الأسلوب يتم 
مقارنة الثلث الأعلى فى درجات الاختبار بالثلكث الأعلى فى درجات الملحك 
الخارجى» والفلث الأدنى فى درجات الاختبار بالثلث الأدنى فى درجات 
الحك الخارجى . 
وتستخدم لهذه المقارنة طريقة حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطات أو 
حساب قيمة سا . 

فإذا لم تكن هناك دلالة إحصائية للفرق بين المتوسطين فى حالة مقارنة الثلث 
الأعلى فى درجات المحك بالثلث الأعلى فى درجات الاختبارء وإذا لم تكن هناك دلالة 
إحصائية للفرق بين المتوسطين فى حالة مقارنة الثلث الأدنى فى درجات المحك بالثلث 
الأدنى فى درجات الاختبار. فى هذه الحالة يكن أن نقول: إن الاختبار صادق - بطبيعة 
الحال نحن نفترض صدق المحك الجخارجى الذى يتم احتياره من أجل تعيين صدق 
الاختبار - كما نفترض أيضا تكافؤ المحك الخارجى مع الاختبار من حيث البناء. 

ب - مقارنة الأطراف فى الاختبار فقط: وهذا اسلوب آخحر يعتمد على 
مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث الأدنى فى الاختبارء وتتم هذه 
المقارنة عن طريق حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين . فإذا كانت 
هناك دلالة إحصائية واضحة للفرق بين متوسط الثلث الأعلى ومتوسط الثلك 
الأدنى يمكن القول بأن الاختبار صادق . 
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والحقيقة أن هذه الطريقة عموما طريقة سهلة وأقل دفة من طريقة التحليل العاملى 
أو اللحك الغارجی»› ولکنها تعطى مؤشرا سریعا عن مدی صدف الاخحتبار. 
>٤‏ طريتة التمليل العاملى, 

سوف نتعرض بشىء من التفصيل لنهج التحليل العاملى فى مكان آخر من هذا 
الكتاب» ولكن لا ماع من الإشارة إلى هذه الطريقة كطريقة دقيقة فى حساب معامل 
صدق الاختبار. 

وتتلخص هذه الطريقة فى اخحتبار مجموعة من المحكات الخارجية بالإصافة إلى 
الاخحتبار أو الاختبارات التى يراد تعين معامل الصدق بالنسبة إليها. 
والملحكات الخارجية) م نحلل هذه المعاملات من أجل الوصول إلى مقدار تشبع کل 
احتبار بالعامل العام» والعوامل الأخرى المشتركة بين هذه الاختبارات جميعا. 

ويدل مقدار تشبع الاختبار بالعامل العام (مثلا) على صدقه بالنبة لقياس هذا 
العامل. وهكذا بالنسبة لبقية العوامل. فإذا كان تشبع الاختبار بالعامل العام (الأول) = 
٠ ,۸‏ فإن هذا الاختبار يعتبر صادقا فى قياسه لهذا العامل العام ومعامل صدقه = ۸ر ٠‏ . 
د د طریتة جداول gëÛiڙزg :Expectancy ' Tables‏ 

تعتمد هذه الطريقة على حساب التكرار المزدوج لدرجات الاختبار المطلوب تعيين 
معامل صدقه ودرجات أو مستوبیات الأداء فی اللحك الحارجی (لاحظ أن اللحك 
ا لخارجی لیس دائما اختبارا بالضرورة). ويتم تنظيم التكرارات والنسب الئوية المناظرة لها 
فی جداول تسمی جدداول التوقع تساعد على تقدير مدى صدق الاختبار بالنسبة لكل 
مستوى من مستويات المحك الخارجی . 

والخال التالى يوضصح هذه الطريقة : 

لنفرض أن الاختبار المطلوب تعيين معامل صدقه هو اخحتبار فى القلرة الميكانيكية» 
وأن اللحك الخارجی الذى سوف ستخدمه لتعيین صدق هذا الاختبار هو مجموعة من 
الأحكام الثابتة لمتخصصين فى المهنة التى تعتمد على القدرة الميكانيكية» والتى بناء عليها 
تم تصنيف المتدربين إلى خمسة مستويات . 

بمعنى أن الاختبار طبق على ۳٠١‏ من المتدربين ثم ورع هؤلاء المتدربون بناء على 
احكام الخبراء إلى: مستوى دون المتوسط (1)ء ومتوسط (۲)» وفوق المتوسط (۴)ء 
وجيد جدا »)٤(‏ وعتاز .)٥(‏ 
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والجدول التالى يوضح فكرة التكرار المزدوج : 


وهذا الجدول يعنى أن الحاصلين على درجات فى الاختبار تقع بين ۰ هم 
٠‏ فردا يتوزعون حسب المحك الخارجى إلى ٤‏ دون المتوسط› و١١‏ متوسط. و١٠٠‏ 
فوق المتوسطء و٤‏ جيد جداء وصفر متار. (السطر الاأول) كما يعنى هذا الجدول أيضا' 
أن الحاصلين على درجات فى الاختبار تقع بين 42۹۰ هم ۱١‏ فردا یتوزعون حسب 
اللحك الخارجى إلى صفر دون المتوسط» وصفر متوسط»ء وصفر فوق المتوسطء و١٠‏ 
جيد جداء وه متاز (السطر الأخير). 

وهكذا يكن وصف بقية سطور الجدول . 

الخطوة التالية بعد إعداد هذا الحدول هى تحويل التكرارات داخل الخلايا إلى 
نسب مئوية حتى نستطبع الحصول على ما يسمى بجدول التوقع » وذلك على النحو 
التالى : 
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ومن هذا الجدول نجد آنه فى فة المحدربين الحاصلين على درجات بين 0° _ 0Q‏ 
احتمال الحصول على تقدير جيد جدا فى للمهنة التى تتصل بهذا الاختبار هو ۳ / بينما 
غجد أن هذا الاحتمال يصل إلى ٦۷‏ / بالنسبة للحاصلين على درجات فى الاختبار تقع 
بین ۹٩٩ - ٩۰‏ . 

وهكذا نستطيع أن نقدر مدى صدق اختبار القدرة الميكانيكية بالنسبة لكل مستوى 
من مستويات المحك الخارجى عن طريق هذه الحداول . 
الارتباط الرباعى للحصول على ما يدل مع معامل صدق الاختبار). 


العوامل التى تؤنر على صدق الاختبار 


هناك عوامل عدذيدة تؤثر على معامل صدفی الاختبار› ولکن يکن آن نعالج هذه 
العوامل على النحو التالى : 


١‏ أدر طول الاختبار على معامل صدقه. 


أن «النسبة بين معامل الصدق التجريبى للاختبار وصدقه الذاتى لا تتغير بزيادة طول 


الاحتبار». 
ص 
ا و ا ا 
ا ”س ٠.‏ س 
: معام الصدق ال ختبا 
ی مل الصدق التجريبى للا کن 


وهناك عدة حالات توضصح علاقة طول الاخحتبار بصدقه م ملاحظة أن معامل. 
الصدق هو معامل الارتباط بين الاختبار والمحك الخارجى : 

أ عندما يزيد طول الاختبار ن مرة 

ويزيد طول المحك الخارجى ل مرة 

فإن العلاقة بين طول الاختبار وصدقه يعبر عنها بالمعادلة الآتية : 
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خف دل ں ‏ معامل صدق الاخحتبار بعد زيادته رع مرة» وزيادة اللحك لل 
ف 
ب“ معامل صدق الاختبار قبل الزيادة (أى معامل الارتباط بين 
الاحتبار والملحك)» 
س . , معامل بات الاخحتبار. 
سم . ۽ معامل ثبات المحك الخارجى› 
رم »> لى عدد مرات الزيادة. 
فلو فرض آن معامل الصدق التجریبی لاختبار ما هو ۸, ٠٠‏ ومعامل ثباته ٠,۹‏ . 
بينما كان معامل ئات المحك الخارجى ٠,۹١‏ . فإذا زاد طول الاختبار ٤‏ مرات» وزاد 
طول المحك مرتين. كم يكون معامل صدق الاختبار فى هذه الحالة. 
لالإجابة على هذا السؤال نطبق المعادلة السابقة حيث 


۸ر 
OI‏ 
ا - ل هو,. الور ل )وه 
٤ ٤‏ ۲ ۲ 


A =‏ 
لاحظ ارتفاع معامل الصدق من ۸, ٠‏ إلى ٠,۸٤‏ فى حالة إطالة الاختبار 
٤‏ مرات والمحك الخارجى مرتين . 
ب - عندما يزيد طول الاختبار ن مرة 
وببقى طول المحك الخارجى كما هو 
فإن العلاقة بين طول الاخحتبار ومعامل صدقه يكن أن يعبر عنها بالمعادلة التالية : 


ص ٢.‏ أت 
ET‏ 
Og‏ 
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0 معامل صدق الاختبار بعد ريادة طوله ر مرةء 
س . ۽ معامل صدق الاختبار قبل الزيادةء 
س . ۽ معامل ثبات الاخحتبار» 
رع عدد مرات الزيادة. 
لنفرض أن معامل صدق الاخحتبار هو ٠٠,۸‏ ومعامل ثباته ۹, .٠‏ فكم يصبح 
معامل صدقه إذا راد طوله ٤‏ مرات؟ 


تطبق المعادلة السابقة : 
٤ | Xx‘ ,A‏ 
AY = =‏ 
ت , 
۱+( = )۰.۹ 
لاحظ ارتفاع معامل الصدق ٠,۸‏ إلى ٠,۸۳‏ فى حالة ريادة طول الاختبار 
٤‏ مرات . 


ج-عندما يزيد طول الاختبار إلى ما لا نهاية 

آی یصبح ثابتا تماما (س . , × )١‏ 

وفى هذه الالة يصبح الصدق بعد الزيادة هو النسبة بين معامل الصدق القديمء 
س.ل 


o“. 
۰ ا‎ 


حیث س .م ہے معامل صدق الاختبار بعد الزيادة» 
س .۽ معامل صدق الاختبار قبل الزيادةء 
س . , معامل ثبات الاختبار. 
ففى حالة الاختبار الذى معامل صدقه ٠,۹١‏ ومعامل ثباته ۰,٩۵‏ يصبح 
معامل صدقه بعد زيادة إلى ما لا نهاية يساوى: 
۹۱و 


۳ = 
. م٥‎ 
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د - عندما يزيد طول الاختبار إلى ما لا نهاية 
ويزيد طول المحك إلى ما لا نهاية 


ص 
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حیث سے ہے معامل الصدق بعد الزيادةء 
ا ۲ معامل الصدق قبل الزيادةء 
س . , معامل ثبات الاختبارء 
فإذا كان معامل الصدق قبل الزيادة ۸, ٠و‏ معامل ثبات الاختبار ۹, ٠٠‏ ومعامل 
ثبات المحك ١٥۹ر ٠‏ . 
. يكون معامل الصدق بعد الزيادة = ”ج = ۸۷ر . 


٣‏ أذر التباين على معامل صدق الاختبار, 


سبق أن أوضحنا أن أحد المفاهيم المهمة لصدق الاختبار هو قدرته على أن بيز 
بين طرفى القدرة التى يقيسهاء أو بمعنى آخر إظهار الفروق الفردية فى مجال هذه 
القدرة. 

كما يجب أن نتذكر أيضا أن أحد المسلمات الأساسية لنظرية القياس مسلم وجود 
الفروق الفردية» وعليه تقوم عمليات القياس المختلفة . 

وبناء على ذلك فإن الطريقة التى ناقشنا بها أثر تباين درجات المجموعة على ثبات 
الاختبار لابد أن تلقى الكثير من الضوء على علاقة صدق الاختبار بتباين درجاته» فإذا 
افترضنا أن جميع الظروف الأخرى ثابتة فإن معامل صدق الاخحتبار يتناسب طرديا مع 
تباين درجات المجموعة» بمعنى آنه كلما زاد تباين الدرجات أدى ذلك إلى زيادة قيمة 
معامل صدق الاختبار. 

ويجب أن نلاحظ أيضا أن ربادة التباين هى زيادة التباين الحقبقى الذى يؤدى 
بدوره إلى إظهار الفروق الفردية» ويتناسب طرديا مع القيمة العددية لمعامل الصدق. 


TITS 


الحلاقة بين الصدق والشات 

لابد أن نتوقع أن تكون هناك علاقة أكيدة بين صدق الاختبار وثباتهء وخاصة أن كلا المفهومين 
يبحث فى مدى كفاءة الاختبار ومناسبته للمسلمات الرئيسية لنظرية القياس. 

ومفهوم الثبات يبحث فى مدى استقرار درجات الاختبار عندما تتغير الظروف الغارجية» بمعنى أن 
الثبات يختص بالاختبار ودرجاته. أما مفهوم الصدق فإنه يتجاوز الاختبار ودرجاته إلي محك خارجى» 
وذلك من أجل تعيبن معامل صدق الاخنبار سواء بصورة بسيطة مباشرة أى بحساب معامل الارتباط بين 
الاختبار والمحك, أو المقارنة الطرفيةء أو بصورة أكثر تعقيدأ عندما يسنخدم منهج التحليل العاملى 
للوقوف على صدق الاختبار فى ضوء تشبعه بالعوامل التى يقيسها. 

وربا كانت الصعوبة الأساسية فى عملية تعيرن صدق الاختبار هى إيجاد المحك الخارجى 
المصدق أو المعتمد الذى يمكن الرجوع إليه دون شك آو تردد. 

والاختبار اللابت - أآى إذا كان معامل ثباته عالياً - هو اختبار أيضا عالى الصدق من الناحية 
النظرية - وخاصة إذا نظرنا إلى مفهوم الصدق الذانى - ولكن قد يكون غير ذلك تماما من الناحية 
العملية التطبيقية. 

آما اللاختبار الصادق - آی إذا كان معامل صدقه عالیا - فلابد وآن یکون اختبار ثابت من 
الناحية النظرية والتطبيقية. 

لاحظ ما یلی : 
-١‏ دليل الثبات لاختبار ما عبارة عن معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية والدرجات الكلية لهذا 

الاختبار = س کک آی يساوى الحذر التربيعى لمعامل الثبات. 
۲- النسبة بين معامل لصدق التجريبى ودليل الثبات لا تتغير مع زيادة طول الاختيار آى آن 


کا رص 


a 
سی‎ 
وبالتالى فإن النسبة بين معامل الصدق التجريبى ومعامل الصدق الذانى ثابتة‎ 
ر = مقدار ثا‎ / 9 
و‎ 
: Test Construction aIرlaتèخ! اء‎ 
تعتبر عملية بناء أو تكوين الاخبارات من العمليات الفنية الأساسية التى يجب أن يلم بها‎ 
ويتدرب عليها دارس القياس فى علم النفس. ومن هنا أكتسبت هذه العملية أهمية خاصة فى أى‎ 
مقرر من مقررات القياس النفسى أو الاخبارات والمقاييس. وسوف نستعرض فى الضقرات التالية‎ 
أهم المفاهيم والأسس النى تبنى عليها هذه العملية ويمكن أن نعمرض الغطوات الأساسية لبناء‎ 
تحديد القدرة (او السمة) المطلوب قياسها؛:‎ -١ 
إذ ان هذه هى الفطوة الأولى والتى سوف يحدد بناء عليها المحور الأساسى للاخبتار.‎ 
ففى كثير من الأحيان يكون تحديد القدرة أو السمة مشكلة بالنسبة للباحث ذلك لأنه‎ 
يريد أن قيس مسجموعة من الأنماط السلوكية التى فدابدو مترابطة منطققيا.‎ 


= مقدار ثابت 
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ولكن ليس من السهل تحديد هذه السمةء أو تلك القدرة التى تجمع هذه الالماط 
السلوكية مع بعضها البعض - وبناء على هذا التحديد تكون اللخطوة التالية من خطوات 
بناء الاخحتبار . 

فعلى سبيل الخال عندما نحدد القدرة الملطلوب قياسها على آنها القدرة اللغوية أو 
السمة على آنها سمة الثبات الانفعالى . فإننا نتوقع أن تكون جميع الأنغاط السلوكية التى 
تضمها «القدرة اللغوية» مرتبطة منطقيا: فالكتابة والمفردات اللغوية والمرادفات والتصنيف 
اللغوى (الإعراب) والقراءة والتعير وتذوق جمال اللغة. . . وغير ذلك يكن أن نقول: 
إنها مجموعة من الأغاط السلوكية اللغوية ترتبط ببعضها البعض ارتباطا منطقياء أو 
ترتبط ببعضها البعض أكثر ما ترتبط بأئماط سلوكية أخرى . 

وكذلك بالنسبة لسمة الثبات الانفعالى حيث نتصوقع نفس الشىء من سلوك 
الاتزانء وقلة التوتر والقلق وعدم القابلية لاوثارة السريعة وغير ذلك من الأنماط 
السلوكية المرتبطة بمفهوم الثبات الانفعالى . 

ولهذا فإننا نعتبر الخطوة الأولى فى بناء الاختبار هى التتحديد الجيد» للقدرة أو 
السمة المطلوب قياسها. إذ إن هذا التحديد الحيد سوف يؤدى بصورة منطقية إلى الخطوة 
التالية فى بناء الاختبار . 


٣‏ تعريف القدرة (أو السمة) تعريفا إجرائياء 


ونقصد بالتعريف الإجرائى التعريف العملى أو الوظيفى الذى يكن أن يستدل منه 
على العمليات السلوكية التى تتضمنها القدرة أو السمة»والذى يدل كذلك على 
وظيفتها . 

فعندما نعرف القدرة اللغوية تعريفا إجرائيا ونقول على سبيل المحال: إنها القدرة 
على التعبير شعاهة أو كتابة عن المغاهيم والمدركات باستخدام التراكيب اللفظية الصحيحة 
المناسبة. . . إلخ. فإن هذا التعريف الإجرائى سوف يساعدنا على معرفة العمليات 
السلوكية اللغوية التى تشملها القدرة على التعبير عن الفكرة أو المفهوم أو المدرك مثل 
الوصف أو الرواية أو استخدام التركيب اللغوى الصحيح والمغردات المناسبة فى مكانها 
المناسب أو غير ذلك . 

وعندما نعرف سمة اليل الاجتماعى (أو القدرة الاجتماعية) تعريما إجرائيا فنقول : 
إنها الميل إلى الاجتماع بالآخرين وتكوين الصداقات فى بسر وسهولة واجتذاب 
الاتجاهات الإيجابية من الآخرين والاهتمام بالأمور الاجتماعية العامة وما إلى ذلك. 
فإن هذا التعريف سوف يساعدنا على معرفة العمليات السلوكية الاجتماعية التى تشملها 
القدرة الاجتماعية أو الميل الاجتماعى . 
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وبناء على ذلك فإن التعريف الإجرائى هو نوع من التحديد الجيد العملى أو 
الوظيفى للشمة أو القدرة» وسوف يۇدى منطقا إلى الخطوة التالية فی ناء الاخحتبار. 


٣‏ تمليل القدرة (أو السمة) تمليلا إجهاديا. 


نقصد بالتحلیل الإجهادی ءنوراھہۂ ء۷ناوںه×8 تحليل القدرة أو السمة إلى 
ادق عناصرها حيث لا نكتفى فقط بالتحليل العام بل نتجاوره إلى ذلك التحليل 
الواضح هنا أن هذه الخطوة لابد أن تبني على الخطوتين السابقتين وهما: التحديد 
والتعريف الإجرائى. 

فلا نكتفى على سبيل الال عند تحليل القدرة الرياضية بان نشير إلى عنصر مثل 
عمليات اللإضافةء» أو الاستدلال الرياضى أو التطبيقات الرياضية . . . إلخ . 
بل نتعدی هذا التحليل إلى توضيح عملیات اللإضافة توضيحا دقيقا على النحو 
التالى : 

عمليات الجمع (الأعداد الطبيعية والكسور الاعتيادية والعشرية)» 

عملات الطرح (العداد الطبيعية والکسور الاعتيادية والعشرية)» 

عمليات الضرب (الأعداد الطبيعية والكسور الاعتيادية والعشرية)» 

عمليات القسمة (الأعداد الطبيعية والكسور الاعتبادية والعشرية) وهكذا. 

ولا نكتفى أيضا عند تحليل سمة التسلط والسيطرة بان نشير إلى عنصر مثل 
الزعامة أو إدارة الأفراد أو سلوك التميز والعلوية» بل نتعمد توضيح عنصر الزعامة على 
سبيل المثال توضيحا دقيقا ليشمل: المبادأة - وتنظيم الجماعات - وتوجيه أنشطة الآخرين 
وما إلى ذلك. 

وعندما ینتھی الباحث ص تحليل القدرة أو السمة (وقد یکون ذلك بعمساعدة 
التخصصين فى مجال القدرة) والوصول إلى عناصرها الدفيققةء بمكنه أن يقل إلى 
الخطوة التالية. 


٤‏ تمديد أوزان العناصر, 


وتعتبر هذه خطوة مهمة فى تصميم الاختبار؛ حيث تتم بعرض هذه العناصر 
على مجموعة من المتخصصين فى ميدان القدرة من أجل إعطاء أوران خاصة بالعناصر 
(سواء بالترتيب أو غير ذلك)؛ حتى يستطبع الباحث أن يحدد التوريع النسبى لعناصر 
القدرة أو السمة. بل ربما يضيف المتخصصون إلى هذه العناصر أو يحذفون منها. 
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فعلى سبيل الخال عند عرض القدرة اللغخوية على مجموعة من المتسخصصين فى 
اللغة . فقد ينتهى الأمر إلى ترتيب هذه العناصر على النحو التالى : 

١‏ - التعبير عن الفكرة أو المفهوم. 

۲ - وصف المدركات المنظورة. 

۳ - الرواية. 

٤‏ - التراكيب اللغوية الصحيحة. 

ه - القياس فى اللغة. 


وهكذا. وهذا الترتيب يعنى أن العنصر الأول هو أهم العناصر يليه الثانى ثم 
الثالث» وهكذا. 

وعندما ينتهى الباحث من تحديد أوزان العناصر بناء على أحکام التخصصين فى 
ميدان القدرة أو السمة يمكنه أن ينتقل إلى الخطوة التالية . 


٥‏ اقتراح البنود أو الوحدات. 

تاتى هذه الخطوة بناء على ما سبق من خطوات حيث يقوم الباحث باقتراح 
مجموعة كبيرة من البنود أو الوحدات تغطى جميع العناصر التى سبق أن حصل عليها 
نتیجه التحليل الإجهادى للقدرة أو السمة ویأاحذ فى اعتباره علد اقتراح البنود آوزان 
العناصر والتوزيع النسبى لها بحيث يقابل العنصر الأهم عدد أكبر من البنود من العنصر 
التالى فى الأهمية» وهكذا. 

كما يجب آن يلاحظ الباحث أيضا أن عليه أن يقترح عددا من البنود أكثر بكثير 
بين ٠ AT.‏ / من عدد البنود المقترحة. 

ويجب على الباحث أن يراعى شروط صياغة البند من حيث التركيب واللغة 
ومستوى وطبيعة المجموعة التى يصمم الاختبار من أجلها. 

وهنا نشير إلى أنواع البنود أو الوحدات التى يمكن للباحث أن يكوأن منها 
الاختبار: 

أ بذود تعتمد على اختبار إجابة واحدة من إجابتبن : 

أى يكون هناك إجابتان محددتان أمام البندء وعلى المفحوص أن يضع خطا تحت 
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١‏ - رآيت الولد مجتهد صح خحطا. 

th ٤ 
: صح‎ EEE =۴ 
النسبة بين محيط الداثرة وقطرها ثابتة صح خحطاً.‎ ۳ 
يزيد حجم الغاز بزيادة الضغط صح خطاً.‎ - ٤ 


وعلى الباحث أن يلاحظ آن إجابات الاختيار الثنائى تتأثر بعوامل التخمين» ومن 
ثم يجب تصحيح الدرجة النهائية تصحيحا إحصائيا كما سنتعرض لذلك فيما بعد. 

ب - بنود تعتمد على اختيار إجابة واحدة من عدة إجابات: 

وهذه البنود أكثر الأنواع استخداما وتسمى بنود الاخحتيار المتعدد Multiple‏ 


Choice‏ حبث توجد مجموعة من الإجابات» وعلى المفحرصس آن يختار إحداها لتكون 
الإإجابة الصحيحة مثل : 


: يتكون الماء الثقيل من‎ - ١ 
الأكسچين والهليوم.‎ | 
. ب - الاأکسچين والهدروچين‎ 
. ج ۔ الأکسچين والديوتيريم‎ 
. د - الأکسچين والنتروجين‎ 
هھ - الأکسچين وبخار الماء.‎ 
أو ۲ الجحملة التى تآتى بعد الاسم الموصول تكون:‎ 
أ فى محل رفع دائما.‎ 
. ب تعرب إعرابا عاديا‎ 
ج- لا محل لها من الإعراب.‎ 
د - تتبع إعراب الاسم الذى يأتى بعدها.‎ 
ه - تعتبر جملة اسمية صفة.‎ 
=۹ - ۱۳ + ٥٦1 - ۳ أو‎ 
.)۷( | 
.)0 د‎ .)١۰( ب ۔‎ 
ج (۳۹). ھ۔-(۷۱).‎ 
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وهذا النوع من الوحدات أو البنود يتائر كذلك بالتخمين» وعليه يجب أن تصحح 
الدرجات إحصاثيا. ونشير إلى أنه كلما راد عدد احتمالات الإجابة (خحمسة فى رقم ٣‏ 
مثلا اء ب ج د هھے) قل أثر التخمين› ویقل آثره بصورة واضحة لا تستدعى 
يكون هناك احتمالان فقط (أآء ب) كما فى النوع الأول . 

ج بنود تعتمد على الإکمال : 

آی آن یکون البند او السؤال یحتاج إلى إکمال حتی یکون صحیحا مثل : 

oon علد احترافق السكر يتصاعد بخار ال اء وغار‎ ١ 


۳ النسبة بين قطر الداثرة ومحيطها تساوى ooo‏ 
٤‏ - سمى الشاعر.... صناجة العرب»› وسھی . . ۰ . أمير الشعراء. 


إحصائى لدرجته. 
د - بنود المطابقة أو المقابلة: 
حيث يطلب من المفحوص أن يطابق أو يقابل ما فى العمود الأول (آ) مع ما فى 


العمود الثانى (ب) مثل : 0 (ب) 
۰۸ 
o4 1x £‏ 
AX Y‏ ۲4 
٥٦‏ 
۱۲×۹٩‏ ۳۹ 
٦‏ ×۹ ۲ 
أو ۲ - )1( (ب) 
كثافة الماء عند درجة ٤م‏ تقل عن كثافة الماء العادى 
كتلة وحدة الحجوم أكثر من وأحد 
كثافة الحليد تسمى الكثافة 
كنلة ١‏ سم" من الزثبق تساوی واحد 
ويتأثر هذا النوع من البنود بعامل اللتخمين» وتستدعى درجاته التصحيح 
الإحصائی . 
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٦ے‏ تملیل الینود. 

تأتى هذه الخطوة بعد عملية اقتراح البنود أو الوحدات» وبعد تجميع الاختبار فى 
صورته الأوليةء وبعد إعداد التعليمات والأمثلة المحلولة لمساعدة الفحوصين. وتتم 
عملية تحليل البنود كما يلى: 

أ - اختبار البنود: 

يتم اخحتيار البنود التى سوف يحتويها الاختبار عن طريق مجموعة من الخبراء 
التخصصين فى ميدان القياس الذى يغطيه الاختبار سواء كان ذلك فى ميدان قياس 
الذكاء أو القدرات أو الخصائص الشخصية أو الميول المهنية أو غير ذلك من ميادين 
القياس الأحرى. وهذه عملية تمهيدية تساعد الباحث فى تجميع الاختبار فى صورته 
الأولية. ولا مانع بطبيعة الحال أن يعتمد الباحث على البنود أو الوحدات التى 
استخدمت فى اختبارات أخحرى سابقة» وخاصة إذا كانت قد جربت أكثر من مرة. 

ب - التصحيح الإحصائى لأثر التخمين على البنود: 

سبق أن أوضحنا أن الوحدات أو البنود ثنائية الاختيار أو متعددة الاحتيار تتأثر 
درجاتها بالتخمين أى عندما يقوم المقحوص بتخمين الإأجابة الصحيحة. 

ففى حالة الوحدات ثنائية الإجابة يجب أن يلاحظ الباحث أن يكون هناك توزيع 
متعاڊل لاوٍجابة الصحيحة آى ٠٠‏ ./ احتمال (صح)ء ٠١‏ / احتمال (خطا) كما يتم 
توزيع البنود عشوائيا مثل : 


۸ 


وهنا وفی هذا الخال وضعت دائرة حول الإإجابة الصحيحة أی أن هى إجابة 
البند الأولء ٤١‏ هى إجابة البند الثانى »_أ_ هى إجابة البند الثالثء ۲ هى إجابة البند 
الراب . ۹ 
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فإذا خمن أحد المفحوصين بأن وضع دائرة حول جميع الاحتمالات فى العمود 
الاول» فسوف يحصل على درجتين نتيجة التخمين» وليس نتيجة المعرفة الحقيقيةء 
وعليه تصحح الدرجة كما يلى : 
الدرجة بعد التصحيح = عدد الإجابات الصحيحة - عدد الإجابات اللخاطئة 
= ۲ (إجابتان صحیحتان) - ۲ (إجابتان خحاطتتان) 
= صفر 
كما يكن أن نقول أن الدرجة بعد التصحيح 
عدد الإجابات الخاطئة 


= علد الإجابات الصحيحة - 
عدد الاحتمالات - ١‏ 


4 


= 
۲ 


> ¥ ~~ ——~ .- م 
صر 


فإذا كان عدد الاحتمالات (احتمالات الإجابة) = ٠‏ وذلك فى اختبار يتكون من 
بنود الاختار المعددء وكان عدد الإجابات الصحيحة لفرد ما ۱۲ و[جاباته الخاطنة ۸. 


4 الدرجة بعد التصحيح = ص - ج 


رع - ۱ 


NOS 


ج حساب دليل صعوبة البند (معامل السهولة ‏ الصعوبة): 
يمكن حساب معامل صعوبة البند عن طريق تغيين نسبة أفراد الملجموعة الذين 
أجابوا عليه إجابة صحيحة» وبالتالى نسبة الذين أجابوا عليه إجابة خحاطئة. ويكن أن 
نقول: إن معامل سهولة البند يساوى نسبة الذين أجابوا عليه إجابة صحيحة أى أن: 
عدد الإجابات الصحيحة ص 
معامل اللهولة ‏ اا ت س 
عدد الإأجابات الصحيحة + عدد الإجابات الخاطة ص + ع 
عدد الإجابات الخاطة ع 
زا ا و ل : 
عدد الإ جابات الصحيحة + عدد الإجابات الخاطئة ص + 


-« - 


فإذا كان هناك أحد البنود فى اخحتبار ما أجاب عليه ١‏ فردا إجابة صحيحة» 
وكان عدد المجموعة كلها ٠١‏ فردا (أى أن هناك ٠١‏ إجابة خاطئة). 


۳۹ 
. تصبح معامل سهولة البند = سس = ١۷ر‏ . 
۱٤‏ 
ومعامل الصعوبة ‘A= ES‏ 
أو معامل الصعوبة = ۱ - ۷۲ر۰ ۳ ۲۸ر٠‏ 
وفى الحقيقة يكن أن نكتفى بأحد المعحاملين بالسة للبند الواحد مثل معامل 
السهولة الذى يساوى نسة اللإجابات الصحيحة إلى اللإجابات الكلية ء فالبند الذى يجيب 
ويجب أن نتذكر تصحيح معامل السهولة - الصعوبة من آثر التخمين» وذلك 
بالمعادلة التالية : غ 
- ۱ 


ا 


ص 
معامل السهولة بعد التصحيح = 


حيث ص عدد الإجابات الصحيحة». 
ل عدد الإجابات الخاطئة› 
رع عدد احتمالات الإإأجابة. 
فإذا كان عدد الذين أجابوا إجابة صحيحة على أحد البنود ۷١‏ وعدد الإجابات 
الخاطغة ٠١‏ وكان عدد احتمالات الإجابة أربعة. 


۳. 
a 

معامل السهولة بعد التصحيح = ا 
T. +.‏ 


(مع ملاحظة آن المعامل قبل التصحيح = ۷, )٠‏ 

ولكن فى بعض الحالات نلاحظ أن بعض أفراد الملجموعة لم يجيبوا على سؤال 
معين» بمعنى أن هذا البند يصبح متروكاء ولذلك يكن استخدام المعادلة السابقة لنفس 
الخرض» ولكن فى الصورة التالية: 


~١ - 


ع 
ر - ١‏ 
E‏ 


ص - 
معامل السهولة بعد التصحيح = 


حيث ع العدد الكلى للمجموعة» رع عدد احتمالات اللإجابةء 
ل عدد الأفراد الذين تركوا الإجابة عن البند. 
فإذا كانت العينة مكونة من ٠٠٠١‏ فردا أاجاب على بند ما ٠١١‏ فردا إجابة 
صحيحة» ٠۲١‏ إجابة خاطئة» وترك الإجابة على هذا البند .۳١‏ وكان عدد احتمالات 


الإجابة خحمسة. 
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E BS E TEE = معامل السهولة بعد التصحيح‎ . 


(لاحظ آنها نفس المعادلة السابقة إذ إن ع تضم الإجابات الصحيحة والخاطة 
والمتروكة ادع = ص +ع + ) 

وما يجب أن نشير إليه بعد ذلك أن معامل السهولة (أو معامل الصعوبة) هو 
نسبة مئويةء ولذلك فإنه يكن معاملتها على أنها من مستويات الترتيب فى القياس - 
ومن آجل توضيح ذلك: لنفرض أن البند رقم )١(‏ أجاب عليه إجابة صحيحة ۸۰ / 
من المجموعة› والبند رقم (۲) أجاب عليه ٠٠‏ ./ والبند رقم (۴) أجاب عليه إجابة 
صحيحة ۲١‏ / من هذه المجموعة. 

هنا يكن أن نرتب هذه البنود الثلاثة حسب السهولة فنقول: إن البند رقم )١(‏ 
يأتى فى الرتبة الأولى يليه البند رقم (۲)ء ثم البند (رقم (۳)ء ولكن لا نستطيع أن 
نقول: إن البند الأول أسهل مرتين من البند الثانى ٠١ ٠/ ۸٠۰(‏ ./) أو أن البند الثاني 
أسهل مرتين من البند الثالث ۲٠١ ٠/. ٤0(‏ /). وكذلك لا يكن أن نقول: إن الفرق 
بين سهولة البند الأول والبند الثانى ٤١ - /. ۸٠(‏ /) يساوى ضعف الفرق بين سهولة 
البند الثانى والبند الشالث ۲١ - / ٤۰0(‏ /) بل لا يكن أن نقول ذلك إلا تحت ظروف 
خاصة من حيث التوزيع . 

فإذا افترضنا أن القدرة التى يقيسها البند تتورع توريعا اعتدالياء فإنه يكن التعبير 
عن درجة صعوبة/ سهولة البند بوحدة على مقياس للوحدات المتساوية» وذلك بالرجوع 
إلى جداول تكرارات المنحنى الاعتدالى . 


YS 


لحانبین 

ب 

کلا |۱ 

على 
نحن الى 
عند 
إل 
ن 
ال 
لات فی 
8 
1 
ص 
/ لتو 
۳ 
٤‏ 
الى 
حو 
e‏ لشکل 
& 0 
1 | 
)±+ 


چ سس 
N4‏ 


7\4 
A: 
٤ 


E 
E 
صفر‎ 
اع‎ 
Ce 


صححة لعنة » 
دا 
لنصف الشانى لللمنحنى ا 
1 لبند ي 
۸ 4 : 
e ۰‏ 
س 
0 9 
6 / 
٣ 2‏ هذا ال ۱٦ a‏ 
۸ 4 
۱ 
ا آی خانة 
E‏ 
و اون . 
: اسن البنود نظر 
کان 0 ا | 
ذا أن ٠‏ | ا 
٣‏ كب 13 
ا حلم ٠‏ 
فر 
1 3 ی أو 
٠‏ ا ۰ 
rg‏ 
الہ 
من 
فقّط 


| 0 


٣ 
e 
صفر‎ 
+ع‎ 
+ع‎ 
Lr + 
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حیث ۱١‏ / تساوی ٥۰‏ ./ (یسار) - ۳٤‏ / (يسار) ومن هذا نرى أن البند 

وعندما نفترض كذلك أن بندا من البنود أجاب عليه ٠٥١‏ ./ من العينة إجابة 
صحيحة » فإنه فى هذه الحالة يقع عند (صفر) حيث ٠‏ / (على يمين المتوسط) - ٠١‏ 
(أيضا على يسار المحوسط) = صفر. 

وعليه فإنه يكن الحصول على معامل صعوبة البند (بالصورة المعيارية) من 
الجداول الإحصائية التى توضح المساحات المختلفة تحت المنحنى الاعتدالى والدرجات 
المعيارية المقابلة لها. (يرجع إلى كتب الإحصاء) . 

وسوف يلاحظ القارئ آن معاملات الصعوبة والسهولة التى نحصل عليها بهذه 
الطريقة ذات إشارة سالبة فى بعض الأحيان» ومن ثم فقد اقترح تعديل القيمة العددية 
لهذه المعاملات» وذلك باستخدام المعادلة التالية: 

=A‏ ۳ + + س 

حيث 4 هى القيمة المعدلة لمعامل السهولة / الصعوبة › 

س هى قيمة المعامل قبل التعديل . 

فإذا كان هناك بند أجاب عليه جميع أفراد العينة إجابة صحيحة آو أکثر من ۹۹٩‏ / فإنه 
۷ / من التوزيع). ولكن بعد تعديل هذه القيمة فإننا سوف نحصل على : 

\=f-xE+ =A 

وهذه تعتبر بداية المقياس أو أقل قيمة يكن الحصول عليها لهذا المعامل . 
آنه يقع عند + ۳ ع (حيث يقع ٠۳‏ / من الحالات)» وبالتالى عند تصحيح هذه القيمة 


فإننا نحصل على : 

Yo=T+xXxfE+۱ =A 

وهذه أعلى قيمة يمكن الحصول عليها. 

وإذا كان هناك بند اجاب عليه إجابة صحيحة ٠٠‏ ./ من آفراد العينة» أآى يقع 
عند الصفر. 


SYNE 


فإن القيمة المعدلة : 
٤+ ۱۳۸۵‏ × صفر 
= 1۳ 
وهذا يعنى أن وحدات 4 فى التعبير عن معامل سهولة / صعوبة البند نبدأ من ١‏ إلى 
© بقيمة متوسطة مقدارها .١١‏ (أنظر الحدول). 
جدول معدل لنسبة الإجابات الصحيحة (ص) 
ونسبة الإجابات ا-غاطئة (خ) ووحدات الانحراف المعيارى المقابلة (س) 


مدل غاس ساسائ س س صا عاص س اسائ غاس ج 


مثال : لنفرض أن ص = ۷ر ٠خ‏ ۳ر٠‏ 
(عندما نزید ص عن ٩‏ , ۰ فإن س تكون سالبة) 
=A.‏ + ٤س‏ 
=o xf +=‏ 
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وإذا کانت ص = ۰,۳ ۰خ = ۰,۷ 
(عندما تقل ص عن ٩‏ , ۰ تكون س موجبة) 
oy A= ‘yo XE+ITA..‏ 
لاحظ أن قيمة ك تتراوح بين )١(‏ منتهى السهولةء )٠١(‏ منتهى الصعوبة بحيث إذا 
تساوت صخ فإن ۸ = ۱۳ + ٤‏ × صفر = ١۳‏ 
ويمكن حساب معامل صعوية / سهولة البند بطريقة أخرى لانستدعى حساب النسبة ا لمثوية 
للإجابة الصحيحة بين أفراد العينة ككل» ولكن يؤخذ الثلث الأعلى فى مقابل الثلث الأدنى للعينة 
(غالا ۲۷/ الأعلى والأدنى حيث يكن حساب معامل السهولة كمايلى : 
ل + د 
معامل السهولة -__— 
۲ن 
حيث ل تدل على عدد الأفراد فى الثلث الأعلى (أو ال ۲۷/ الأعلى) الذين أجابوا 
على البند إجابة صحيحة. 
د تدل على عدد الأفراد فى الثلث الأدنى (أو ال ۲۷./ الأدنى) الذين أجابوا على البند 
إجابة صحيحة. 
ن عدد الأفراد فى الثلث الأعلى أو الأدنى (آو ال ۲۷./) 
ولتوضيح كيفية حساب معامل سهولة أحد البنود بهذه الطريقة ناخذ امال التالى : 
بعد تطبيق أحد الاختبارات على عينة عددها ٠٠١‏ ثم ترتيب الأفراد بناء على درجاتهم 
(فى الاختبار) ترتيباً تنازلياً حيث بدأنا بأعلى درجة وانتهينا إلى أدنى درجةء وتم اختيار ال 
۷ الأعلى فى مقابل ال ۲۷/ الأدنى لتعيين معامل سهولة / صعوبة البنود. 
ففى حالة البند رقم ٠١‏ مثلاً أجاب عليه إجابة صحيحة من الفشة الأعلى ۲١‏ فرداء 
وأاجاب عليه إجابة صحيحة من الفئة الأدنى ٤‏ أفراد. كم يكون معامل سهولة هذا البند؟ 
تطبق المعادلة السابقة حيث : 
ET‏ °+( إذ أن الفئة الأعلى أو الأدنى 
۲۷×۲ عددها ۲۷ العدد الكلى ٠٠١‏ 
t=‏ 


- ۹ - 


وتعتسر هذه طريقة مختصرة وسريعة فى حساب معاملات السهولة والصعوبة 
للبنود المختلفةء» وخحاصة إذا كان عدد أفراد العينة كبيرا. 

وسواء تم تعيین معامل سهولة/ صعوبة البند بهذه الطريقة يقة أو بالطريقة ة الأولى فإنه 
من المستحسن آن يضم الاحتبار تدريجا واسعا من درجات الصعوبة والسهولة» حيث 
یکون : 

حوالى ٠٠١‏ / من اسئلة الاخحتبار ذات معاملات سهولة من ٠٠,۷١ ٠,۲١‏ 

حوالى ٠١‏ ./ من أسئلة الاختبار ذات معاملات سهولة آعلى من ١۷ر‏ ٠ء٠‏ 

حوالى ٠١‏ ./ من أسئلة الاحتبار ذات معاملات سهولة آقل من ,٠١‏ . 

د - حساب معامل تمييز البند (صدق البند): 

يعتبر معامل تميز البند أو قدرته على التميز دليلا على صدقه» وخاصة إذا كان 
الأمر ينطوى على مقارنة طرفى القدرة التى يقيسها البند. وهناك طرق عديدة 
حساب معامل التمييزء ولكن طريقة معامل الارتباط ثنائى التسلسل تعتبر هى الطريفة 

لدقيقة قيقة التى يكن الاعتماد عليها (راجع الفصل الشانى) : حیث معامل الارتباط ثنائى 
- ن - ل 
التسلسل = MES‏ × ل 
4 ی 

وقبل أن نشير إلى هذه الطريقة بالتفصيل هناك طريقة أخحرى مختصرة وبسيطة 
یکن استخدامها وتعطى نفس النتائح تقريباء وتتلخص هذه الطريقة البسيطة فى مقارنة 
الفثة الأعلى ۲۷ / فى مقابل الفئة الأدنى ۲۷ / وتطبيق القانون التالى : 

ل - د 
معامل تييز البند س 
2 
حيث ل تدل على عدد الأفراد من الفئة الأعلى الذين أجابوا على البند إجابة 


د تدل على عدد الأفراد من الفئة الأدنى الذين أجابوا على البند إجابة 


رم عدد الأفراد فى الفثة الأعلى أو الفثة الأدنى . 
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فإذا كان عدد أفراد العينة ٠١ ١‏ فإن عدد الفثة الأعلى ٠٤‏ وعدد الفئة الأدنى 
أيضا ٠٤‏ وكان عدد الذين أجابوا إجابة صحيحة على البند رفم )۲١(‏ مثلا من الفثة 
الأعلى هو ۰ (لل) وعدد الذين أجابوا على نفس البند إجابة صحيحة من الفئة الأدنى 
هو ۳١‏ (د) فإنه بتطبيق المعادلة السابقة نحصل على : 

I=. 
س = ۷ار.‎ > )۲١ معامل التمييز (البند رقم‎ 
1: 

فإذا عدنا الآن إلى طريقة معامل الارتباط ثنائى التسلسل فإن خطوات هذه 
الطريقة تكون على النحو التالى : 

| - ننحسب نسبة الذين أجابوا إجابات صحيحة عن البند فى الفئة الأاعلى 
(معامل سهولة) م نصحح هذه'اللسبة من أخطاء التخمين . 

۲ - بحسب نسبة الذين أجابوا إجابات صحيحة عن نفس البند فى الفئة الأدنى 

۳ - استخدام جداول فلانجان لإيجاد معامل التمييز مباشرة حيث تدل الأرقام 
الموجودة فى الجدول على قيمة معامل الارتباط ثنائى التسلسل دون الحاجة إلى استخدام 
المعادلة الخاصة بحساب قیمته. 

فإذا عدنا إلى المثال السابق حيث جد أن ٤٠‏ فردا من الفثة العليا أجابوا إجابة 
صحيحة على البند (رقم )۲١‏ أى نسبة ٠,۷٤‏ تقريباء ۳١‏ فردا من الفثة الأدنى أجابوا 
على نفس البند إجابة صحيحة أي بنسبة 0۷ , ٠‏ تقریبا . وبافتراض أن هذه النسب قد 
صححت من اثر التخمين› فإن درجة تمييز البند (معامل الارتباط ثنائى التسلسل) من 
واقع الحدول هى ۱۸ , . حيث هى الققَيمة اللحصوررة بین :4 قمة الحدول oA‏ ین 
الحدول . 

ونلاحظ أن القيمة لا تختلف كثيرا عما سبق أن حصلا عليه بتطبيق الطريقة 
المختصرة البسيطة . 

وما يجب أن نشير إليه هنا هو أن صدق الاختبار إغا يعتمد على صدق وحداته 
أو بنوده وقدرتها على التمييز» ومن ثم فإن حساب درجة تمییز کل بند -ئi Power of‏ 
crimination‏ سوف بهيئ الطريقة للحصول على اخحتبار صادق فی حالة ارتفاع 
معاملات التميز . 
تطبيقه على عينة أاخرى غير تلك التى استخدمت فى تعيين صدق الوحدات أو قدرتها 


- YA = 


الفئة الأدنى 


جدول فلانجان لتعيين درجة صدق البند (معامل تمييزالبند) 


الفئة الأعلى 
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ونعود ونقول: إنه بحساب درجة صدق البند أو قدرة البند على التمييز فإن ذلك 
بعنی آنا نحققی الأساسيات العامة لصدف الاختبار» وخحاصة فيما يتصل بقلرة الاحتبار 
على التفريق بين طرفى القدرة التى يقيسها. 
بمكن أن نقارن هذه الطريقة بالطرق الأخحرى التى يكن استخدامها لحساب درجة 
صدی البند سواء کانت عن طریق منهح التحليل العاملى أو غير ذلك . 
هھ حساب درجة ثبات البف : 
وهنا أيضا نقول: إن معامل ثبات الاختبار يعمد كذلك على درجة ثبات 
الوحدات أو البنود» والحصول على بنود ذات تبات عال سوف یھی الفرصة لاإعداد 
احتبار ابت . 
ويمكن حساب درجة ثبات البند بتطبيق المعادلة التالية : 
معامل الثبات (البند) (ل ! ( 
ال . أ . sma EY‏ ~~ 
e E‏ 2 
حیث ر عدد احتمالات الإجابة و البند أو السؤال (الاختيارات)› 
ل أعلى تکرار نسبی فی هذه الاحتمالات . 
أ ب ج د» ه ویراد حساب درجة نباته . 


فى بداية الأمر وبعد تطبيق الاختبار نحسب تكرار الإجابة على كل احتمال من 
هذه الاحتمالات الخمسة» ونعين آعلی تکرار نسبی مئل : 


البند رقم )۱١(‏ على سبيل المثال 


“¥. - 


يكون فى حالة هذا السؤال أعلى تكرار نسبى (ل) = ٠,٠١‏ 
درجة ثيات السؤال E E‏ 
=o El ke‏ 0 
٠,۳۸ ۰,۳ × = =‏ تقریا 


وهناك طريقة أخرى لتعيين ثبات البند عن طريق إعادة تطبيق الاختبار وتسجيل 
نتائج الإجابات على البند فى التطبيق الأول ثم التطبيق الثانى» وحساب معامل الارتباط 
الرباعى الذى يدل على درجة ثبات البند. 

و - حساب الانحراف المعدارى لليند: 

کن حساب الاتحراف المعيارى للبند بعد حساب معامل السهولة والصعوبة من 
المعادلة التالية ‏ 


فإذا کان معامل السهولة لأحد البنود = ٠,۷‏ 
e‏ معامل الصعوبة = و 2 
ويصبح الانحراف العيارى للبند هو yim Xy¥‏ 


ویکون تباین البند = ٠,۲١‏ آى معامل السهولة × معامل الصعوية» ويجب أن 
نوضح للقارئ أن أعلى قيمة للتباين هى ٠٠,۲١‏ وهى حاصل ضرب معامل السهولة = 
٠,٥‏ ومعامل الصعوبة = ٠٠,١‏ وتباين البند أو السؤال يدل على تيز هذا البند للفروق 
الفردية فى القدرة التى يقيسهاء فكلما ارداد التباين (أى اقترب من )١ ,۲١‏ كان البند 
أقدر على تيز هذه الفروق الفردية وإظهارهاء وهذا ما يجب أن يؤخحذ فى الاعتبار عند 
اخحتيار البنود. 

ز - حساب علاقة البذد بالاختبار ككل (التناسق الداخلى): 

فى بعض الأحيان يفكر الباحث فى حساب معاملات الارتباط البينية لأسئلة 
الاختبار أو بنوده؛ من أجل تعيين التناسق الداحلى للاختبارء والحقيقة أن هذه عملية 
يجب أن يقوم بها الحاسب الآلى؛ لاأنه عند حساب معاملات الارتباط البينية لاخحتبار 
مکون من ٥۰‏ بندا على سبیل الخال فإن هذا یعنی حساب ۱۲۲١‏ معامل ارتباط 


{۹ xX 0° 
(\YYo = 


x 
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لدلك فإنه يمكن حساب معامل الارتباط بين البند أو السؤالء ودرجات الاختبار ككل 
باستخدام معامل الارتباط ثنائي التسلسل الخاص اهذ٣اعءء1‏ ذه۴ وخاصة إذا كانت 
الإجابة على كل سؤال هى صفرء -١‏ والمثال التالى يوضح الفكرة. 
لنفترض اناحد الاختبارات مون من عشرين سؤالأ والمطلوب تعيرن مدى ارتباط كل 
بند من هذه البنود (الأسئلة) العشرين بالاختبار ككل. ولذلك سوف نتبع اللخطوات التالية : 
-١‏ نحسب الانحراف المعیاری لدرجات الاختبار ککل(ولیکن .)٣, ۲٤١‏ 
۲- نعون متوسط درجات الأفراد (فى الاختبار ككل) الذين أجابوا إجابة صحيحة على البند 
(ولیکن م, .)۳٤, ٦=‏ 
۳- نعين متسوسط درجات الأفراد (فى الاختبار ككل) الذين أجابوا إجابة خاطئة على البند 
(ولیکن م = ٤‏ ,۲۹) 
-٤‏ نعون معامل سهولة البند وليكن ن, = ٠ , ٦‏ ومعامل صعوية وليكن ن, = ٤‏ و٠‏ 
-١‏ نطبق القانون التالى : 


معامل الارتباط ثنائي التسلسل الخاص - أل ن لن 
ع 
KEES) yf,‏ 
س “و *×٤وره‏ 
۳,4 
= ۰۷۸ 


ولكن يجب أن نأخذ فى اعتبارنا آثر التداخل بين البند وبقية بنود الاختبار 
overlap‏ eاwho-اPar‏ لذلك لابد ان نلجا إلي تصحيح هذا المعامل ويمكن ذلك باستخدام 


القانون التالى مباشرة : 
ص 
ت لے 


ع - مج صخ مج صح 


معامل الارتباط الثناثی .۲.8.8 = ) 


ن - ۱ 
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حیث ن عدد بنود الاختبار 


J‏ معامل الأرتباط الثنائي قبل (التصحيح) 


ے٤‏ الإنحراف المعيارى لدرجات الاختبار 
ص 0 نسبة الإجابات الصحيحة على البند خ نسبة الإجابة الخاطئة 
لنأخذ المخال التالى 


اختبار مکون من (۸) بنود طبق علی (۱۰) آفراد 
٠, ١١ = /‏ (بين البند والاختبار ككل) 

تباين الدرجات = ٦‏ 

ص (بالنسبة للبند) = ۸ , to=g ٠‏ 


بج صخ امع او ۲ ۱ 
P.B.S .‏ = ) و اتل ».. 
۷ 1۷-۹ 

لاحظ ٠ , ١١‏ قبل التصحيح › ٠ , ٠٤‏ بعد التصحيح 

لابد أن نلاحظ أن الاختبار يجب أن يقيس بعداً واحداء أو قدرة واحدةء أو سمة واحدة 
حتى نعتمد على نتائج حساب معامل الارتباط بهذه الصورة. 

ولنا تعليق أخير نختم به الفقرة رقم ٦‏ (تحليل البنود) فنقول : إن عملية التحليل هذه إا 
تقود إلى اختيار أفضل البنود لبناء اللاختبار» وذلك عندما نأخذ فى اعتبارنا بعض الملاحظات 
العملية من واقع الغبرةء ويمكن أن نشير إليها فيما يلى : 
- يفضل اختيار البنود ذات الصيغة الواحدة. حتى يسهل ذلك التحليلات الإحصائية المطلوية 

فى المراحل التالية. 
- يجب اختيار البنود ذات درجة الصدق (التمييز) ودرجة الثبات العالية. 
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یجب اختیار البنود ذات التباين العالى الذى يقترب من ۰۰,۲١‏ أو بمعنی آخر 
تلك البنود ذات معاملات السهولة (أو الصعوبة) القريبة من ٠,۵‏ . 
كما سبق آن أشرنا يجب أن يضم الاختبار حوالى ٠١‏ ./ من البنود لها معامل 
سهولة يتراوح ہیں 90‘ ‘VOL‏ حوالنی o‏ ./ من البنود ذات معامل 
سهولة أكبر من ٠٠,۷١‏ حوالى ٠١‏ / من البنود ذات معامل سهولة أقل من 
TO‏ 
۷ آإعداد جداول الھاییر 
وهذه خطوة آحری من الخطوات المهمة فى بناء الاخحتبارات وإعدادها للاستخدام 
والتطبيق » إذ إن إعداد جداول المعايير يعتبر خطوة مكملة فى تقنين الاختبارات بعد 
تعیین معامل الصدق والثبات› كما يعتبر أيضا - وهذا مهم - إعدادا للاختبار للاستخدام 
فى مجموعات وعينات أخرى غير تلك المجموعة أو العينة التى استخدم فيها للمرة 
الأولى» وهذا یبرز أهمية إعداد جدول المعايير والدرجات المعيارية بالنسبة للاختبارات . 
وهتاك عدة أنواع من المعاير أو الدرجات المعيارية نستعرض بعضها وكيفية 
حسابها فى المقرات التالية : 
أ - المعاببر المئينيبة (الرتب المئينية) ٤ع ۴e٣ce۸٤1[‏ : 
المبنيات هى عبارة عن نقط معيلة فى توزيع مستمر تقع تحتها (أو تسبقها) نسبة 
مثوية معينة من المجموعة أو العينة التى نتعامل مع درجاتها. 
ونشير الآن إلى الرتبة الثينية للفرد على أنها مكان الفرد على تدريج من ٠١٠١‏ 
تؤهله له الدرجة التى يحصل عليها فى هذا التوريع » ويمكن حساب الرتبة المئينية 
بطریقتین : 
١‏ من الحدول التکراری: 
- یتم تبویب الدرجات التى حصل عليها الأفراد فى الاختبار فى جدول تکرارات 
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4° 
144-٤٥ 
of” 10° 


14_1٥ 
۱4 ۰ 
۱۹۹ ٥ 
\V4_ 1۷° 
1۷4 ۷۵ 
1A4 - 1۸° 
۱۸4 - ٥ 
۱44-۰ 
۱44-6٥ 


الجموع 0۰ 

- إذا أردنا أن نعين الرتبة المينية للفرد الذى حصل على الدرجة ۳١٠١ء‏ فإننا 

نلاحظ أن هذه الدرجة تقع فى فئة الدرجات ٠۰‏ ۔ ۱١١‏ حیث يسبقها عشر 

درجات (£ + ۲ + ۳ + ۱). 

نلاحظ كذلك أن هذه الفثة من الدرجات )١١١ - ۱١١(‏ يقع فيها ٤‏ درجات 
(انظر الجحدول) وحيث إن مدى هذه الفئة = © 

٤ 

aies‏ وهى الدرجة المبخصصة لوحدة الفئة. 

نعلم أن الحد الأدنى لهذه الفنة هو ٠١١,١‏ فيكون الفرق بينه والدرجة ٠١۳‏ هو 
۳,١ = ٠١۹,٥١ - ۳‏ درجة مخصصة» لوحدة الفئة أى أن ٠,۸ × ۳,٥‏ = ۲,۸ 


تضاف الدرجات العشر التى سبقت هذه المثة ال هذه الدرجات الحقيقية 
۰ ۱۰ + ۲,۸ ۱۲,۸ (الكمية من العدد الكلى التى تقع قبل الدرجة .)١١۳‏ 
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E TO BALA 


اى أن الدرجة ٠١۳١‏ يقابلها ۲١‏ الرتبة الميية. 

وللتلخيص: 

١‏ - نين الفئة التى تقع فيها الدرجة المطلوب تعيرن الرتبة المقابلة لها ونعين الحد 
الادنی لها (ع ). 

۲ - نقسم تكرار الدرجات فى الفثة على المدى نحصل على (د). 

۳ - نوجد الفرق بين الدرجة والحد الأدنى للفثة (سس). 

٤‏ - نوجد المقدار (س × د) + ب حيث ب مجموع التكرارات التى تسبق 

الفثة. 

: نحسب الرتبة المئينية من القانون التالى‎ ٥ 

( س × )+ ب 

2 

حيث رع العدد الكلى للمجموعة. 

(احسب بنفس الطريقة الرتب المئينية للدرجات ۲٥١۱ء‏ 1۱۷۲ء ۱۸۷). 

۲ من جدول الرتب: 

يمكن حساب الرتب المئينية من جدول الرتب آى بعد ترتيب الأفراد حسب 


وذلك باستخدام القانون التالى : 


الرتبة المينية = × ۱۰۰ 


° و 
الرتىة المئنية = ٠٠١٠١‏ - 
لرتبة المئيني 3 
حيث ر الرتبةء رم حجم العينة أو المجموعة» فإذا كان عدد المجموعة ۸٠‏ ورتبة 
الفرد هى ٠١‏ (العاشر) فإن الرتبة المئبنية )”۸2 عاناعء٣ء۴‏ المناظرة 


a age E 
تقر‎ 8 


وإذا كان عدد الأفراد ٠١٠١‏ والفرد يحتل الرتبة الأولى )١(‏ تصبح الرتبة المثبنية 
O0. 1X \ °‏ 


الا و ر 
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أما الفرد الذى يحتل الرتبة الأاخحيرة )٠١ ٠(‏ فإن الرتبة المئينية ال مناظرة لرتبة 
( 1۰0° × ۰۰0( - .0 


.| ت ل 0 
۰ 


ولهذاء فإننا نقول إنه فى الرتب المئينية لا يبحصل أحد على الرتبة المئينية ٠٠٠١‏ أو 
الرتبة المثينية صفر (لاحظ حجم العينة رع). 
ب - الدرجات المعيارية: 
يكن تحويل الدرجات الخام إلى درجات انحرافية بوحدات الانحراف المعيارى 
تسمی درجات زيتا 2614 )Z(‏ ويكن أن تحسب من القانون التالى : 
E‏ 
4 
حيث س الدرجة الخامء 
م متوسط التوزيع 
ع الانحراف المعيارى للتوزيع . 
فإذا كانت الدرجة الخام هى ٠ء‏ والمتوسط ٠١‏ والانحراف المعحيارى للتوزيم 
٠٤‏ تصبح الدرجة المعيارية 
YY.‏ 
ZZ‏ س = 0ر 
٤‏ 
وإذا كانت الدرجة الخام ٠١‏ تصبح الدرجة المعيارية 
YY. 1.‏ 


0 mm 7 
٤ 


=Z 


وهكذا نجد آن هذه الدرجات المعيارية Z‏ تحمل أحيانا اللإشارة الجبرية السالبةء كما 
أنها أحيانا أيضا تكون قيمتها كسرية. 
وتوزیع درجات زیتا له متوسط يساوی الصفر وانحراف معيارى يساوى الوحدة. 
ويكن أن نستنتج ذلك من التوزيع التالى : 
الدرجات الخام ۱ ۲ ۳ ٥ {٤‏ 
درجات زیا = کر لل ٠‏ +الوء + ٤٣‏ را م صفر 
ع = 


¬ TY - 


ح۔ الدرجات المعدارىة المعحدلة : (الدرجة التائية) 
اقترحت هذه الدرجة للتغلب على الإشارة السالبة والقيم الكسرية التى لوحظت 
فی درجات زیتا. ویکن حسابها من القانون التالی : 


ِ ٤U 
) +) - س = = ( س‎ 
حيث س هى الدرجة المعدلة (المطلوبة)‎ 
ع الانحراف المعيارى للدرجات المعدلة آو المطلوبةء‎ 
م متوسط توزيع الدرجات المعدلة أو المطلوبةء‎ 
والمتوسط‎ ٠١ = وهنا فى حالة هذه الدرجات المعدلة نعتبر أن الانحراف المعيارى‎ 
ومن ثم يصبح القانون:‎ «0. = 


۱٠ ِ‏ 
ع (س - )+ ٥۰‏ 
أو اس + 06٠‏ 
4 


وبمعنى آخحر فإن درجة زيتا × ٠٠١ + ٠١‏ تساوى الدرجة المعيارية المعدلة - وتسمى 
تجاورا الدرجة التائيةء كما أنه يجب أن نلاحظ أنه عند تحويل الدرجات الخام إلى هذه 
الدرجات المعدلة لا يتغير شكل المنحنى ا لخاص بتوریع الدرجات بل یہقی كما هو» سواء 

(لاحظ آنه يكن استخدام هذا القانون لتحويل أى توزيع إلى توزيع آخحر ما دمنا 
نعلم المتوسط والانحراف المعيارى لكلا التوزيعين) . 

وقد استخدم هذا القانون بالفعل فى اشتقاق عدد من الدرجات المعيارية المعدلة 
الحربية 1 €٤.‏ .6 .4 التى استخدمها الحيش الأمريكى فى تحديد مستوى المتقدمين 
للخدمة العسكرية خلال الحرب العالمية الثانية . 
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وهذ؛ الدرجات دات نوریه انحرافه المعيارى ۲١‏ ومتوسطه ٠٠١‏ وبذلك ينم 
تحويل الدرجات الخام إلى هن ادر حاب االمعايير) اخحرية عن طرين القانون 
ا 

س 3 سس ٣‏ 
چ TT‏ 

2 الاتحراف العبارى للد حات المعدلة أو المطلوبة = . 

س الدرجة الخامء 

ّ متو سط توریع الذرحات الخأم» 

ع الانحراف المعيارى للدرجات الخام . 
وكذلك الدرجات المعيارية المعدلة (التائية) الجامعية 8 ۔۴ .€ .€ وهی نوع آخر 


من هذه الدرجات متوسطة © وانجرافه اللعيأرى ۰° وبذلك يصبح تحويل 


\. 

س = E3‏ ( س - )+ .۰ 

(لاحظ أنه كلما زادت قيمة الانحراف المعيارى فى توزيع ا المعدلة رادت 
حساسية المقياس . فبدلا من تقسيم قاعدة المنحنى إلى ٠١‏ أجزاء تنقسم إلى ۲۰ جزء! أر 

۱۰ جز»). 
- الدرجات التائية المعبارية كe#اoءS؟S “٣٠١‏ 

هذه الدرجات عا : ع درحات اعتدالبة مقننة محولة إلى توزيع متوسطه ٥١‏ 
وانحرافه المعيارى ٠١‏ وهى ذلك تختلف عن الدرجات المعيارية المعدلة التى سبف 
الإشارة إليها إذ إنها حول توزيع الدرجات الخام إلى توزيع اعتدالى . 

ويك حساب هده الدرجاس على الحو التالى: 

(۱) یتم جھیر الد جات فى حب نک ى ضم الدرجات والتكرارات القابلة 

لها والنكرار ال أكسى 
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التكرارالتراكمى| النسبة 
المعدل المئوية / 
(٥( (٤(‏ 


عدد المحموعة 1۲ 


- فى العمود رقم )١(‏ سجلت درجات الاخحتبار (١٠ء (....A‏ 
- فى العمود رقم (۴) حب التكرار التراكمى من الدرجة الأدنى إلى الأعلى - 
مثلا أمام الدرجة 0 وضع الرقم ۴۳« وهذا یعنی TT = \T + A+‏ 
وهكذا حتى نصل إلى ١۲‏ آمام الدرجة ٠١‏ 
- فى العمود رقم )٤(‏ يتم تعديل التكرار التراكمى بعنى أن يؤخذ التكرار 
التراكمى السابقء ويضاف الله عدد التكرار الموجود آمام الدرجة. نجد أن 
أمام الدرجة )٠١(‏ تكرارا تراكميا معدلا هو © ١,‏ وهذه عبارة عن التكرار 
التراكمیى السابق للدرحة (. ۰ وهو ٦١‏ (آمام 4( وبضاف اليهس التكرار الموجود 
امام الدرجة )٠١(‏ وهو ١‏ ای س وعليه يصبح التكرار اتراك المعذدل الدرجة 
) ۰ هو ۹۱ لے ل اا 
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وأمام الدرجة (۸) مجد أن التكرار التراكمى المعدل هو ٠٤‏ وهو عبارة عن التكرار 
السابق (آى الموجود أمام ۷) ومقداره ١١‏ بالإضافة إلى س التكرار الموجود أمام (۸) 
وهو ٦‏ أی ۳ء فیصبح ۵۱ + ۳ = ٥٤‏ وهكذا بالنسبة لبقية لدرجات يكن حساب 
التكرار التراكمى المعدل بنفس الطريقة التى أشرنا إليها. 

- فى العمود رقم )٥(‏ يحول هذا التكرار التراكمى المعدل إلى نسب مئوية . 


LAA, = 1.. X ى 9اا‎ 
۹۲ 

. TV 

/ 0Q, = 1.۰. Xx 
1۲ 


وهكذ تحسب هذه النسب فى العمود رقم )٥١(‏ 

بعد ذلك تحول هذه النسب المخوية إلى درجات بس المعيارية بالاستعانة بالجداول 
الخاصة بذلك . 

ه - الدرجات الچيمية ٤اوء؟  -‏ : 

وهذا النوع من الدرجات هو درجات معيارية معدلة ذات متوسط = ٠0‏ وانحراف 
معیاری مقداره ٠۲‏ (تقسم قاعدة المنحنى الاعتدالى إلى ١١‏ قسما) 

۲ 

.. الدرجة الجيمية = zz‏ ( س - م) + ٥ه‏ 

حبتٹ س الدرجة الخام» ٌ متوسط توزیع الدرجات الخام؛ 2 الانحراف 
المعيارى لها كما يكن تحويل الدرجة التائية المحعدلة إلى درجة چيمية» وذلك كما يلى: 

الدرجة التائية 


الدرجة الجيية ء ت اه 
0 


و الدرجات التساعية المعبارية ٥مأمهاS:‏ 

فی هذه الدرجات تقسم قاعدة المنحنى الاعتدالى إلى تسعه أقسام بحیٹ تکون 
الوحدة ھی 2 . 

ز - الدرجات السباعية المعبارية ١ع۷ءءه)S؟:‏ 

اقترح هذا النوع من الدرجات فؤاد البهى بحيث يقسم قاعدة المنحنى الاعتدالى 
إلى سبعة أاجزاء متساوية وکل جزء منها - الوحدة - هى 2 . 
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جداول تحويل النسب المئوية إلى الدرجة التائية المعيارية 
(تؤخذ النسب أوأقرب ما يكون إليها) 


TE 


ويجب أن نأخذ فى اعتبارنا أن الدرجات المعيارية التى يستخدمها الباحث لابد أن 
تكون عملية وسهلة التناولء ولهذا فإن أكثر المعايير المستخدمة انتشارا هى الرتب المثينية 
والدرجات المعيارية المعدلة (التائية)ء والدرجات التائية المعيارية . 

وللتلخيص فإن الخطوات الأساسية لبناء الاختبار هى : 

١‏ - تحديد القدرة أو السمة المطلوب قياسها. 

۲ - تعريف القدرة أو السمة تعريفا إجرائيا. 

۳ تحليل القدرة أو السمة تحليلا إجهاديا. 

٤‏ - تحديد أوزان عناصر القدرة أو السمة. 

٥‏ - اقتراح البنود أو الوحدات. 


٦‏ تحليل البنود: تصحيح أثر التخمين - دليل الصعوبة - القدرة على التمييز أو 
الصدق - الثبات - التباين - علاقة البند بالاختبار ككل . 


۷ تقنين الاختيار: تعيين صدق الاختبار - وثباته - إعداد جداول المعايير. 


وهذه الخطوات كما سبق أن أشرنا تعتبر من المهارات الأساسية التى يجب آن 


2E = 


المراجج 


١‏ - فؤاد البهى السيد: علم النفس الإحصائى وقیاس العقل البشری ‏ دار القكر العربی 
.-. 

۲ محمد خليفة برکات : علم النفس التعليمى : القياس النفسى والتربوی ۔ دار القلم 
۷7 -. 

3 - Anastasi, A. Psychological Testing, Macmillan, 1990. 

4 - Coronbach, L, Essentials of Psychological Testing, Harper, 1960. 

5 - Diederich, P., Short - Cut Statistics..., E. T. S. 1973. 


6 - Gronlund, N. Readings in Measurement and Evaluation, Macmil- 
lan, 1988. 


7 - Mcnemar, Q. Psychological Statistics, Willey, 1969. 


8 - Mehrens, W. and Ebe], R, Principles of Educational and Psycho- 
logical Measurement, Rand Mc Nally, 1969. 


9 - Messick, S, Jackson, D, Problems in Human Assessment Mc 
Graw - Hill, 1967. 


10 - Tyler, L, Tests and Measurements, Printice - Hall, 1963. 


- ff ¬ 


مقايیيس الدذكاء والقد رات 


RRR 
TOO 
TTT 


1 
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الفا إالرابع 


ھک ےد ے ےک ےک ےر کے ےک 


SKK 


لا كن أن نتحدث عن الذكاء والقدرات دوں أن نشير فى تقدير وئناء إلى تلك 
المدرسة النى تكونت فى أوربا فى اوائل هذا القرن من أجل دراسة القدرات الإأنسسانية 
دراسة علمية موضوعية: نقصد سيمون وبينيه فى فرنساء وسبيرمان وبيرت وبيرسون فى 
إغجلترا. إلا آنه وبمضى الزمن استطاعت المدرسة الإنجليزية أن تتبلور وتتمايز وتقود حركة 
القياس العقلى فى العالم آنذاك. 

وقد كانت هناك مجموعة من الفاهيم التى استمرت لفترة طويلة عن عقل 
الإنسان وتركيبه ووظيفته» وربا كان أهم هذه المفاهيم جميعا مفهوم الملكات. أو قوى 
العقل على أنها المسئولة عن سلوك الإنسانء ومستوى تحصيله وإنجازه فى المواقف التى 
تتطلب هذا التحصيل والإنجار. وأدى مفهوم الملكات إلى وجود الشخص الذى له ملكة 
التخيل» ومن له ملكة التفكيرء وملكة الشعرء وملكة الموسيقى» وملكة الذاكرة فيحفظ 
کل شیء عن ظهر قلب کالارقام والاشكال وغیر ذلك ویعنی آخر أصبح لکل غط 
من أنغاط سلوك الإإنسان ملكة خاصة به. وانتظمت هذه المعلومات والمعارف انتظاما 
منطقيا لتكون ما يسمى بعلم دراسة العقل والمخ؛ رع0اه ۴٣۴”‏ واأساسياته أن مخ 
الكائن الحى - الإنسان طبعا مقسم إلى عدة مناطق» وكل منطقة س هذه المناطق تقوم 
على خحدمة ملكة من ملكات العقل التى أشرنا إلى بعض منها 

وكان هناك مسلّم آخر وهو أن حجم هده المنطقة هو الذى يدل على قوة الملكة 
الت تتصل بهاء > فإذا كان الحجم كبيرا كانت الملكة قويةء والعكس صحيح وكان س 
الواأمح أن أيا من المشتغلين بهذا العلم لى يكو قادرا على نحديد حجم مناطق الح 
داخليا أو تشريحياء وس ثم أصبحت أبعاد الحمجمه س الخارج هى الدلالة على فوه 
لكات بالمناطق المختلفة فى مخ الإنساں 

وبناء على ذلك فقد أصبح علم دراسة العقل والمخ هو فى الحقيقة دراسة» أنعاد 
جمجمة الإنسان للاستدلال على فواه العقلية والملكات التى تمثل هده القرىء ومهد 
ذلك لعلم آخحر هو علم الفراسة حيث كانت وسبلته «التمرس"» فى وجه الفردء 
وقسماته» وشکل جمجمته لإعطاء تصور کامل شامل عں قواه وفدراته 

وسيطر مهوم «الملكات؛ على تفكير المتحصصين فى مجالات التريية والفلسفه 
وعلم النفس. وما بتصل بها مس معارف ألحرى. إلا أنه لم بك هناك أى معرفة كاملة 
واضحة ع طبيعة هده الملكات وبنائها وبذلك يمك أن فون إن «ممهوم الملكات» 


EV 


لم يكن له الموضوعية العلمية الكافية لأن ترتفع به إلى مستوى النظرية فى علم النفس 
كعلم موضوعى» وعلى الرغم من هذا فقد كان لمفهوم الملكات مجموعة من التطبيقات 
التربوية فى المدرسة لفترة طويلة من الزمن. فكان الهدف من تدريس العلوم الطبيعية هو 
تقوية ملكة الملاحظةء والهمدف من تدريس جدول الضرب أو قصائد الشعر أو التاريخ 
هو تقوية ملكة الذاكرة» والهدف من تدريس الفنون مثل الرسم هو تدريب ملكة التخيل 
وهكذا. بل إنه من الطريف أن هناك مفهوما جديدا ظهر فى هذه الائناء هو مفهوم 
«تدريب الملكات» حيث بنيت عليه جميع الأنشطة المدرسية والبرامج التعليمية . فأدخحلت 
مادة التربية البدنية فى المدرسة ليس فقط من أجل بناء الجسم وتقويته» بل من أجل 
تدريب ملكة الانتباه وضبط النفس كذلك. 

ومن الطريف أيضا آنه كان من المعتقدات (العلمية) آنذاك أن ملكة التفكير عند 
طفل المدرسة الابتدائية لم تنضج بعدء ومن ثم لا بمكن تدريبهاء ولكن ملكة الذاكرة 
عند نفس الطفل قابلة للتدريب» ومن هنا كانت معظم برامج المدرسة تعتمد على مواد 
ا لحفظ والاستظهار. 

وقبل أن نعود إلى المدرسة العلمية والموضوعية فى دراسة الذكاء والقدرات نشير 
إلى (تصور) آخر كان له الكثير من الأنصار والمؤيدين سواء على مستوى الإنسان العادى 
أو المتخصص. هذا التصور يدور حول القول بان عقل الإنسان وعاء كبير يتكون من 
عدد من (الأقام) أو الغرف» وكل غرفة من هذه الغرف تختص بخزن نوع خاص من 
المعارف أو المعلومات أو المواد العقليةء وهى تتكون من الأفكار والصور الذهنية والمشاعر 
والٴٌحاسيس . 

ويعتقد أصحاب هذا التصور كذلك أن كل غرفة من هذه الغرف لها سعة محددة 
تسمح باخحتزان فدر معين فقط من هذه المواد العقلية. ولكن يستثنى من هذه القاعدة 
الصور الذهنية إذ إن لها طبيعة تشبه طبيعة الغازات؛ حيث تتمكن من الانتشار بين 
الأقسام المختلفةء أو يكن إدخال أكبر قدر منها تحت الضغط والقهر. 

وبناء على هذا التصور شبه الخرافى فإن العمليات العقلية تصبح هى عمليات 
استقبال المعلومات والمواد العقلية ثم القيام (بتسكينها) فى الغرف المناسبة لنوعيتهاء ليتم 
تخزينهاء ومن ثم يكن استدعاؤها عند الحاجة إليها. 

وهناك تصور ثالث يدور حول مفهوم (الارتباط)؛ حیث یری أن عقل الإنسان 
عندما يعمل من أجل معالحة موقف جديد فإنه يبحث فى ثناياه عن الخبرات السابقةء 
ويظل يبحث إلى أن يجد خحبرة سابقة تتشابه مع الخبرة الجديدة؛ حيث يتم استدعاؤها 
ويستخدمها فى معا حة الخبرة الجديدة وتنظيمها. 
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وهناك تصورات أخحرى عديدة لا تخرج من محتواها ومنھجھا عن کونها 
تصورات استبطانية لم تقم على دلیل تجریبی آو قياس موضوعی . 

نعود الآن إلى تلك المدرسة العلمية الموضنوعية التى تكونت فى فرنسا وفى إلجلترا 
فى بداية هذا القرن»ء ونحاول أن نصف اللإطار العام الذى حدد نشاط هذه المدرسةء 
وخحاصة فى إجلتراء على أن يكون هذا الوصف فى مجموعة محددة متبلورة من المغاهيم 
حتى يسهل بعد ذلك فهم اتجاه حركة القياس العقلى واختبارات الذكاء والقدرات . 
أ مفاهیم الدكاء والقدرات؛ 


تعددت الفاهيم اللختلفة للذكاء والقدرات وإن کانت جمیعھا ۔ آو بمعنی آدق 
جميع ما نختص به الآن - يهدف إلى تحديد موضوعى يؤدى إلى عملية قياس الذكاء. 
وهذه المغاهيم قد تعتمد على النواحى البنائة او المظاهر الأدائية لذكاء اللإنسان وقدراته. 

بعض المفاهيم يرى أن الذكاء يكن أن يحدد فى إطار التكوين التشريحى؛ 
والنشاط الفسيولوچى للجهار العصبى»ء وخاصة مجموعة الخلايا التى تكون الطبقة العلا 
من المخ وتسمى طبقة القشرة ×ع0۲۲٥‏ 8۲41 . فقد أجریت بعض التجارب (ايضا فى 
بداية هذا القرن «بولتون» )۱۹١١‏ على مجموعات من العاديين وضعاف العقول. وظهر 
من نتائج هذه التجارب أن خلايا قشرة المخ تزيد من حيث العدد والتشعب والتنظيم عند 
الأفراد العاديين عن ضعاف العقول. وتتفق هذه النتائج أيضا مع أبحاث «شرنجتون»؛ 
حيث وجد أن خلايا قشرة المخ عند ضعاف العقول أقل من حيث العدد عنها فى حالة 
العاديين . 

كما أن هناك مدخلا آخحر ضمن إطار هذا المفهوم حيث يكن تفسير الذكاء عن 
طريق عدد الوصلات العصبية التى تصل بين خلايا المخ لتكوين الشبكة العصبية أو 
الألياف العصيية. وهذا ما أشار إلبه ثورندايك ۱۹۲١‏ ؛ حيث يفترض أن نسبة الوصلات 
العصبية فى حالة الشخص العبقرى إلى الشخص العادى إلى ضعيف العقل كما يلى : 
(وذلك من حيث العدد) 

العبقرى : العادى : ضعيف العقل 
NV : WY‏ ۱ 

وحقيقة الأمر أن هذا الاتجاه فى محاولة تفير الذكاء فى إطار مفاهيم فسيولوجية 
أو عصبية يقوى فى الفترة الأخحيرة من القرن العشرين» وخحاصة فما يتصل بنشاط 
الحامض النووى الخلوى (4 N.‏ .0) من حيث التزايد فى خلايا قشرة المخ ثم تناقصه 
بعد ذلك . 
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وكذلك فيما يتصل بالنشاط الكهروكيميائى لايا المخ» وخاصة الطاقة الشوكية 
سريعة التحويل أو الطاقة التشعبة بطيئة التحويل» وهما نوعان من الطاقة الحيوية تخص 
الخليه العصبية بالإضافة إلى دلك فإننا نتوقع بين لحظة وأخحرى الإضافات الحديدة التى 
بقدمها المختصوں فى الفسيولوچيا العصبية فيما يختص بنشاط ووظيفة جهاز الإيقاظ 
متعدد الوظائف 5S‏ .8 .× أو جهاز التحويل غير النوعىء وهذا الجهار عبارة عن تجمح 
خحلوى فى ال مخ يعبر نشاطه وفعاليته أساسا لنشاط وفعالية خحلايا قشرة المخ. . وهذه 
بدورها مسئولة عن النشأط العقلى للقرد 

وهناك مفاهيم أحرى تدور حول المظأهر السلوكية للذكاءء أو ما يكن أن يطلق 
عليه السلوك الذكىء حيث يمكن تفسير الذكاء فى إطار عملية التعلم» حيث يكن فهم 
الذكاء على أنه القدرة على التعلم واكتساب العرفة أو الخبرة الجديدة أو التكيف مع البيئة 
أو أى أنغماط سلوكية أخحرى تدل على (قدرة) الفرد على أن يتوافق مع معطيات موقفية 
جديدة» أو أن يتطور ويتغير عع هذه المحطيات عندما تتطور وتتغير . 

كما يكن فهم الذكاء كذلك فى إطار عمنية التفكير والمحاكمة العقلية ومعالجة 
الموضوعات والمشكلات معالجة تتناسب مع أهمية هذه الموضوعات والمشكلات. وهنا 
نجد أن تيرمان يعرف الذكاء على أنه القدرة على التفكير المجردء كما نجد بينيه يرى 
الذکاء على آنه القدرة على الفهم والابتكار والتوجيه الهادف للسلوك ونقد الذات. 

كما نجد ١ميومان»‏ بعرف الذكاء على أنه الاستعداد العام أو القدرة العامة على 
التفكير المستقل الإبداعى الإنتاجى . 

وفى إطار آخر يكن فهم الذكاء على أنه القدرة على الإدراك المجرد للعلاقات 
والمتعلقات» أى الاستقراء والاستنباط . 

كما يكن كذلك آن يفهم الذكاء كما يوضحه ستودارد بأنه ذلك النشاط الذهنى 
الدى بتميز بالنواحى التالية: 

الصعوبة: بمعنى ارتفاع درجة النشاط الذهنى الذى يدل على الذكاء» فلوحدة 
الاحتبار التى تدل على ألذكاء المبكر فى سن مبكرة (الطفولة مثلا) قد تدل على مجرد 
الأداء السريع فى سن الرشد أو البلوغ. 

التعقيد: بمعنى عدد الأداءات التى يتمكن الفرد من القيام بها بنجاح فى مستوى 
معين من مستويات الصعوبةء» ويمكن تفسير ذلك بعدد الوحدات أو البنود (من الاخحتبار) 
التى يستطيع المفحوص أن يجيب عليها إجابة صحيحة. 

التجريد: بمعنى القدرة على التعميم واستنتاج القانون واستخدام الرمز العددى أو 
اللغوى 


= ۰ 


۰ الاقتصاد: بمعنى سرعة الأداء الصحيح وفلة الأخطاء» وربا يفضسر هذه النقطة 
احتبارات السرعة (أو الاخحتبارات الموقوتة). 

التوافق : بمعنى القدرة على اخحتيار وتحديد العلافات المناسبة مع عناصر البيئة 

الخارجية وتوجيه السلوك توجيها هادفا من أجل الوصول إلى حالة الاتزان مع عناصر 


اموقف او المشكلة. 
القبم الاجتماعية» وهذه تدل على الجوانب الاجتماعية فی السلوك الذكى أو 
السلوك الناجح . 


الأصالة والإبداع» حيث تدل على نوع خاص من التفكير يسانده الذكاء. 
تركيز الطاقة: أآى القدرة على تركيز الانتباه أو الطاقة العقلية. 
غانعة الطغيان الانفعالىء وهذه نقطة تؤكد على كلية سلوك الفرد. 
)١(‏ والحقيقة أن بداية تحديد الإطار تحديدا واضحا كانت عندما شار «تشارلس 
سبيرمان» )٠۹٤١ - ۱۸٦۳(‏ إلى مفهوم القدرة الفقطرية العامة » وقد كان أول 
من استخدم طريقة التحليل العاملى (كمنهج رياضى) فى البحث عن مفهوم 
هذه القدرة وتكوينها وعلاقاتها بالمتغيرات الأخرى؛ ولهذا فإن «سبيرمان» لم 
يقنع بمجرد التحليل الرياضى لاستخلاص العوامل ووصفهاء ولكنه تجاوز 
ذلك إلى نظرية ذكاء الإنسانء وتفسير طبيعته ووظيفته» فهو أول من افترح 
نظرية الذكاء العام التى ظلت حتى وقتنا هذا علامة على طريق المعرفة 
الليكولوچية. ففى سنة 1۹٠٤‏ نشر «سبيرمان؛ بحثا عن «الذكاء العام 
وموضوعية قیاسه» وورد فی دراسته ما یلی : 
«إن التجارب التي أجريت على مجوعات كثيرة من أطفال المدارس حيث تم 
استخدام منهج التحليل العاملى أوضحت أن كل فروع الأنشطة الذهنية تشترك جميعا 
فى عامل واحد (أو مجموعة من العوامل) فى حين أن العناصر النوعية من الأنشطة 
تبدو متباينة فى كل حالة عن الحالة الأخرى. كما يتضح أيضا أن التاثير النسبى للعامل 
العام إلى العامل النوعى (الحاص) يتراوح فى هذه الحالات بين ١ : ٠١‏ إلى ١: ٤‏ 
وبناء على ذلك تكون الصور المختلفة للأنشطة الذهنية مرتبطة فيما بينها فى نظام حاص 
يتبع كمية تشبعها بهذا العامل العام؟ . 

هذا ما ورد فى دراسة «سبيرمان» وما سمى بنظرية العاملين (العامل العام والعامل 
الخاص)ء وما یکن آن نستنتجه هو آن کل عمل أو نشاط عقلی لابد أن یکون مشبعا 
بدرجة معينة بعامل الذكاء العام الذى صاغ «سبيرمان» نظريته على أساس وجوده. 
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ومن أجل أن يؤکد اسبیرمان؛ اصالة ما توصل إلیه جد آنه يقارن بین نظريته هذه 
وبين ثلاث نظريات سابقة له. 

وهذه النظريات الثلاث أولاها تؤكد وجود قدرة واحدة فقط» ولا وجود لشىء 
غيرها وهى (قدرة) الذكاء التى تسيطر على كل نشاط ذهنى وتتحكم فيه. وثانية هذه 
النظريات تزعم أن هناك أنواعا متعددة من الذكاء أو القدرة العامة» ولكل نوع عمل 
معين وطبيعة معينة ووظيفة معينة . والنظرية الثالثة والأخيرة ترى أنه ليس هناك ما يسمى 


بقدرة عامة» أو ذكاء عام بل هناك فقط قدرات متخصصة وذكاء متخصص نوعى 
يتعلق بكل موقف على حدة. 


وبهذا جد فعلا آن «سبيرمان» قد ميز بوضوح بين نظرية العاملين التى اقترحهاء 
وبين الاتجاهات الثلاثة فى فهم الذكاء والقدرات. ويمكن آن نتفق مع فرنون فيما قاله عن 
هذه النظريات بحيث لو أخحذت كما هى نصا وحرفا لأصبح استخدامها فى اليادين 
التطبيقية والعملية أمرا غير ممكن إذ إنها تعنى أن كل اختبار من اختبارات القدرات لابد 
وآن يقيس الذكاء كعامل عام ثم يقيس شيئا آخحر على درجة كبيرة من النوعية 
والخصوصية. 

ثم نجد آن «سبيرمان» يعترف فيما بعد بهذه الصعوبة فيقول آن نظريته هذه لم 
توضع لتفسر كل شىء ولكنها فسرت معظم الأشياء وأهم الأشياء. 

ونحن نلاحظ أن إشارة «فرنون» السابقة هى إشارة ذكية؛ حيث صنف عمل 
نظرية العاملين فى تفسير وجود عامل عام جدا هو الذكاء وعامل خاص جدا أو نوعى 
وهو ما یختص بالاختبار فى حد ذاته. ولكن «سبيرمان» كان يقبل بصعوبة بالغة أن 
هناك قدرات طائفية أو قدرات خاصة مستقلة عن الذكاء العام وهذا ما أخحدذه 
التخصصون فيما بعد على نظرية العاملين . 

(۲) وبناء على ذلك وعلى نشاط حركة القباس النفسى فى ذلك الوقت تعدلت 
نظرية العاملين. وحمل لواء هذا التعديل عالم آخر لا يقل أصالة عن 
«سبیرمان» وهو «سیرل بیرت» حیث نشر فى ۱۹۰۹م. دراسة حول تحليل 
التحصيل المدرسى عند الأطفالء وهى دراسة عميقة جيدة التصميم» وكانت 
أهم النتائج التى أشار إليها بيرت هى «أن هناك عاملا جديدا غير العامل 
الذى اكتشفه «سبيرمان» وسماه الذكاء العام“ . 

ثم اكتشف «بيرت» فى دراسات أخحرى متالية عن التصور والذاكرة والتحصيل› 

إلا أنه فى سنة ۱۹١١۷‏ وضع بيرت علامة واضحة على الطريق حيث حدد عامل اللغة 
وعامل الإعداد وعامل الأداء العملىء بالإضافة إلى العامل العام الذى سبق أن حدده 
(سبيرمان» . 
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كما اوضح «بيرت» كذلك أن عامل اللغة ليس بسيطاء ولكنه يتكون فى 
مستويين: أولهما هو مستوى قراءة الكلمة وحفظ هجائها. 

والثانى هو مستوى المعالحة الذهنية لهذه الكلمات والمفرذات فى محتوى المواد 
الأدبية والكتابة والمواد الاجتماعية والعلوم. 

وأوضح «بيرت» أيضا أن عامل الأداء العملى يختص بالعمل اليدوى والمهارة 
والسرعة فى الأداء. 

ووجد «بیرت» من تجاريه ودراساته أن العامل العام برتبط باختبارات الذكاء ارتباطا 
عالياء ولکنه لیس ارتباطا تاما موجبا»ء وهذا ما آدی به إلى استنتاج وجود قدرة خحاصة 
بالتحصيل المدرسى يتركب معظمها من العامل العام» ولكن يضاف إليها بعض العوامل 
الخاصة الاخحری» فقد أکد «بیرت» فی بحوثه هذا الاتجاه بل أشار إلى آن حوالى ۲۸ ./ 
من إمكانية التحصيل المدرسى تعود إلى العامل العام» وآن حوالى ۲١‏ / يعود إلى 
العوامل الطائفية والخاصة. 

وكان ذلك أول وبداية التعديل فى نظرية سبيرمان. 

ثم اكد هذا المنحى فى تعديل نظرية العاملين عدد من الدارسين التخصصين 
وأولهم «كيلى؛ فى الولايات المتحدة الأمريكية سنة ۱۹۲۸ حيث قام بتحليل نتائج 
الاحتبارات التى أجريت على ثلاث مجموعات من الأطفال مستخدما فى ذلك منهج 
العاملين فى آسلوب صعب لم يستخدمه أحد من بعده. فأكد «كيلى» ما توصل إليه 
«بيرت» وزاد عليه فأشار إلى وجود عامل اللغة والعامل العددى وعامل الذاكرة الحفظية 
(الصماء) وعامل معالحة الشكل الهندسى وعامل السرعة فى الأداء. ولكنه قلل من 
أهمية العامل العام (الذكاء العام) فاختلف بذلك مع ما ذهب إليه «بيرت١٠بل‏ إن «كيلى» 
حاول آن يفسر وجود هذا العامل العام على أنه مجرد اختلافات تعود فى مجملها إلى 
عوامل تختص بالجنس أو العنصر أو نظم التربية أو مستوى النضج أو العمر الزمنى . 

بعد ذلك بقليل قام «باترسون» و«إليوت» سنة ۱۹١٠١‏ بدراسة تحليلية لما أسمياه 
القدرة الميكانيكية. وفى هذه الدراسة لم يضيما الجديد إلى تعديل نظرية «سبيرمان» بل 
تجاوزا ذلك إلى التسجريح حيث وجد الباحثان أن متوسط معاملات الارتباط بين ۲١‏ 
احتبارا فى القدرة الميكانيكية لم يزيد عن + ٠٠,۱۷‏ وغليه فقد أصر الباحثان على إنكار 
وجود عامل عامء بل إن القدرة الميكانيكية شىء والقدرة على الحركة شىء آحر. 
ولكنهما أى «باترسون» و«إليوت» لم يستطيعا إنكار وجود العوامل الطائفية والعوامل 
الحاصة. فى سنة ۱۹۳١‏ قام «ستيفنسون» فى بريطانيا بدراسة شاملة على مجموعة كبيرة 
من الأطفال فى نهاية المرحلة الابتدائية . 
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وطبق الباحث على هذه المجموعة الكبيرة (حوالى )٠١ ٠ ٠‏ سبعة الحتبارات لفظية 
ولمانية اختبارات غير لفظية يفترض فيها جميعا أنها تقيس الذكاء. بمعنى العامل العام 
الذى أشار إليه «سبيرمان» ثم «بيرت». 

ولاحظ الباحث أن الاختبارات غير اللفظية يكن أن يفسر ما بينها من ارتباط عن 
طريتق هذا العامل العام . أما بالنسبة لتفسير العلاقة القائمة بين الاخحتبارات اللفظية فيما 
بينها أو بينها وبين الاختبارات غير اللفظية . فقد أشار الباحث إلى إمكانية وجود رابطة 
من نوع ما مكونة من العامل العام (الذكاء العام) والعامل الخاص (عامل اللغة) حيث 
يقوم العنصر الأول (العامل العام) بربط الاختبارات جميها بعضها ببعض ٠١(‏ اختبارا). 
بينما يقوم العنصر الثانى (عامل اللغة) بربط الاخحتبارات السبعة اللفظية . ولكنه - أي 
الباحث - لم يشر بالنفى أو الإثبات إلى وجود مثل هذه الرابطة فيما يختص بالاختبارات 
غير اللفظية . 

وفى ۱۹۳١‏ قام «عبد العزيز القوصى؟ بوضع علامة أخرى على الطريق» وذلك 
كما يقول «جليفورد» و«جوقان» و«فرنون» وغيرهم. فقد كان أول من أشار بدقة 
ووضوح إلى ما سماه عامل التصور البصرى المكانى (العامل لك ) وكان ذلك بناء على 
دراسته التى أجراها على مجموعة من أطغال المدرسة الابتدائية . 

ووجد «القوصى» أن هناك مجموعة من التشبعات بالعامل العام تتساوى تقريبا مح 
تشبعات العامل (لك) ومن خلال التحليل المنطقى والبنائى لهذه الاخحتبارات (ذات 
التشبع بالعامل لك) وجد آنها جميعا تحتاج إلى التصور البصرى من أجل الوصول إلى 
إجابات صحيحة لبنود هذه الاحتبارات. وهذه كانت الدعامة الأساسية لاعتبار عامل 
التصور البصرى المكانى قدرة خحاصة أو طائفية تختص بيمجموعة من المواقف العملية 
المتشابهة . 

وأثناء ذلك - آى فى الثلاثينات من هذا القرن - كان «ثرستون» - وهو أحد رواد 
القياس النفسى الاجتماعى - قد ابتدع فى أمريكا الطريقة شبه المركزية فى التحليل 
العاملى» واستخدمها فى تحليل معاملات الارتباط فى ميدان قياس الاتجاهات النفسية 
ومقاييس الشخصية. 

وبناء على دراساته المختلفة توصل «ثرستون؛ إلى آنه ليس هناك ما يسمى بالعامل 
العام الذى يربط احتبارات القدرات جميعاء أو ما يسمى بالعامل الخاص أو العامل 
النوعی. ولکنه بری - ویتفق فی هذا مع «باترسون» وإلیوت» و«کیلی؛ - آن هناك 
مجموعة من العوامل المتعحددة تقف جميعا على قدم المساواة فى الأهمية مع بعحمضها 
البعض - تقريبا - وسمى ما توصل إليه بنظرية العوامل المتعددة. 
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فإذا كانت نظرية العاملين (سبيرمان) يكن أن تثل على النحو التالى : 


| الاختبارالأول 
الاختبارالثانى 
الاختبارالثالث 
الاختبارالرابع 
الاختبارالخامس 
الاختيارالسادس 


أى أن هناك عاملا عاما يربط هذه الاختبارات الستة جميعاء بينما يوجد عامل 
نوعى بيز كل اخحتار على حدة (۱ ۲ ۳ .)١ ٠١ ٤‏ فإنه يكن تيل نظرية 
العوامل الطائفية وهى التى قامت على تعديلات بيرت واستيفنسون؛ و«القوصى» 
لنظرية سبیرمان كما يلى 


الاختبارالأول 
| اللاختبارالثائی 
الاختبارالثالث 


الاختبارالرابع 
الا ختبارالسادس 


وهذا يعنى أن هناك عاملا عاما يربط هذه الاختبارات الستة جميعا بينما يوجد 
عامل خاص يربط الاختبارات الثلاثة الأولى معا وعامل خاص آخحر بربط الاختبارات 
الثلاثة الأخيرة معا (+ »١‏ + ۲) كما يوجد عامل نوعى لكل اختبار على حدة »١(‏ ۲) 
e)‏ € © 1(. 
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كما أنه يكن تثيل نظرية «ثرستون»؛ من العوامل المتعددة على النحو التالى : 


الاختبارالأول (لا وجود له فی 


هذه النظرية) 


الاختبارالثانی 
الاختبارالثالث 
الاختبارالرابع 
الاختبارالخامس 
الاختبارالسادس 


وهذا يعنى أن نظرية «ترستون» لا تعترف بوجود العامل العام» ولكن هناك 
عوامل خحاصة أو طائفية توجد فى بعض الاختبارات دون البعض الآخر. فنجد مثلا أن 
الاختبار الأول يرتبط بالاختبار الثانى عن طريق عاملين هما (١ء»‏ ۲) ولكنه يختلف عنه 
بالعامل (۳) الذى يربطه بالإضافة مع العامل )١(‏ بالاختبار السادس. ونجد كذلك آن 
الاختبار الأول أيضا يرتبط مع الاختبار الثالث بالعامل )١(‏ ولكن يختلف عنه بالعامل 
() الذى يربطه بالاختبار الرابع . 

ونجد أيضا أن الاحتبار الثالث لا يرتبط بالاخحتبار الرابع نظرا لعدم وجود آى 
عامل مشترك بينهما. 

وهكذا نجد أنه ليس هناك عامل واحد مشترك بين هذه الاختبارات الستة» أى 
یربط بینها جمیعا . 

وترى هذه النظرية آيضا ان هناك عوامل نوعية خاصة بكل اختبار على حدة »١(‏ 
(To of of oF‏ 

يبدو الآن واضحا أن «ثرستون» له تصور محدد جلى يختلف عن تصور 
«سبیرمان» وستيفنسون» «والقوصى» و« فرنون؛ و«ألکسندر» وغيرهم من أعضاء المدرسة 
الإمجليزية فى توضيح مفهوم الذكاء والقدرات. 

وهنا يكن أن نسوق تعليقا على جانب من الأهمية وهو أنه كان من السائد أن 
التصور الذى قدمه «ثرستون! إنما يعود إلى طريقة التحليل العاملى التى استخدمهاء 
وذلك فيما بين سنة ۱۹۳۰١‏ _ سنة ۱۹١١‏ إلى أن تمكن «الكسندر»؛ من إبطال هذا الزعم 
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السائد لندما فام بتطبيق عدد كبير من الاخحتبارات التى يفترض أنها تقيس الذكاء: منها 
ما هو لفظى ومنها ما هو غير لفظى على عينة كبيرة متنوعة من حيث التركيب؛ حيث 
تكونت من الاأطفال بنين وبنات ومن المراهقين بالمدارس الثانوية ومن النساء البالغات. 
وحلل النتائج التى حصل عليها بنفس طريقة التحليل العاملى التى استخدمها «ثرستون؛ 
وتوصل إلى مجموعة من العوامل التى تؤيد نظرية «سبيرمان؛ بعد التعديل أى تعضد 
وجهة نظر «سيرل بيرت» والقوصى» و«ستيفنسون» فوجد أنه بالإأضافة إلى العامل العام 
هناك عامل خحاص باللغة وعامل خحاص بالاداء - القدرة العملية -. 
وبناء على تجربته هذه قام «الكسندر» بتصميم اختباره المشهور فى الأداء العملى 
والمكون من بناء اللكعبات والقطع الخشبية والإزاحة. كما دعم «ألکسندر؛ رآی بيرت) 
فيما يختص بالقدرة الخاصة بالتحصيل المدرسى حيث لاحظ وجود عامل 
مستقل بالتحصيل المدرسى بين الاختبارات التى قام بتطبيقها على مجموعة من أطفال 
المدارس . 
وعاود «ثرستون» معارضته لفكرة وجود العامل العام» وكان ذلك فى سلسلة من 
المققالات العلمية حول القدرات الإنسانية» وكان ذلك حوالى سنة ۱۹۳۸ . وكان 
«ٹرستون» يحلل نتائج ٥٦‏ اختبارا بعد تطبیقها على ۲٤٠۰‏ طالبا جامعياء وانتهى من 
تحليله إلى نتائج تتعارض تاما مع وجود العامل العام فى نظرية «سبيرمان». وقال 
«ثرستون»: إنه لا وجود لثل هذا العامل إنغا هناك مجموعة من العوامل المتعددة سماها 
القدرات الأولية » وكانت كما يلى: 
١‏ - عامل اللغة : أى ما يختص بتكوين وبناء اللفظ والتعبير. 
۲ - عامل السيولة اللفظية: وهو ما يتصل بالقدرة على استدعاء الألفاظ 
والكلمات . 
۳ - عامل العدد: أى ما يتصل بالمعالحة الرياضية والرموز الرقمية. 
٤‏ - عامل الذاكرة الحفظية: أو ما يتصل بالاستظهار دون فهم أو مهارة عقلية. 
ه ‏ عامل سرعة الإدراك: أى ما يتصل بعمليات الإدراك الحسى . 
- عامل التفكير الاستنباطى: آى ما يختص بعملية التحليل المنطقى للكليات 
من أجل الوصول إلى علاقة الأجزاء بعضها ببعض . 
۷ عامل التفكير الاستقرائى : أى ما يختص بعملية إيجاد العلاقات بين 
الجزئيات للوصول إلى معنى الكليات. 
۸ العامل المکانى : أو ما يختص بتصور الأمكنة والأشكال »وهو العامل المناظر 
للعامل ( ل ) عند «القوصى». 
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وقد علق «فرنون» على اكتشاف «رستون» تعليقا ذكيا للمرة الثانية حيث يوضح 
تعليقه ضمن الأسباب الشكلية التى جعلت «سبيرمان؛ يعارض بشدة آراء شرستون 
فيقول «فرنون»: «إنه على الرغم من الاختلاف من حيث المحتوى وطريقة التحليل فإن 
هذه القدرات الشمانية تتشابه من حيث الأهمية والمكانة مع فكرة الملكات العقلية التى 
سادت خلال القرن التاسع عشر والتى ظل يحاربها «سبيرمان» بشدة وعنف على مدى 
ٿلائين عاما. 

وفى سنة ۱۹۳۹ رد «سبيرمان» على هجوم «رستون» بملاحظة أصيلة حيث أشار 
إلى أن مجرد النظر إلى مصفوفات معاملات الارتباط الأولى فى دراسات الرستون» 
تجعلنا ندرك أن هناك عاملا عاما إذ أن جميع هذه المعاملات موجبة. 

وبناء على هذه الملاحظة قام «آيزنك» بمفرده و «هولزينجر» و«هارمان» معا بإعادة 
تحلیل مصفوفات معاملات الارتباط فى دراسة «رستون؟. وكانت النتيجة فعلا كما توقع 
«سبيسرمان؛ حيث كان تباين العامل العام حوالى  / ۳١‏ ذلك العامل الذى أنكر 
ارستون» وجوده - وتباين العوامل الخاصة جميعا حوالى ۲٤١‏ /. 

ويفسر أصحاب هذه الدراسة - «آيزنك» و«هولزينجر؛ و«هارمان» - وذلك بأن 
محتوى العوامل الخاصة التى يشيرون إليها تتشابه إلى حد كير مع محستوى العوامل 
الثمانية التى سماها «ثرستون» القدرات الأولية. 

كما آنه يكن القول بأن طريقة رستون فى التحليل العاملى صحيحة ولا غبار 
عليها من الناحية الرياضية البحتة» كما آن طريقة «سبيرمان» صحيحة أيضاء ولكن 
اثرستون» لم يثشبت عدم وجود العامل العام وكل ما قام به هو أن وزع هذا العامل بين 
العوامل الأولية التى أشار إليها. 

وهكذا نجد أن حصاد هذا التعارض فى الرآى بين المدرسة الإمجليزية والمدرسة 
الأمريكية والحوار الدائر بينهما أدى إلى بلورة حقيقية فى ميدان الذكاء والقدرات 
والعلاقة بينهما. وجاءت هذه البلورة على النحو التالى . 
أولا- وجهة النظر البريطانية, 

والتى قادها اسبيرمان! «وبيرت؟ و«استيفنسون» و«القوصى؟ و«الكسندر) 
و#فرنون » تلخصت فيما قدمه «بيرت» وسماه النظرية الهرمية للقدرات ومؤداها أن هناك 
ما يسمى بالعامل العام يأتى فى المكان الأول فى تنظيم القدرات. وذلك من حيث 
الأهمية والتأثير يليه ويأتى بعده من حيث الأهمية مجموعة منفصلة من العوامل تسمى 
العوامل الطائفية يلى كل عامل طائفى (أو قدرة طائفية) مجموعة س القدرات الخاصةء 
ويلى كل فدرة خحاصة مجموعة الحرى نسمى القدرات النوعية أو العوامل النوعية 
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ويمكن تيل هذه النظرية على النحو التالى : 
العامل العام (الذكاء) 


عامل طائفى (اللغة) 


(خاص) الشعر النثر التعبير 


(نوعى) الغزل المديح الهجاء الوصف الرثاء 

وهذا يعنى وجود الذكاء كعامل عام ياتى فى الاهمية قبل بقية العوامل والقلرات 
الأحرى. يليه القدرة اللغوية وهى قدرة طائفيةء أى تجمع طائفة من القدرات الأخرى 
(وهى القدرات الخاصة) مثل الشعر والنشر والتعير وغير ذلك من القدرات الخاصة التى 
تجمعها القدرة اللغوية كقدرة طائفية. ثم نجد أن الشعر كقدرة خاصة يضم مجموعة 
اخحرى من العوامل أو القدرات تسمى القدرات النوعية وهى أكثر خحصوصية من القدرة 
الخاصة. وهذه العوامل النوعية مثل شعر الغزل وشعر المديح والهجاء والوصف والرثاء 
وغير ذلك من فنون الشعر الأخرى» وقد يسترسل التحليل إلى عوامل أدق واكثر 
خحصوصية؛ حيث نجد عوامل تختص بوصف المعارك الحربية (الملاحم) وعوامل تختص 
بوصف الطبيعة وهكذا. 

ويعود «فرنون» مرة أخرى فيقول: إنه يقبل هذه النظرية الهرمية على أنها تعديل 
معقول لنظرية العاملين التى قدمها «سبيرمان؛ أو حتى لنظرية العوامل المتعددة التى قدمها 
ٹرستون وسانده فیها عدد لا باس به من العلماء الأمریکین . 

ويرى «فرنون» أيضا آن هذا الشكل التوضيحى الذى استخدمناه كنموذج لتبيط 
فكرة النظرية الهرمية يكن الحصول عله عندىا نقوم بدراسة واسعة عريضة تشمل 
القدرات الإنسانية عن طريق استخدام عدد كير من الاختبارات العقلية المناظرة لمكونات 
هذه القدرات وعينة ذات حجم كبير أيضا ذات مواصفات معيلة من حيث الخلفية 
والتدريب . 


خانيا د وجهة النظر الأمريكية, 


والتی وقف فى مقدمتها «ثرستون» وەکیلی؛ و«باترسون» وهإلیوت٤.‏ فإنها تری آن 
القدرات الإنسانية مستقلة عن بعمضها الببعض» وقد يوجد هناك ارتباط بين بعضها 
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البعض »ولكن لا وجود لما يسمى بالعامل العام الذى بربط هذه القدرات جميعا. كما 
أنه يلى كل قدرة من هذه القدرات المنفصلة _ أو قدرة أولية - عامل نوعى يتصل بخاصية 
الموقف أو المقياس المستخدم . 

والحقيقة أن وجهة النظر هذه انتشرت فى أمريكا نتبجة الدراسات الكثيرة المتنوعة ؛ 
حيث آدت إلى تعديل مفهوم ومحتوى تلك القدرات الأولية الثمانية التى أشار إليها 
«ثرستون» . 

ففى سنة ٠۹٤١‏ ظهرت دراسة أجراها مجموعة من التخصصين فى التحليل 
المهنى حيث استخدم فى هذه الدراسة حوالى ٠١١‏ اختبار وعينة من الأفراد تزيد على 
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وقد أكدت نتائج هذه الدراسة وجود العوامل الأولية التالية : 

١‏ - عامل اللغة. 

۲ - عامل الإدراك . 

۳ عامل سرعة الحركة. 

٤‏ - العامل العددى. 

. العامل الكتابى‎ ٥ 

. عامل مهارة الأصابع‎ - ٦ 

۷- عامل مهارة اليد. 

۸ - عامل دفة التصويب إلى الهدف. 

. العامل المكانى‎ - ٩ 

. عامل القدرة المنطقية‎ _ ٠١ 

وفى سنة ۱۹٤۸‏ قام «جليفورد» ومعاونوه بدراسات شاملة فى سلاح الطيران 
الأمريكى أدت إلى تحليل القدرات الأولية التالية: 

١‏ - الدقة. 

۲ التكامل . 

۳ - تقدير الأطوال . 

٤‏ الذاكرة. 

ه - الميل إلى الرياضيات. 
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. المعلومات الميكانيكية‎ - ٦ 

۷ - سرعة الإدراك. 

۸ - اليل إلى المهنة (العمل كطيار). 

. القدرة على التخطيط‎ ٩ 

. التناسق النفسحركى‎ - ٠ 

١‏ - الدقة اللفسحركية. 

۲ - السرعة النفسحركية. 

۳ _ التفكير المنطقى . 

. التصور البصرى المکكانى‎ _ ١ 

١٥‏ _ المهارة فى المواد الاجتماعية (الجغرافيا. . .إلخ). 

_ القدرة اللغوية. 

۷ - التصور. 

وفى مقابل هذا نشر «فرنون» أهم دراسة له فى ميدان القدرات وكانت بحق 
علامة على الطريق فى فهم بناء وتكوين القدرات عند الإنسان» وقد اكتسبت هذه 
الدراسة أهمية خحاصة فى بريطانيا والولايات المتحدة كذلك . 

وقد أجرى «فرنون» هذه الدراسة فى الجيش البريطانى › وكانت التتائج التى توصل 
إليها لا تدع مجالا للشك فى وجود العامل العام؛ حيث وجد أن تباين هذا العامل يزيد 
فى المتوسط عن ضعف متوسط تباين القدرات أو العوامل الخاصة جميعا. ووجد فرنون 
كذلك أن الاختبارات المستخدمة تصنف فى مجموعتين من حيث العوامل هما: 

. العوامل اللفظية والحعددية والتعليمية‎ - ١ 

۲ - العوامل العملية والميكانيكية والمكانية . 

وعند التحليل وجد أن العوامل الأولى تعود وتصنف إلى : 

١‏ - العوامل اللفظية. ۲١‏ -العوامل العددية. 

أما العوامل التعليمية فهى مشتركة بين هذين النوعين ١ء‏ ۲. 

كما أن المجموعة الثانية تعود وتصنف إلى : 

١‏ - العوامل الميكانيكية. - العوامل العملية (الأدائية). 

۳ - عوامل خاصة بالتصور البصرى المكانى (ك). 
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دالثا- تصور جيلفورد فى الدكاء والقدرات. 
فيما بين سنة ۱۹١١ ۱۹٤١‏ فام جليفورد ومجموعة من معاونيه بعدد من 
الدراسات والبحوث حول بناء القدرات الإنسانية . وانتهت هذه الدراسات إلى تصور 
خاص وصفه جيلفورد فى منطق جيد ومهارة فائقة. فقد تجنب جيلفورد الحديث عن 
العامل العام أو العوامل الطائفية حتى لا يدخل تصوره فى نطاق الخلاف بين رستون من 
جهة» ومدرسة سبيرمان من جهة أخرىء وإغا تحدث عن النشاط الذهنى أو النشاط 
العقلى عند الإإنسان. 
بصنف جيلفورد القدرات الإنسانية حسب المعايير التالية : 
١‏ - العمليات السيكولوجية التى هى لب القدرة أو التكوين الذى ييز القدرة عن 
غيرها من القدرات وهذه هى: التعرف - التذكر - التقييم - الإنتاح الذهنى 
(التفكير) المتنوع - الإنتاج الذهنى (التفكير) المتقارب . 
۲ - محتوى القدرة أو نوع الادة التى تحدد هذه القدرة مثل الرمور (الحروف 
والأرقام) أو الأشكال أو المعانى أو الأنشطة السلوكية. 
۳ تنظيم المادة أو المحتوى الذى يحدد شكل العلاقات السائدة بين مكونات هذا 
اللحتوى حيث يكون هذا التنظيم على هيئة وحدات أو تصنیفات أو علاقات 
أو نظم منطقية أو تحويلات أو ضمنيات . 
وبهذا يقول «جيلفورد» أن العمليات السيكولوچجية الأساسية عددها خحمسة» 
واحتمالات آنواع المادة أو المحتوى عددها أربعة. كما أن احتمالات التنظيم (8ئاcںل0٣۲۴)‏ 
عددها ستة» وما دامت هذه العناصر مستقلة عن بعضها البعض فإنها سوف تنتح عددا 
کبیرا من القدرات یساوی =٦ × ٤ × ۵٩‏ ۱۲۰. 
ولكن فى سنة ۱۹۸۲ قسم جليفورد ومعاونوه محتوى الشكل إلى بصرى 
وسمعی » ويذلك أصبح عدد المحتويات خمسة بدلا من أربعة» وأصبح عدد العمليات 
)١ × ۵ × ۵( ۰‏ بدلا من ۱۲۰ . 
وفى سنة ۱۹۸۹ حدث تعديل آخر فى نظرية جيلفورد» حيث قسم عملية التذكر 
إلى عمليتين هما: عملية التذكر التسجيلى وعملية ذاكرة الاحتفاظ وبالتالى أصبحت 
العملبات السیکولوچية ست عمليات. 
کان قد قام «جيلفورد»؛ بناء على ما سبق بإعداد حمسة جداول مستقلة: جدول 
لكل عملية سيكولوجية أساسية يحدد فيه القدرات الناتججة عن المحتوى واحتمالات 
التنظيمء وبذلك تكون فى كل جدول من هذه الجداول ۲٤‏ فدرة حدد معظمها عن 
طريق عملية التحليل العاملى» وترك أمكنة خحالية للقدرات التى لم يستطع أن يحددها. 
وأصبح عدد العوامل ۰ ٩ × ٩(‏ × 1) بدلا من ۱٥۰‏ أو ۱۲۰ . 
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ويمكن أن نعرض نوذجا افتراضيا لأحد هذه الحداول ولتكن العملية السيكولوچية 


جدول القدرات الناتجة (عملية التقييم ى ) 


ولتوضيح ما فى هذا المحدول نفرض أن هناك العملية السيكولوجية (ى) 
استخدمها الفرد فى معالحة الرموز ( م ) على هيئة وحدات (ع ) فإن القدرة الناتجة يرمز 
إلیها بالرمز ى م ع . 

ولذلك فإن القدرات التى يرمز إليها بمثل هذا الرمز هى القدرات التى تكن 
جيلفغورد ومعاونوه من اكتشافها واستخلاصها عن طريق عملية التحليل العاملى . أما 
الأماكن الخالية فقد أشار إليها جيلفورد بالرمز [ بمعنى آنه لم يتمكن من اسستخلاص 
القدرة الناتجة والتی یکن أن توضع فی هذا الكان من الحدول» ومن ثم ترك مکانها 
خالیا حتی یتم اکتشافها. 

ولم تقف إسهامات جیلفورد فى موضوع الذكاء والقدرات عند هذا الحد بل 
غجاوزه إلى دراسة الأصالة والإبداع . فنجد جيلفورد يصف العمليات العقلية التى تتصل 
بالإبداع ۔ کنشاط ذهنی متكامل لدى الفردء وبناء على النتائج التى تراكمت لدیه ۔ على 
النحو التالى : 
(#) حسب التصور الأساسى للنظرية . 

- ۳ - 


:Readiness عامل الحساسية أو الاستعداد‎ - ١ 

بمعنى حساسية الفرد الزاتدة للمشكلات واستعداديته الدائمة للتواصل مع المثيرات 
الخارجية . 

۲ - عامل إعادة iلصluغة :Redifîintion‏ 


ععلی قدرة الفرد على إعادة وصف وتحديد المير - أو المشكلة - بصور وأبعاد 
وأشكال مختلفة . وهذا العامل يتصل بعامل المعالحة الذهنية ويعتمد عليه . 


۳ عامل التحليل كذیراھ۸: 

معنى قدرة الفرد على تحليل الكل إلى أكبر عدد غكن من الجزئيات أو العناصر› 
ويعتمد هذا العامل على عوامل أخرى كثيرةء ربا كان أهمها عامل التفكير التحليلى . 

:Synathesis عامل التالىف‎ ٤ 

بمعنى قدرة الفرد على تكوين أكبر عدد عكن من الكليات من أقل عدد من 

:F1u e cy عامل الطلاقة‎ 

بمعنى كثرة الاستجابات وتتاليها واتصالها ببعضها البعض. ويفسر هذا العامل 
أيضا بمعنى «الخصوبة العقلية). 

:Divergent Thinking عامل تعدد الاستجابات أو |لتفكıر lؤتgi ع‎ ٦ 

بمعنی تنوع الاستجابات التى يقدمها الفرد لثير محدد»ء أى قدرة الفرد على تقديم 
حلول كثيرة متنوعة لمشكلة وأحدة. 

۷ - عامل الحروئة ٤اا¡ :۴[exib‏ 

ععنی قدرة الفرد على التكيف السريع 2 الميرات الختلفة المحباينة . وهذا یعنی 
بصورة ما القدرة على تعديل طريقة التفكير والمعالحة. 

وللتلخيص : فإننا نجد أن المدرسة البريطانية تبلورت عن النظرية الهرمية للقدرات 
والتى بنيت أساسا على العامل العام الذى اقترحه سبيرمان ثم تعديلات بيرت وتلاميذه. 

كما نجد أيضا أن المدرسة الأمريكية تبلورت فى نظرية العوامل الحعددة التى 
اقترحها ٹرستون والتی ساندها الكثير من زملائه وتلامیذه. ئم کان تصور جیلفورد هر 
أبرز إضافة إلى الفكر الأمريكى فى مجال الذكاء والقدرات بعد نظرية العوامل المتعددة. 
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رابعا e‏ کور جاردسر للدگاء. 


فى سنة ۱۹۸۳ اقترح هوارد جاردنر تصورا للذكاء الإنسانى آقرب ما يكون إلى 
التصورات السابقة والتى بنيت على منهج التحليل العاملى» ولكن جاردنر يقول ليس 
هناك ذکاء مفرد» بل إن هناك على الأقل ستة أنواع من الذكاء ھی : 

١‏ الذكاء اللغوى» وهو ما يتتصل بكل أنواع التعبير اللغوى والاداء اللفظى 


وغير ذلك. 
وکل ما یتصل بها. 


۳ الذكاء المكانى اأأدم؟Sء‏ وهو يقترب فى هذا من العامل لك الذى اكتشفه 
القوصى فى دراسته من خلال النظرية الهرمية للقدرات والتى ميزت المدرسة 


الإغجليزية. 
٤‏ _ الذدكاء الموسيقى › الذى يتشصل بالققدرة على دراك الأنخام والإيقاعات 
امختلفة. 


٥‏ الذكاء البدنىء وهو يفسر إمكانية تحكم الإنسان فى بدنه وجسمه من حيث 
الحركة والسكون والقدرة على تناول الأشياء فى مهارة» ويعطى بعض الأمثلة 
لهذا النوع من الذكاء مثل الراقصات والراقصين ولاعبى السيرك الذين يمكنهم 
التشحكم فى حركاتهم بدرجة تفوق الآخرين. وكذلك لاعبو التنس أو 
المتخصصون فى جراحة المخ والأعصاب. 

- الذكاء الشخصى» ويتكون من عنصرين أساسيين هما: 

ت ذكاء الشخص مع iفan .Intrapersonal‏ 
ب ۔ ذكاء الشخص مع الآخرین [۲072عم1۵۲"[. 
فأما عن النوع الأول فهو قدرة الفرد على مراقبة إحساساته وانفعالاتهء 

والتميبز بينهما ليسيطر على ردود أفعاله. 
وأما عن النوع الثانى فهو القدرة على تفهم حاجات وانفعالات الآخرين من 

أجل تفاعل ناجح ومثمر. 

ب د الفروق الفردية فى الدكاء والقدرات. 


تعتبر الفروق الفردية هى الركيزة الأولى التى يقوم عليها موضوع القياس» وذلك 
كما أشرنا فى حديثنا عن المسلمات الرئيسبة لنظرية القياس» وما تجب الإشارة إليه 
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اول مختبر لعلم النمس أنشاه ونت ال۷ فى مدينة لابيزج فى الانيا - كانت 
الفروق الفردية - فروق استجابات الأفراد للمثير الواحد - تعتبر أخحطاء تجريبية يجب 
التتخلص منها وتجاورها إلى الوصول إلى قانون عام يصف استجابات الأفراد جميعا 
ومن الواضح أن هذا النوع من التفكير كان صياغة أخحرى للتفكير فى ميدان الفيزياء 

آما فى ميدان القياس النفسى أو العقلى فإن الفروق الفردية تعتبر هى موضوع 
الدراسة ومادة الببحث» ولولا وجودها لما کانت هناك مقایبس أو الحتبارات» ِد إن هذه 
المقاييس إنغا وحدت لقياس هذه الفروق وتقديرهاً. 

ويكن أن نعرف الفروق الفردية على أنها الانحرافات أو الاختلافات الفردية عن 
المتوسط العام فى أى صفة من الصفات المشتركة بين مجموعة الأفراد. 

وبناء على ذلك فإن الفروق الفرديه هى اخحتلافات فى الدرجة ليست فى النوع» 
أى آنه ما دمنا نقول بضرورة أن تكون الصفة مشتركة بين مجموعة الأفرادء إذن نحن 
نبحث فى اخحتلافات الأفراد فى الذكاء مشلا أو القدرة العددية كصفة مشركة بينهم» 
ولكن لا نبحث فى اخحتلاف القدرة الميكانيكية عن القدرة الموسيقية. 

ومفهوم الفروق الفر دية من المفاهيم السابقة لفاهيم الذكاء والقدرات› ومن هنا 
ذلك من الصفات التى تختلف فيما بينها من حيث الدرجة. ونحن سبق أن سلمنا فى 
أساسیات نظرية القياس أن الأفراد يختلفون فيما بينهم فى الذكاء والقدرات العقلية 
الأخحرى» والسمات الشخصية كذلك. ونضيف الآن أن هذه الاختلافات أو الفروق بين 
عينة كبيرة من الأفراد تتوزع حسب المنحنى الاعتدالى؛ حيث نجد أن أدنى المستويات 
انتشارا من هذه الفروق الفردية هى المستويات المتطرفة - المستوى الأقل والمستوى الأعلى 
- فى حين أن أكثر المستويات انتشارا هو المستوى المتوسط . 

كما نلاحظ أيضا أن هذه الفروق الفردية لها مجموعة من الخواص مئل المدى. 
حيث يختلف مدى الفروق الفردية فى الذكاء عند مجموعة من الأفراد عن مدى الفروفق 
الفردية فى القدرة الاجتماعية (الميل الاجتماعى) عند نفس هذه المجموعة من الأفراد. 
ولقد دلت معظم الدراسات والبحوث الميدانية» وخاصة فى مجال علم نفس النمو أن 
أوسع مدى فى هذه الفروق يكون فى السمات الشخصية والمزاجية بوجه عام يلى ذلك 
مدى الفروق فى الذكاء والقدرات العقلية والمعرفيةء وأن أقل مدى فى هذه الفروق إغا 
يكون فى الخصائص الفيزيكية - الجحسمانية بوجه عام مثل الطول والوزن وأبعاد الجمجمة 
وحدقة العين وطول الساقين وغير ذلك -. 
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وخاصية أحرى للفروق الفردية هى اخحتلاف لباتها من صفة إلى صفة إذ إنه من 
المتوقع ألا تظل الفروق الفردية بين مجموعة من البشر ثابتة كماهى لا تتغير مهما 
تغیرت الظطروف الزمنية والمكانية. فنجد على سبيل الال آن الفروفق الفردية فى مجال 
السمات المزاجية والشخصية قليلة الثبات كثيرة التغير» فى حين أن هذه الفروق فى 
مجال الذكاء والقدرات العقلية اكثر ثباتا وخاصة بعد تخطى مراحل النمو السريع فى 
فترة المراهقة . 

وخاصية ثالثة لهذه الفروق الفردية هى أن لها تنظيما وترتيبا حاصاً متدرجاً يتصل 
بنوعية الصفة التى تظهر فيها هذه الفروق من حيث العمومية أو الخصوصية. فنجد على 
سبيل الال أن الفروق الفردية فى الذكاء تأتى فى المققدمة يليها الفروق فى القدرات 
الطائفية ثم الفروق في القدرات الخاصة ثم النوعية وهكذا. ونجد أيضا مثل هذا التنظيم 
فى مجال السمات المزاجية أو الشخصية . 

كما يجب أن نلاحظ أيضا آن هناك مجموعة من العوامل التى تؤثر فى الفروق 
الفردية وفى مدى ظهورها ووضوحها فى عينة ما . وربا كان أم هذه العوامل هو عامل 
الوراثة الذى يمثل الخصائص التى يرثها الفرد عن أصوله» وهذا يعنى بالنسبة لهذه العينة 
أن ما يظهر فهيا من فروق فردية إنغا يعود - بناء على أهمية عامل الوراثة - إلى عينة 
أخحرى غير موجودة هى عينة الآباء والآمهات والحدود وغیرهم . 

وكذلك عوامل البيثة أو العوامل ا لحضارية والثقافية الى يتعرض لها الفرد» أو 
مجموعة من الأفراد إذ إن مثل هذه العوامل تنتقل مع الفرد من مكان إلى آخر. فقد 
أى هذه الفروق الفردية - إلى عوامل حضارية وبيئية أخرى . 
الفردية وخاصة فى النواحى العقلية عند الذكور عنه عند الإناث. 

وكذلك العمر الزمنى له آثر واضح على الفروق الفردية فى القدرات العقلية 
والمعرفية حيث تزداد هذه الفروق بزيادة العمر الزمنى عند الأفراد. 
ج - قیاس الذکاء والقدرات : 

بعد أن أشرنا إلى مفاهيم الذكاء والقدرات () والفروق الفردية (ب) ياتى الآن 
منطقياً موضوع قياس الذكاء والقدرات. وهذا الموضوع له أهمية خاصة فى ميدان علم 
النفس بعامة» وفى ميدان القياس النفسى بخاصة. وذلك لسببين أساسيين : 
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أولهما - ان قياس الذكاء والقدرات سوف يؤدى بطبيعة الحال إلى معرفة طبيعة 
ووظائف وبناء القدرات وعلاقتها بالذكاء وببعضها البعض»› وخاصة إذا كانت أدوات 
القياس المستخدمة ذات مواصفات تتفق والشروط الاأساسية التى أشرنا إليها عند الحديث 
عن آدوات القياس . 

وثانيهما - أن عملية القياس هذه سوف تساعد المشتغلين بعلم النفس الإرشادى 
والتوجيه المهنى والتربوى والوظيفى وعلم النفس الإكلينيكى فى اتخاذ القرارات بالنسبة 
لمن هم موضع قياس وتقويم. والحقيقة أن هذه القرارات فى هذه الميادين تعتبر حيوية 
سواء من الناحية العلمية النظرية أو العملية التطبيقية. 

من أجل هذا جد أن موضوع قياس الذكاء والقدرات له جانبان على قدر متساو 
من الأهمية: الجانب النظرى حيث يشمل المشاكل العامة التى تتصل ممنهجية القياس 
كمذهب من مذاهب علم النفس» والمشاكل النوعية التى تنصل بعناصر القدرات 
ومکوناتها. 

والجانب الآخر هو الجانب التطبيقى الذى يشمل المشکلات التى تختص بالطرق 
والوسائل المستخدمة أو الممكنة لقياس الذكاء والقدرات . 

فإذا عدنا إلى المشاكل العامة التى تتصل بمنهجية القياس نجد مجموعة كبيرة من 
الأسئلة تطرح نفسها أمام الأخحصائى أولها: ماذا نقيس؟ وما هى تلك القدرة أو الخاصية 
التى تستخدم أداة القياس أو الاختبار من أجل تقديرها؟ وهل هذه الأداة تقيس تلك 
القدرة آم آنها تقيس مع هذه القدرة قدرات أخحرى تختلط بالقدرة موضع القياس؟ 

هذه الأسثلة - وربا هناك الكثير غيرها - يجوز أن تعرض للباحث أو الأخصائى 
فى أى فرع من فروع القياس: قياس الذكاء والقدرات» قياس الشخصيةء قياس 
الاتجاهات» قياس التتحصيل › وهكکذا. ومن تم كانت هذه الأسثغلة انعكاسا لمشكلات 
عامة تتصل ممنهجية عملية القياس . 

فإذا أمكن أن نحول هذه الأسثلة العامة إلى أسثلة محددة - وفى ضوء دراستنا 
لأدوات القياس فى الفصل الثالث - لأصبحت مشكلة قياس الذكاء والقدرات هى 
مشكلة القياس فى أى ميدان آخر التى تتبلور أخيرا فى مفاهيم الصدق والثبات بالنسبة 
للأدوات المستخدمة والتى أشرنا إليها بالتفصيل فى مكان آخر من هذا الكتاب . 

وقد سبق آن قلنا: إن صدق الاختبار أو صحته يتلخص فى ثلائة مفاهيم أساسية 
هى : قدرة الاختبار على أن يقيس ما هو مفروض أن يقيسه» وأن يقيس ما وضع لقياسه 
فقط وأآن يكون قادرا على أن ييز بين القدرة التى يقيسهاء والقدرات الأخحرى التى 
يحتمل أن تختلط بالقدرة التى يقيسها أو تتداحل معها؛ حيث سبق أن أوضحنا أن مقدار 
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تداحل العوامل (القدرات) مع بعضها البعض كبير إلى درجة يصعب معها كما يقول 
«فرنون» وغيره من رواد القياس النفسى أن نتصور أن هناك اخحتبارا واحدا يقيس قلرة 
واحدة أو عاملا واحدا فقط. 

فإذا أحذنا اختبارا فى الذكاء على سبيل المغال لوجدنا أنه مكون من عدة بنود وان 
محتوى كل بند من هذه البنود يحتاج إلى وسط خاص به لينتقل فيه إلى المغحوص» وقد 
يكون هذا الوسط هو اللفظ (كما فى الاختبارات اللفظية) أو قد يكون العدد أو الشكل . 
ومن هنا يجب أن ندرك أهمية هذا الوسط فى تأثيره على استجابة المفحوص ‏ الاأمر 
الذى يجعلنا نأاحذ فى حسابنا دائما أنه من المحتمل أن يقيس الاختبار أكثر من عامل فى 
وقت واحد. وفى اخحتبار للقدرة الرياضية - كمثال آخر - فإن الرقم ليس هو الوسط 
الوحيد فقط الذى'يتصل عن طريقه الاختبار بالمفحوص» ولكن هناك اللفظ واللغة. 

ومن هنا كان صحيحا ما أشرنا إليه سابقا من أنه من الصعب أن نتصور اخحتبارا 
واحدا يقيس عاملا واحدا فقط» وعليه لا نستطيع أن نزعم أنه توجد حتى الآن طريقة 
واضحة محددة لتنقية اختبار ما حتى يصبح مقياسا أصيلا لقدرة واحدة فقط. ولكن ما 
يكن أن نقترحه ‏ وهذه طريقة استخدمها المؤلف فى العديد من بحوثه - هو أن نستخدم 
منطق الإزالة أو العزل ٥١‏ اناع عن طریق تقلیل الاثر ٤۴٤٥٤‏ ع1 ولتوضصیح 
ذلك ففى اختبار القدرة الرياضية يقوم الباحث بتشبيت جميع العوامل الأخرى فيما عدا 
عامل القدرة الرياضية بعناصره ومهاراته» فإذا توقع الباحث أن يتداحل عامل اللغة فعليه 
إذن أن يجعل لغة الاختبار أبسط ما تكون لتصبح فى متناول كل مفحوص. وعليه يكون 
التباين فى هذه الحالة يعود إلى اختلاف الأفراد فى القدرة الرياضية فقط» حيث إنه ليس 
هناك اخحتلاف بينهم من حيث عامل اللغة. 

أما الممهوم الثالث لصدق الاختبار» وكما سبقت الإشارة إليه أيضا أن يكون هذا 
الاخحتبار قادرا على التميز بين طرفى القدرة التى يقيسهاء بمعنى أن يكون المقياس ميزا 
بين هؤلاء الذين يجيدون هذه القدرة» وهؤلاء الذين لا يجيدونها فيكون بذلك حساسا 
عند طرفى هذه القدرة» وذلك كحد ادنى لصدق الاختبار. وعليه فكلما توافرت هذه 
الحساسية فى مناطق ما بين الطرفين كان الاختبار أكثر صحة وصدقا. 

بالإضافة إلى هذه المفاهيم الثلاثة الخاصة بالصدق» والتى ناقشناها فيما سبق يكن 
أن نضيف مدخلا آخر للحديث عن الصدق» وهو مدخل يعتمد على الربط بين الاختبار 
كأداة للقياس وبين الأهداف التى يجب أن تتحقق منه. 

وهناك أهداف عديدة ومتلوعة يكن تحقيقها عن طريق مقاييس أو الحتبارات 
القدرات وغالبا ما نجد هذه الأهداف تنتمى إلى بعض أو كل هذه النقاط : 


22 


١‏ - قد يكون هدف المقياس هو تقدير الوضع الراهن للفرد بالنسبة لادائه فى 
القدرة موضع القياس . وهذا يتطلب استخدام الاختبار لقياس قدرة الفرد فى 
موقف واحد أو عدة مواقف › ومن تم کن مقارنته بغیره من الاأفراد من 
حيث الأداء على نفس القدرة. 
۲ - قد يكون هدف المقياس هو التنبؤ بحالة الفرد مستقبلا من حيث هذه القدرة 
بالذات» أو ما يرتبط بها من أنشطة وسلوك» وذلك بناء على ما نحصل عليه 
حاليا من درجات على هذا الاختبار. 
۳ - وقد يكون هدف المقياس هو معرفة (كمية القدرة) لدى الفرد بمعنى ألا يعتمد 
الاختبار فى قياسه للقدرة على مقارنة الفرد بالاخرين . 
آما المشكلة الثانية التى تطرح نفسها بجانب مشكلة الصدق فهى موضوع ثبات 
درجات الاختبار» أو عدم تأثرها بالعوامل التى تعود إلى أخطاء الصدفة. 

وموضوع الثبات فى مجال الذكاء والقدرات يجب أن ينظر إليه نظرة خاصة غير 
تلك التى يتبناها الأخحصائى فى مجال سمات الشخصية والاتجاهات؛ ذلك لأنه سب أن 
أوضحنا أن الفروق الفردية فى مجال القدرات العقلية والمعرفية أضيق مدى وأكثر ثباتا 
من القروق الفردية فى مجال سمات الشخصية والاتجاهات . ومن ثم فإنه لا نتوقع أن 
يحدث شىء من التغير فى أداء الفرد فى اختبار للذكاء أو لإحدى القدرات العقلية 
الأخحرى بنقس الدرجة التى يحدث بها هذا التغخير فى مجال الاتجاهات والخصائص 
الشخصية . وبالتالى فإننا نتوقع كذلك أن تكون مقاييس الذكاء والقدرات أكثر ثباتا من 
آی مقاییس أخری . 

وهنا تصبح المسألة المهمة أمام مقاييس الذكاء والقدرات هى التعرف على مصادر 
أحطاء الصدفة من أجل التغلب عليها ومعالحتها للوصول بنتائج القياس إلى أعلى درجة 
ممكنة من الثبات - خاصة ونحن نعلم أن معامل ثبات الاختبار هو النسبة بين التباين 
ا لحقيقى إلى التباين العام لدرجات هذا الاختبار فى تطبيق ما. وأنه كلما زاد التباين 
الحقيقى وقل تباين الخطا زاد معامل ثبات الاختبار أو ثبات درجاته. ويمكن أن نشير إلى 
بعض المصادر التى تعتبر سببا فى حدوث أحطاء الصدفة. 

١‏ - التباين الذى يحدث فى استجابات المفحوصين بناء على أى تخيير فسيولوجى 
أو سیکولوچى يؤدى إلى تغير فى مستوى الحهد أو الدافعية أو الاستعداد. 
ومثل هذا المصدر يعتبر ذا أثر كبير على ثبات درجات الاختبارات» وخاصة 

بين الأطفال والمراهقين الذين يتأثر أداؤهم بكثير من العوامل الفسيولوجية 

والسيكولوچية بدرجة أكبر من الأفراد البالغين. 
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۲ - التباين الذى يكن أن يعود إلى اخحتلاف محتوى الاختبار والظروف التى تحيط 
بموقف التطبيق أو الإجراء» ومن ذلك التفاعل بين الماحص والمفحوص»› 
وخاصة فى الاختبارات الفردية التى يتم إجراؤها فى مقابلة شخصية» 
وطريقة عرض محتوى الاختبار وتعليماتهء وهكذا. 
۳ - التباين الذى يكن إرجاعه إلى الاختلاف فى طريقة الإجراء والتطبيقء وهذا 
نوع من مصادر اخحطاء الصدفة التى تقود إلى مصادر أخرى . 
فقد تكون الطريقة التى تم به إجراء الاخحتبار فى للمرة الأولى تختلف عن 
الطريقة التى يجرى بها فى المرة الثانية . 
٤‏ - التباين الذى يعود إلى أخحطاء فى اللاحظة أو أخطاء فى التصحيح أو اخطاء 
فى قراءة ومعالحة الدرجات . 
لذلك فإنه يتحتم علينا أن نوجه عناية الباحث إلى حقيقة مهمة» وهی آن تعيين 
معامل ثبات اختبارات الذكاء والقدرات إنغا بعتمد بالدرجة الأولى على تعيين وتحديد 
مصادر أخطاء الصدفة وتصيفها. 
وهناك حقيقة آخرى هى أنه ليس هناك معامل بات خاص بالاختہار کما ھی 
الحال أحيانا بالنسبة لمعامل الصدقء ولكن ما نسميه معامل ثبات الاختبار هو فى الواقع 
معامل ثبات درجات مجموعة أو عينة من الأفراد على هذا الاخحتبارء وبالتالى فإن 
معامل الشبات إغا يتعلق بالمجموعة أو العينة التى تجرى عليها الدراسة أكثر من تعلقه 
بالاختبار فی حد ذاته . 
اما المشكلة الثالثة التى تطرح نفسها بجانب مشكلتى الصدق والشبات والتى يجب 
آن تنال الأهمية المناسبة من اهتمام الباحثين والمهتمين بأمر القياس في علم النفس»ء هى 
مشكلة آثار العوامل الحضارية والثقافية فى اختبارات الذكاء والقدرات . 
والحقيقة أن حركة قياس الذكاء وبعض القدرات اتخذت شكلا مقارنا أوسع بكثير 
من أى حركة فياس أخرى. فقد ظهرت عدة دراسات ذات أهمية واضحة تقارن بين 
ذكاء اللحتمعات المختلفةء وكان معظم هذه الدراسات قد قام للرد على سؤال معلن 
أحيانا وغير معلن فى كثير من الأحيان» وهو السؤال الخاص بعظمة وعلوية بعض 
الشعوب ودونية بعض الشعوب الأخحرى من حيث الذكاء والقدرات العقلية الأخرى . 
وبناء على هذه الدراسات وغيرها اقترحت مجموعة من الاختبارات تسمى 
الاختبارات الخالية من العوامل الحضارية ۴٣١٠٥‏ عإنا[ناCء‏ والمقصود بمثل هذه الأدوات 
أن تكون خالية من أثر اللغة مثلا والمقومات الحضارية والثقافية الأحرى . 
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وهناك تعليق على هذه الاختبارات يرى أنه ما دام اختبار القدرة يقيس أداء معينا 
- وما دام هذا الأداء سوف يحدد وضع الفرد بالنسبة لهذه القدرة» وما دام هذا الأداء قد 
نغى وتتطور وتبلور من خلال عملية التعلم المقصود أو غير المقصود» وهى عملية تتم فى 
إطار حضارة معينة وثقافة محددة. وعليه فإن إطار الحضارة الذى يحدد أبعاد عملية 
التعلم واكتساب الخبرة سوف يحدد أيضا خحصائص أداء الفرد أو خصائص تعبيره 
السلوكى عن قدرة ما - فطرية أو غير ذلك - وعليه يتحدد وضع الفرد بالنبة لهذه 
القدرة أو تلك . 

لذلك نرى أن الاختبارات الخالية من العوامل الحضارية هى أمر بعيد عن الواقع 
والحقيقة؛ لأنه من غير المعقول أن أجرد أداء الفرد وقدرته من الخصائص الثقافية 
والحضارية التى تثل النسيج الأساسى لهذا الأداء وهذه القدرة. 

فقى إحدى الدراسات الميدانية الأولية» والتى قام بها مصطفى فهمى وآخرون سنة 
٤‏ لدراسة مستوى النمو العقلى بين قبائل الشيلوك فى جنوب مصر» وجد أن 
الدرجة المعوسطة بين أطفال هذه القبائل فى أحد احتبارات الأداء فى الذكاء أقل من 
الدرجة المتوسطة بين الأطفال الأوربيين من نفس العمر الزمنى. كما وجد أيضا أنه فى 
الحتبار آحر يشبه اخحتبارات بناء الكعبات حيث تغلب على وحداته الألوان الزاهية 
المتنوعة ‏ وجد أن الدرجة المعموسطة بين هؤلاء الأطفال (قبائل الشيلوك) أعلى من 
الدرجة المتوسطة بين الأطفال الأوربيين. 

وقد فسر الباحشون ذلك - وأيدهم كرونباخ ۱۹٦١۰‏ - بأن اللونء وخاصة الألوان 
الزاهية تلعب دورا مهما فى الحياة الثقافية والحضارية لهؤلاء القبائل لدرجة أن الألوان 
لها معانى خحاصة ومدركات معينةء بل إن تدريج اللون الواحد يعنى أشياء مختلفة فى 
ذلك الإطار الحضارى» وهذا ما ساعد الأطفال على تناول وحدات هذا الاختار فى 
شىء من الألفة يكون قد أسهم فى رفع الدرجة المتوسطة لهؤلاء الأطفال. هذاء وقد 
سبق الباحثين فى ذلك هاٹیج هرست ۱۹٤٩‏ . 

كما أن هناك دراسات أخرى كانت تهدف إلى مقارنة ذكاء الشعوب والمجتمعات 
- وذلك باستخدام أدوات لفظية وغير لفظية - ولكن الفروق التى وجدت بين بعض 
اللجتمعات والمجتمعات الأخحرى كانت فروقا ضئيلة جداء ولا تختلف كثيرا عن الفروق 
التى يكن أن توجد بين بعض جماعات المجتمع الواحد. 

نعود ونتفق فى ذلك مع رآی آنا أنستارى فى أن تلك الاختبارات الخالية من 
العوامل المحضارية قد فشلت؛ لانها فى الأصل قامت على مفهوم خحاطىئ للقدرات 
العقليةء حيث أرادت أن تتعامل معها فى معزل عن اللإطار الحضارى والشقافى الذى 
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يحدد غط عملية التعلم واكتساب الخبرة» وهى تلك العملية المسئولة عن تنمية القدرة 
وتدريبها أو على الأقل التعبير عنها فى صورة أدائية. 

ولهذا فقد تم افتراح نوع آخر من الاختبارات يتفادى مثل هذه الأخحطاءء وهى 
الاحتہارات المتوارنة حضاریا ٦٥5‏ ۲ذ۴ e٣ں‏ )اا حیث ینشاً مفھوم القیاس فى مثل 
هذه الاخحتبارات على أساس الاستفادة من الخبرات الحضارية والثقافية المشتركة بين 
اللجتمعات المختلفة. إذ إنه لیس هناك شك فی وجود عوامل عريضة مشتركة تربط 
حضارة الإنسان فى كل مكان. 

وعلى الأخحصائى الذى يقوم ببناء هذا النوع من الاحتبارات فى قياس الذكاء 
والقدرات أن يأخذ فى اعتباره عدة نقاط مهمة تتصل بتشابه عملية تتابع النمو العقلى فى 
هذه الحضارات والثقافات من حيث البناء أو علاقتها بالدافعية» وكذلك علاقة مقومات 
الحضارة مثل اللغة فى تكوين المدركات والمفاهيم . 

هذا فيما يختص بالمشاكل النظرية الثلاث التى أردنا آن نعرض لها فيما سبق . 

أما فيما يختص بالمشكلات التطبيقية فهى ذات علاقة بالطرق المختلفة لقياس 
الذكاء والقدرات» وهذا ما سوف نشير إليه عند استعراضنا لاأنواع الاختبارات والمقاييس 
فی فقرات قادمة. 
د ے اختبارات الدکاء والقدرات, 


فى الققرات التالية سوف نستعرض بعض أنواع اخحتبارات الذكاء والقدرات 
المعروفةء والتى هى شائعة الاستخدام كما نشير أيضا إلى نماذج آخرى من أجل توضيح 
تصنيف آدوات القياس فى هذا المجالء وكذلك طرق اللإجراء والتطبيق» وهو الموضوع 
الذى يتصل بالمشكلات التطبيقية التى أشرنا إليها فى آخر الفقرة السابقة. 

وعند الحديث عن اختبارات الذكاء لا يكن أن نترك الإشارة إلى أول اختبار 
صمم من أجل قياس الذكاء وهو اختبار بينيه وسيمون وكان ذلك فى سنة ٥1۹۰ء‏ 
حيث قرر وزير التعليم الفرنسى - بناء على اقتراح الفرد بينيه - تاليف لحنة من أجل 
دراسة افضل الوسائل لتعليم الأطفال المتخلفين عقليا وغير القادرين على التعلم. وكان 
من بين توصيات هذه اللجنة آلا يحول طفل من مدرسة عادية ‏ للتعليم العادى - إلى 
مدرسة للتعليم الخاص إلا بعد فحص طبى ونفسى للتأكد من حالته تاما. وكانت هذه 
التوصية هى نقطة البداية فى إعداد اختبار بينيه. للذكاء . 

والفرد بينيه أخصائى نفسى كتب الكثير فى نواح متعددة فى علم النفس منها عن 
سيكو لو چبة لاعبى الشطرنج وعمليتى التخيل والمحاكمة العقلية. 
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والاختبار الذى نشير إلبه فى صورته الأصلية ۱۹۰٥١‏ يتأالف من ١‏ اختبارا (البند 
فى هذه الحالة يسمى اختبارا نظرا لتطبيقه بصورة مستقلة)» وقد درجت هذه الاختبارات 
(البنود) الثلاثون من حيث الصعوبة؛ حيث تبدا بالأسهل وتنتهى بأكثرها صعوبة - فى 
سنة ۱۹۰۸ ورعت هله الاخحتبارات بناء على أعمار الأطفال من سن ۳ سنوات وحتى 
الثانية عشرة. ثم أدحلت بعض التعديلات الطفيفة على الاختبار فى سنة ۱۹١١‏ ليصل 
مدى العمر من الثالثة حتى سن الرشد. 

وربا کان أهم التعديلات والتنقيحات التى أجريت على هذا الاخحتبار ما قام به 
«ترمان»٤‏ فى سنة ۹۱٩١‏ تحت إشراف جامعة ستانفورد. فقد أدحل هذا التعديل مجموعة 
من التغييرات المهمة؛ بحيث يمكن القول آنها أدت إلى تكوين اختبار يختلف إلى حد 
كبير عن الصورة الأصلية التى أعدها سيمون وبينيه» حيث كان حوالى ثلث الاختبارات 
مقترحات جديدة» والبعض الآخحر عدل تماما أو أعيد ترتيبه من حيث الفثة العمرية 
المناسبة» كما أن بعض الاختبارات استغنى عنها. 

وقد قام «ترمان» ومعاونوه بتقنين الاختبار على عينة أمريكية قوامها ٠‏ 
طفل» وحوالى ٤٠٠0‏ من الراشدين . 

وفی سنة ۱۹۳۷ فام ترمان ومیریل بتعدیل آخر فی اختبار بینیه ؛ حیث قاما بإعداد 
صورتين متكافئتين من الاخحتبار (الصورة ل والصورة عع). وفى هذا التعديل أعيد 
تقنين الاختبار على عينة كبيرة من المجتمع الأمريكى . ي 
٠١ ٠ es Rk e‏ طفل لكل فثة نصف سنة عمرية ابتداء من س١‏ 
حتی س ۵ سنةء ٠ ٠‏ طفل لكل فئثة سنة عمرية من ٦‏ إلى ٠٤‏ سنةء ٠٠٠١‏ فرد لكل 
ففة سنة عمرية من ٠١‏ سنة إلى ٠۸‏ سنة»› وكان العمر الزمنى لجميع أفراد العينة فى 
حدود شهر من هذه الفثات العمرية عند إجراء الاختبار. كما آنه يجب أن يلاحظ أن 
كل مجموعة اشتملت على عدد متساو من الإناث والذكور. 

وفى سنة ۱۹١١‏ قام الباحثان بتعديل آخر حیث تم اختیار (البنود) من الصورتين 
ل ى بناء على إجابات ما يزيد على أربعة آلاف فرد تتراوح أعمارهم بين 
۲ - ۱۸ سنة ممن سبق لهم أخحذ إحدى صورتى الاختبار أو كلتيهما فيما بين سنة 
٠‏ وسنة 1۹١٤‏ . وقد جمعت هذه العينة من ست ولايات مثلة من الناحية 
الجغرافية الولايات المتحدة الأمريكية. وكان هدف هذا التعديل هو إعداد اختبار واحد 
من كلتا الصورتين» كما استخدمت هذه العينة الكبيرة فى معرفة تغير مستوى صعوبة 
الاحتبارات» ولکن لم ينتج عن هذا أى إعادة فى التقنين. وعلى ذلك فإن مصساملات 
الذکاء فی اختبار ۱۹٦۰‏ ( ل - م) اعتمدت على المعابير المشتقة فی ۱۹۴۷ . 
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وفى سنة ۱۹۷۲ أعيد تقنين الاختبار حيث بقى محتوى الاختبار كما هو دون 
تعدیز . اما العايير فقد تم إعدادها بناء على أداء عينة مكونة من أكثر من ۲۰۰۰ فرد. 

وعند مقارنة معاییر ۱۹۷۲ بمعابیر ۱۹۳۷ نبد أن الأولى قد أعدت بناء على أداء 
عينة أفضل من حيث التمثيل والاختيار والإعداد 
العقلى للطفل؛ حيث نجد أن البند أو الاختبار الذى يجيب عليه بنجاح حوالى ٠١‏ ./ 
ثم تحديد العمر العقلى . ويحسب هذا العمر العقلى بالنسبة لأى طفل باختباره فى أسئلة 
الأعمار المتتالية (قبل عمره الزمنى) حتى يصل إلى عمر يجيب فيه عن جميع الأسئلة 
إجابة صحيحة » ویسمی زا العمر (العمر القاعدى للطفل) . 

بعد ذلك نقدم للطفل الاخحتبارات التى تلى هذا العمر القاعدى حيث نحسب 
الإجابة الصحيحة عن كل سؤال (آو اختبار) من الأسئلة بشهرين (ذلك لأن كل عمر 

فإذا أجاب الطفل إجابات صحيحة عن جمیع الأسئلة التى تخص عمر ۵ سنين› 
ثم بدأ يتعشر بعد ذلك . فإن العمر القاعدى له °٥‏ سنوات› ٿم أجاب عن أربعة أسئلة 
إجانات صحيحة من أسئلة عمر 1 سنوات وإجابتين صحبحتين عن أسئلة عمر ۷ 
سنوات» ولم يجب بعد ذلك أى إجابة صحيحة. فإن العمر العقلى لهذا الطفل يمكن 
حسابه على النحو التالى : 

(۲ x Y ) + (Y x £) 


العمر العقلى = ۵ه 


۱۲ 
وعليه فإن العمر العقلى لهذا الطفل = ٦‏ سنوات. 
ومن الإنجازات الأخحرى المهمة التى قدمها هذا الاختبار حساب ما يسمى بنسبة 
الذكاء أر معامل الذكاء 0Q‏ .1ءھى عبارة عن : 
العمر العقلى 
العمر الزصى 
أو ئات على النحو التالى : 


1۰۰ * 
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| و ق اتوت __| 
ا 


وكما يقول «ترمان» يجب أن نكون حذرين عند الأاحذ بهذا التنظيم فلا نقيم 
الحدود الفاصلة بين هذه الفثات بصورة قطعية. 

ومن اللإنجارات المهمة التى قدمها ترمان فى تعديل سنة ٠۹١۰‏ ما يسمى بنسبة 
الذكاء الأنحرافية» وهذه النسب الانحرافية عبارة عن درجات مقننة ذات متوسط 
٠٠٠١ =‏ وانحراف معيارى = ١١‏ (لاحظ أن هذه النسب الانحرافية ليست نسبا بالمعنى 
الصحيح» ولكنها درجات معيارية» وهى ليست كذلك نسبة بين العمر العقلى والعمر 
الزمنى . ولاحظ أيضا أن اختبار ١١‏ كقيمة للانحراف المعيارى بنى على أن الانحراف 
المعيارى لاختبارات بينيه كان ١٠١‏ فى المتوسط . كما أن بعض التوزيعات اختار الانحراف 
المعیاری یساوی .)٠١‏ 

بقی آن نشير إلى شىء مهم وهو أن اختبار بينيه الأصلى ٥(‏ ۱۹۰) طبق على 
مجموعة من ٥۹‏ طفلا فقط تتراوح أعمارهم بين الثالثة والحادية عشرة» وذلك من أجل 
إعداده وتقلينه . 

کما نشیر آأیضا إلى آنه رغم التعديلات الكثيرة التى تناولت الاختبار إلا أن 
العمليات العحقلية الأساسية التى يقيسها ما زالت كما هى : الحكم والفهم والملحاكمة 
العقلية . 

أما الاختبار الآخر الذى نعرضه الآن فهو اختبار «وكسلر» لذكاء الراشدين › 
وهو اختبار فردى يستدعى تطبيقه إجراء مقابلة شخصية بين الفاحص والمفحوص شانه 
فى ذلك شأن اخحتبار ستانفورد - بينيهء إلا أن هناك اخحتلافا بين الاخحتبارين. إذ إن 
الوحدات (أو الاختبارات) فى مقياس بينيه تعتبر وحدات مستقلة بذاتها وهى متدرجة 
(آى هذه الاختبارات) من حيث الصعوبةء وهذه صفة عميزة للاختبارات الغردية. أما فى 
حالة اخحتبار وكسلر فإن الاختبارات الفرعية مجمعة على أساس تشابه الوحدات أو 
البنود» وهى مرتبة من حيث الصعوبة داخحل هذه الاخحتبارات الفرديةء وهى فى هذا 
أقرب إلى الاخحتبارات الحمعية منها إلى الاختبارات الفردية . 


ا 


لفظى والاخحر آدائى . 
وبحتوی اخحتبار وکسلر على ١١‏ اخحتبارا فرعيا - تم إعداده - ۱۹١١‏ - ستة من 
تكون احتبارات الأداءء وذلك على النحو التالى : 

الإاختبارات اللغوية وهى: 

١‏ اختبار المعلومات: وتتكون من ۲۹ بندا تغطى معظم نواحى المعلومات العامة 
التى يكن أن يلم بها البالغون فى حضارة ما. 

۲ - اختبار القهم : ويتكون من ٠١‏ بندا تتطلب الإجابة على أى بند فهم ومعرفة 
ما يكن القيام به فى المواقف المختلفة. 

۳ _ اختبار الحساب: ويتكون من ٠١‏ بندا تقوم على أساس العمليات الحسابية 
الأولية أو الأساسية. 

٤‏ - اختبار المتشابهات : ويتكون من ٠١‏ بندا تطلب من المفحوص تحديد التشابه 
من الأشياء . ۰ 

ه _ اختبار الذاكرة العددية : حيث يطلب من المفحوص إعادة بعض الأرقام بعد 
قراءتها عليه كما هى بصورة عكسية . 

1 اختبار ا-لحصيلة اللغوية: حیث عرض على الملقغحوص مجموعة من الكلمات 

اختبارات الأداء وهی: 

. احتبار الرموز اده ية‎ - ١ 

۲ اختبار إكمال الصور. 

۴ اخحتبار تکوین (بناء) اللكعات . 

٤‏ - اختبار ترتيب الصور. 

۵ ۔ اختبار تجميع الأشياء. 


وتم تقنين اخحتبار وك 1 على عينة مكونة من ٠١١٠١‏ فردا ثل الذكور والإناث»› 
وتشمل سستويات الأعمار المختلفة من ٠١‏ إلى ٠٤‏ سنة. 
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والاخحتبار الثالث هو اختبار وكسلر لذكاء الأطفال ويتكون من ٠١‏ اختبارا فرعيا 
(اثنان منها يكن استخدامهما إذا سمح الوقت بذلك). 

أما الاختبارات العشرة فهى : 

اختبارات لغوية: 

١‏ اخحتبار المعلومات. 

۲ ۔ احتبار الشابهات . 

۳ ۔ احتبار الحساب. 

. اخحتبار الحصيلة اللغوية‎ - ٤ 

اختبار الفهم . 

اختبارات أداء: 

١‏ اختبار إكمال الصور. 

۲ - اختبار ترتيب الصور. 

۳ - اخحتبار تكوين (بناء المكعبات) . 

٤‏ - الحتبار تجميع الأشياء. 

. الحتبار المتاهات‎ _ ٥ 

ويصلح هذا الاختبار للأطفال ما بين ١‏ سنوات إلى حوالى ٠١‏ سنةء والاختبار 
الراإبع هو اختبار «وكسلر» لذكاء أطفال ما قبل المدرسة ويصلح هذا الاختبار 
للأطفال ما بين سن آربع سنوات وحتى السادسة تقريبا. ويحتوى الاختبار على ١١‏ 
احتبارا فرعيا يطبق منها ٠١‏ فقط لحساب معامل ذكاء الطفل المفحوص . 

والاختبارات الفرعية هى : 

١‏ _ احتبار المعلومات. 

١‏ حارلا اللرة: 

EE E 

. الخحتبار المحشابهات‎ - ٤ 


. اخحتبار القهم‎ ٥ 


Î‏ اخحتبار ست الحيوانات. 
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۷ _ الحتيار إكمال الصورة. 
۸ _ احتبار المتاهات . 
٩‏ _ الحتبار الأشكال الهندسية . 
1۰ ۔ احتیار بناء الكعبات . 
ومن الاحتبارات الأخحرى فى الذكاء أو القدرة الفطرية العامة . 
الحتبارات التاهات (بورتیوس سنة ٤‏ ۱۹۲) وهو يتكون من مجموعة من التاهات 
التى تقيس ذكاء الأفراد من سن الثالغة حتى سن الرشدء وهذه المحاهات متدرجة 
فی الصعوبةء ويسمح للفرد المقحوص عحاولتین قبل أن تسجل عليه اللإجابة 
الخاطئة › 
اخحتبارات تكملة الصور ولوحات الأشكال: حت یعرضصس على المحوص بعض 
الصور أو الأشكال اللجزأة ویطلب مله جيعها أو إكمالها لإعطاء الشكل أو 
ويعتبر اختبار «بتتنر» و«باترسون» من أكثر هذه الاختبارات شيوعا واستخداما. 
- اختبار المصفوفات المتتابعة (راشن سنة ۱۹۳۸). 
وهناك الحتباران تحت هذا العنوان أحدهما للأطفال من ت - ١١‏ سنة والاآلحر 
الاشکال أو الرسوم التى ينقصها جر ما. ويقوم المفحورص باختبار هذا إلجزء من بین 
مجموعة مس الأشكال أو الرسوم تمثل احتمالات الإجابة بينها إجابة واحدة صحيحة. 
ويمكن تطييق هذا الاخحتار بصورة فردية أو جماعية. وقد تم تقنين هذا الاختبار على 
عية مكونة من حوالى ٠٤١١‏ م أطفال المدارسء› ٠‏ من الجنود. ۰ ص 
النساء والرجال المدنیں . 
اختبار ألا (الجحيش الأمریکیى) ویصلح لقیاس ذکاء المجندين من يعرفون القراءة 
النواحى التالية ' 
الانتاه ‏ المسائل الحسابية ‏ التفكير النغوى _ المتشابهات ‏ نرتبب الكلمات - 
إكمال المسلسلات العددية - العلاقات المنطقية - المعلومات العامة . 
۔ اخحتبار تا (الحیش الامربکی) ويصلح لقباس دک اء المجدیں الذیں ل بعرفول 
الف اء والكتابة. ویتکو ل م سعة أجراء ھی ال اھات .عد الكعبأت 5 
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تسلسل الرمور (بديل المسلسلات العددية) ‏ ذاكرة الأشكال والأرقام المناظرة ۔ 
تصحيح الأرقام - إكمال لصم - تقسيم الأشكال الهندسية . 
كما أن هناك العديد س ١لا‏ حسارات فى العالم العربى لقياس الذكاء منها اختبار 
الذكاء العالى واخحتبار الذكاء اللإاعدادی (د. السيد محمد خبری)» واخحنبار الذكاء 
الجامعى (د. سعد عبد الر حمس ) لما أن هناك صورة عريية على البيشة المصرية من 
احتبار ستسانفورد بینیه (د. محيد خك السلامء کد لويس کامل)› وسوف نعرض فيما 
يلى بعض ثاذج البنود أو الآسئلة لساعدة الأخصائى عند إعداد اختبارات الذكاء أر 
القدرة الفطرية العامة . 
أ فی كل سطر عا يآنى كلمه نخنلف عن بقية الكلمات . ضع تحتها خحطا: 


بحيرة حریره واحة همسر 
بیروت القاهة تارتن لتتدن 
حذاء مقص جورب سکن 
ب - ادرس العلاقة ين الكلسات التالية. ثم أكمل بين القوسين بناء على هذه 
العلاقة : 
المال: ‏ ساق (قاسم) قد (ادرس العلاقة) . 
يد ( )امین أكمل بين القوسين 
e‏ ) حله 


راق ( ) مری؛ 
حب () ) آمبر 


سے سے اکمل مسلسلاب اروف ااه 


ت آ.. ث خ.. E)‏ 
= ف س ف 

2 د2 8 2 

ت ف ل ا ن و شش ص 
د ك ا ھے a‏ 
ِ ۴ ل a‏ 
ت ۲ 1 ٦‏ ۹ 

E. ee‏ ا 
ع ث ث س 
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۲ - نماذج من البنود العددبة: (نفس المصدر) 
| أكمل المسلسلات العددية التالية : 


YY o ¥ _“ 
O0 VY $ 
Sw Ae E 
V1 ۲ QQ 1 V۷ 
ا و ا‎ 
6 1 ۷ 
4 (AE) Vf -_ 
۳4 () 


ب اكمل الناقص فما يلى : 
ه۵ 1 ۷ 4 ۹ ۵ 
A‏ 0 5 
RE SR ET‏ 


۳ - نماذج من بذود الأشكال: (نفس المصدر) 
| - أكمل مجموعة الاأشكال التالية بشكل من الأشكال المرقمة (من :)١- ١‏ 
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ب - اکمل مسلسلات الأشکال : 
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-نماذج فى الاستدلال:‎ ٤ 


أ فى لغة من لغات الشفرة يبدأ ترقيم الحروف الهجائية بالرقم ۳ء وعند الكتابة 
بهذه اللخة يربع الرقم المناظر اللحرف ثم يطرح من الناتج قيمة الرقم المناظر . 
مثال: الكلمة (ابحث) تكتب بهذه الشفرة كما يلى: ٦‏ ۔_ ۲١١٤۔١٣٠‏ 
والآن استخدم هذه الشفرة فى ترجمة ما يلى : 
- احضر 
IY _ IAT 1 -‏ 
ب حالد عمره ۷ سنلوات› وبعد ۳ سنوات يصبح عمره ضعف عمر أحمده 
- يوسف یجلس على یسار على › وخالد يیجلس على يسار يوسف» وفيصل 
اللجموعة؟ 
- كل الهنود رحلوا مع العرب» وبعض العرب رحلوا مع الالمانء وكل الالان 
رحلوا مع الروس . 
فماذا عن رحيل الهنود مع الروس؟ 
وبالإضافة إلى اخحتبارات الذكاء كقدرة فطرية عامةء هناك أيضا مجموعة من 
الاختبارات التى تستخدم فى قياس القدرات الخاصةء مثل القدرة اللغوية أو العددية أر 
اميكانيكية أو غير ذلك. 
كما أن هناك - وهذا هو الشائع من حيث الاستخدام - بطاريات لقياس مجموعة 
من القدرات مثل احتبار شيكاجو للقدرات العقلية الأوليةء وقد بنى على ما افترحه 
«نرستون؛ من تصنيف للقدرات الأولية كما سبقت الإشارة إليه . 
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ومثال آخحر هو اختبارات الاستعدادات التفاضلية الذى اعد أولا فى سنة ۷٤۱۹ء‏ 
م عدل فى سنة 1۹١۳‏ وسنة 1۹۷۳ء وتستخدم هذه الاخحتبارات (البطارية) فى ميادين 
التوجيه التربوى والمهنى وتقيس الابعاد التالية ' 

القدرة اللغوية . 

المحاكمة العقلية . 

القدرة العددية . 

التفكير التجريدى . 

السرعة الكتابية والدقة. 

المعالحة الذهنية الميكانيكية . 

العلاقات المكانية . 

استخدام اللغة والهجاء. 

ومثال ثالث هو البطارية العامة لاختبارات الاستعدادات التى صممت بواسطة 
مكتب التوظيف الأمريكى . وتغطى هذه البطارية النواحى التالية : 

القدرة العامة على التعلم (وتستتتج من درجات اللغة والمعالحة الرياضية والمعالحة 

المكانية) . 

الاستعداد اللغوى . 

- الاستعداد الرياضى (العددى). 

القدرة على التصور المكانى (معالحة الأشكال الهندسية) . 

القدرة على إدراك الشكل أو الهيئة. 

- الإدراك الكتابى . 

التوافق الحركى . 

- مهارة أصابع اليد. 

- مهارة اليد. 

وه العديد من مثل هذه الاختبارات والبطاريات صممت وطورت حديثا فى 
مراكز البحوث الخاصة يتحليل القدرات أو الهبئات الاستشارية التى تهتم بعمليات 
التوجيه والإرشاد فى المجال التربوى أو المجال المهنى على وجه الخصوص. وكذلك 
المؤسسات التى تنختص بقياس إنتاجية العمل وكفاءة العاملين . 
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را كان أهم جزء فى دراسة اخحتبارات الذكاء والقدرات هو عملية تحلبل هذه 
الاحتبارات من أجل التعرف على بناء الأبعاد التى تقيسهاء 

وهذه العملية - عملية التحليل - هى التى نؤدى إلى بناء اخحتبارات ومضأيس 
صادقة وثابتةء إذ إنها - أى هده العملية - توضح عناصر ومكوبات القدرة. ومن ثم 
يمكن على الأقل اقتراح البنود والوحدات المناسبة 

والحقيقة أن عملية التحليل هذه تعنمد على استخدام الرياضيات . الأمر الذى فد 
لا يكون مريحا بالنسبة للقارئ غير المتخصص فى الرياضيات أو العلوم الطبيعية - ولهذا 
فإننا سوف نهتم كثيرا بالمنطق الذى نعتمد عليه عملية التحليل» آما الخطوات الحسابية أو 
الرياضية فإن وجود أجهزة الحاسب الآلى سوف تساعد كثيرا على إتمامهاء وتبقى عملية 
التفسير أو التحليل . 

نعود ونقول: إن هدف عمدية التحلىل هو التعرف على مكونات الأختبارات 
ومكونات وعناصر الأبعاد التى نقيسها هده الاختبارات . ولكن كيف البيل إلى ذلك؟ 
لنأاحذ المثال التالى : 

إذا أردنا أن نعرف مكونات وعناصر أى مجتمع من المجتمعات البشرية مثلا فإنا 
نراقب سلوك أفراده وعاداتهم وانجاهاتهم وغير ذلك من المتخيرات التى لها صلة ببناء هذا 
المجتمع» ونحن فى هذا نعتمد دائما على ملاحظة وتسجيل أنواع السلوك التى يشترك 
فيها أكثر من فرد واحد أو بمعنى آخر آنماط السلوك التى تربط بين مجموعة من الأفراد 
ونسجل هذا النمط على أنه أحد مكونات هذا المجتمع 

كذلك بحث فى ملامح أفراد اللجتسع حنى نسنخلص القدر المشترك من التشابه 
بين هؤلاء الأفراد من حيث لون اللشرة مثلا أو لون الشعر أو طول القامة آو غير دلك 
من الملامح الااحری بشرط أن تکون مشتركة ہیں عدد كبير من أآفراد هذا المجتمع حنى 
نقول: إن هذه صفة تمثل أحد مكوناته وخصائصه. وعليه يكن إرجاع هذا العنصر (لون 
البشرة مثلا) إلى العوامل الجحضرافبة أو الوراثية أو أى مصدر آخر يساعد على نفسير 
وجود العنصر. 

وبا لحل لو آنا نمحص نائج مجموعة س الاختبارات بحد تطبيقها على مجم به 
من الأفراد فإننا قد نلاحظ أن هناك تشابها نين نتائح بعض هذه الا'حتبارات مع البعش 
الآحر» ومن ثم نحاول أن مول إن هذا التشانه بمثل عنصرا مشتركا بين ما تفبسه هده 
الاحتبارات» كما نحاول أبضا بطيعة الجال أن نرحم هذا التشابه إلى مصدر أو عامل 
ساعد على تفسیر وجوده. 
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هد التشابه أ, الاحتلاف يكى أن بلاحظ من الناحية العامة وبطريقة كيفية ء ولکں 
سبی أل نعرصاأً فى مكان آخحر من هذا الكتاب إلى طربقة كمية لعرفة مدى التشابه بى 
در حات اختبار ودرجات اختبار آخحرء أو مدى الارتباط والعلاقة بين هاتي المجموعتين 
س الدرجات. وقفلنا إن الطريقة الممكنة هى حساب معامل الارتباط بين هذين التوزيعين 

ومعامل الارتباط الذی اقترحہ بیرسون لقاس العلاقة ہیں متغيرين عندما تكون 
هذه العلاقة حطية بمكن حسابه س المعادلة التالية: 


ج س ص 
e‏ کک (راجع الفصل الأول) 
o E Cg a‏ 
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أو قد لجا إلى حساب معامل الارتباط الرباعی ۲٥۲۵٤۲0۲1٥‏ عن طريق تصنيف 
الاستجابات (الدرجات فی جدول رباعی کما یلی ۰ (مثال) 


ٿم نعين قيمة المعامل من جداول خحاصة . 

وعلى العموم فنحن الآ على بينة من أن الخطوة الأرلى والأساسية فى عملية 
التحليل - أى تحليل - هى حاب معامل الارتباط أو تحديد درحة التشابه أو العلاقة ہیں 
ما للاحظه س در جات فی حالة الاخحتبارات أو ص أغاط سلو کیه ی حالة دراستنا لای 
مجتمع س المجنمعات 

رسوف ستعرض فيما يلى مدخلين مختلفيں لإجراء هد النحليل وهما. محليل 
التحمعات ب'لتحليل الءاملى 
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أولا د تمليل ائتجaaات ,Cluster Analysis‏ 
الخطوة الأولى فی هذه العملية ھی حساب معامالات الارتباطاليبنية بين التغيرات 
المختلفة . فإذا كان لدينا أربعة انحتبارات فإن المعاملات البينية فى هذه الحالة سوف يكون 
وع (رعم - )١‏ 


E a U U 1 ST e 


وبطبيعة الحال كلما زاد عدد المتخيرات زاد عدد المعاملات البينية 

وبالنظر إلى جدول هذه المعاملات فقد نلاحظ تجمعا محددا من المتغيرات يكن أن 
يلقى ضوء٠‏ على العوامل الكامنة وراء هذا التجمع ء ويساعد على تفسيره. فإذا لاحظا 
وجود مثل هذا التجمع أو غيره من التجمعات نلجا إلى حساب ما يسمى معامل الانتماء 
Coeffcient‏ - 8 وهو عبارة عن النسبة بين متوسط معاملات الارتباط البينية داخحل هذا 
التجمع إلى متوسط معاملات الارتباط بين المتغيرات داخحل التجمع من جهة والتغيرات 
خارج التجمع من جهة أخرى. 

آی ان معامل الاتماء = متوسط معاملات الارتباط داخحل ١‏ لتجمع 

متوسط معاملات الارتباط بين المحغيرات 
داحل وخارج التجمع 


وهذا يعنى آنه إذا كانت هذه النبة أو هذا المعامل = ١‏ (آى أن البسط = المقام) 
فإن المتغيرات داخل التجمع لا ترتبط ببعضها البعض أكثر من ارتباطها بالمتغيرات خارج 
التجمع . أو بمعتی آخر لا وجود لهذا التجمع إلا فى صورة افتراضية بحتة. 

والطريقة التى سوف نشرحها لحسات معامل الانتماء هى من اقتراح «هولزينجر' 
وهارمون وقام بتطوير ها «تایرون؟. 
خطوات حساب معاملJ «Belonging Cofficient «liil‏ 

غالبا ما تكون نقطة البداية فى هذه العملية هى التغيران اللذان يكون بينهما أعلى 
معامل ارتباطء وهما بداية التجمع ثم نستمر فى إضافة المتغيرات إليهما واحدا بعد الأخر 


حتی پنخفض معامل الانتماء» وهنا يتحدد التجسع. 
أ - بناء على المصفوفة التالية يتم إعداد جدول حاص ترتب فيه معاملات الارتباط 


-حسب قبمتها العددية : 
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من هذا الجدول يتضح آن معامل الارتباط بين الاختبار رقم ١‏ والاخحتبار رقم ٦‏ 
هو ۳, ٠‏ (السطر الأول) ومعامل الارتباط بين الاختبار رقم ٤‏ والاختبار رقم ٦‏ أو ۲ هو 
؛, ٠‏ (السطر الرابع) وهكذا. 

ب - يرسم جدول آخحر يتكون من إحدى عشرة خانة لحساب معامل الانتماء على 

النحو التالى : 


١‏ - فى الخانة الأولى توضع أرقام الاختبارات فى داخل التجمعء ويكون ذلك 
بالترتیب حیث بدا باعلی معامل ارتباط» وهو فی حالتنا هذه ۰,۸ وهو 
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معامل الارتباط بين الاخحتبار رقم (۱) والاختبار رقم (۲). وكذلك بین (۱)»› 
(۳) وبين (۲). (۳). وبناء على ذلك تضع فى الحانة الأولى »١(‏ ۲) على 

۲ - فى الخانة الثائية نضع مجموع معاملات الارتباط نحت الاختبار رقم )١(‏ + 
مجموع معاملات الارتباط تحت الاختار رقم (), 

آی ۲,۸ + ۲,۹ = ٥,٤‏ (راجع المصفوفة السابقة) . 

۲ - نضح مجموع معاملات الارتباط تحت الاختبار الضاف إلى التجمع وبين 
الاخحتبارات داخحل التجمع› وفی هذه الحالة أمامنا ١‏ ۲ فقط ومعنى ذلك أن 
مجموع معامل الارتباط بين ١ء ٠,۸ = ٣‏ ولكن لنفرض أنه فى المحاولة 
التالية أضفنا الاختبار رقم (۳) إلى الاختبار رقم (۲) والاختبار رقم »)١(‏ 
ی ) س .م ۸ر + س م ۷,(. 

٤‏ - فى الخانة الرابعة من الجدول نضع مجموع معاملات الارتباط بين الاختبارات 
داخحل التجمع؛ ففى حالة الاخحتبارين ا1« ۲ کون مجموع اللعاملات هر 
۰,۸ (لان .(,A= ٢.‏ 
ولكن لنفرض أنه من المحاولات التالية أدحل الاخحتبار (۳) إلى التجمع فإنه 

يصبح مجموع المعاملات فى هذه الحالة هو : 

صا ۲ +٣‏ ام ٣‏ م 
۸و“ + و + ۷ر = 1,۳ 
التجمع من جهة وبين الاختبارات حارج التجمع من جهة آأخحرى» أى يكون 
الطلوب فى مثانا هذا هو مجموع . 
7 
وکذلك سم م + م.م + ص + ص 

حیث إن الاخحتبارات داحل التجمع ھی ۲ 

والاخحتبارات حارج النجمم می ۳ To o‏ 

وتكون حصيلة الجمم هى ۳,۸ (راجح المصفوفة السابقة) . 

٦‏ - فى الخانة السادسة يوضع عدد !لاختبارات داخحل التجمع. وفى هذه الحالة 

تساوی ۲ آی ل r‏ ۲. 
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۷ فى الخانة السابعة يوضم عدد الارتباطات البينية فى التجمم بناء على القانون 
لك (ك )١_-_‏ (فى هذا المئال = .)١‏ 
x۲‏ 
۸ - فى الخانة الشامنة يوضع العدد المتبقى من معاملات الارتباطات البينيةء أى 


تلك التى بين الاحتبارات فى التجمع› وبين تلك التى ليست فى التجمم 
وتساویى لكت (رع - ل) حيث رع هى العدد الكلى للاختبارات وهى ٦‏ 
. العدد المتبقى من المعاملات البينية فى هذا الخال = ۲ )٣ - ٩(‏ = ۸ 
٩‏ - فى الخانة التاسعة نحسب متوسط معامل الأرباط داخحل اتج (اقسم 
العمود ٤‏ + العمود رقم ۷) وتساوى فى هذه الحالة ۸ , gA=m\l+‏ 
٠١‏ - يحسب فى هذه الخانة متوسط معاملات الارتباط بين الاختبارات داخحل 
التجمع والاحتبارات الأحرى (اقسم العمود رقم © + العمود ۸) وفى هذه 
الحالة يساویى ۳,۸ + ۸ = ٤۷0‏ , 
فى الخانة رقم ١١‏ يتم حساب معامل الانتماء لقسمة العمود رقم ٩‏ + 
العمود .٠١‏ وفى هذه الحالة = ١,۹۸ = ٠,٤۷١ + ٠,۸‏ وهذا المعامل 
يعنى أن هناك تجمعا فعليا يبدأ بالاختبارین ۰۱ ۲. 
بمكن بعد ذلك إضافة الاختبارات الأحرى» وخاصة تلك التى لها معامل 
ارتباط عال أو قوی بأى من الاختبارين الآخرين. ونكرر نفس الخطوات السابقة 
فى الجدول الذى يكن توضيحه فيما يلى: 


معامل الاتتماء(۹+ )٠١‏ 


مجموع رداخل التجمع 


¬ 
۹ 
% 
3 
2 
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عدد الاختبارات داخل التجمع 
مجموع رمن داخل وخارج التجمع 
مجموع معاملات الارتیاطات تحت ۲۰١‏ 


نانيا س التمليل الھاملى Factor Analysis‏ 


«التحليل العاملى عملية رياضية لا يبل عليها كثيرا دارس علم النفس› وخحاصة 
إذا لم تكن خلفيته علمية رياضية؛ - والحفيقة أن هذا تصور غير صحيح؛ لأن أى عملية 
رياضية إذا لم تستند إلى منطق سفهوم وتصور واضح تصبح لا أكثر س عملية حسابية 
عدية المحدوى ولا معنى لها. وإذا كان الأمر هكذا فيما سبق فكيف يكون الأمر الآن 
بعد دخول الحاسب الآلى والادوات المتقدمة فى مجال علم النفس والقياس النفسى . فإنه 
من الممكن حاليا آن يقوم هذا الحاسب الآلى - بناء على برنأمج مسبق - بجميع الخطوات 
الرياضية والحسابات اللازمة لإتعام عملية التحليل العاملى فيما عدا عملية التفسير 
والتحليل والتعليل» وهى عملية لا يقوم بها إلا العقل الإأنسائنى؛ ولا يقوم بها إلا فى 
وجود منطق مفهوم وتصور واضح . 

ومن هنا كان الأمر يتطلب منا حاليا أن نناقش هذا المنطق ونحدد هذا التصور 
حتى يتمكن القارئ - أو الدارس بمعنى أدق . أن يقوم بالتعليل والتفسير. 

عملية التحليل العاملى عملية تبحث عن العوامل المشتركة بين مجموعة من 
الاحتبارات» وهى بهذا عملية تيل إلى التبسيط› أى تصف العلاقة بين هذه الاختبارات 
فى أبسط صورها. فإذ أمكن أن نحدد عن طريق عملية التحليل العاملى خمسة عوامل 
تربط عشرين اخحتبارا على سيل المثال فإنه من اليسير آن نعتمد على خمسة أبعاد (التى 
تقابل العوامل) فقط ولا داعی آن نأخذ فی حسابنا عشریں بعدا تہدو کما لو کانتن 

ونعود إلى بعض أمخلتنا السابقة : فإذا أمكن أن نحدد لون البشرة وطول القامة 
ولون العينين والملبس كعوامل تربط جماعة من الناس يعميشون فى مكان واحد فإنه 
يكن الاعتماد على هذه الأبعاد فى وصف العلاقة بين هؤلاء الأفرادء بدلا من أن نصف 
كل فرد على حدةء والمنطن الذى تعتمد عليه عمللة التحلم “عملى يكر ابسيطه على 
النحو التالى : 

١‏ - إذا كان هناك اخحتاران بقيسان نمس القدرة فلابد أن بحصل منهما بعد 
نطبيقهما على محموعة معينة على نفس التتائج . فإذا كنا نقبس طول قطعة 
من الخشب باستحدام مسطرة مدرجة بالستتبمنرء ثم قسناأً طول نفس القطعة 
باستخدام مسطرة مدرجة بالبوصة والقدمء فلاند آنا موف نحطل على 
نفس النتيجة ما دامت المسطرتان تقيسان شينا واحدا هو طول قطعة الخشب. 
وبالتالى فإدا كنا نقبس أطوال عش قطع س الخشب باستخدام المسطرة الأرلى 

(دات التدريح السنتيمترى)؛ نم رتنا القطع العشرة حسب الطول وعدا وفسا 
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اطوال هذه القطع بالمسطرة الشانية (المدرجة بواسطة البوصة والقدم) ثم رتبناها 

أيضا بناء على الطول فإننا سوف نحصل على نفس الترتيب سواء استخدمنا 

المسطوة الأولى أو المسطرة الثشانية » وذلك لاأننا نقيس شيفا واحدا أو خحاصية 
واحدة. آما إذا كنا نقيس بعدين مختلفين (الطول والارتفاع مثلا) فليس بالضرورة 

أن نحصل على نقس النتائج كما فى الحالة السابقة. 

۲ إذا كان هناك اخحاران يشتركان معا فى بعض القدرات التى يقيسها كل من 
هذين الاختبارين ٠‏ فإن النتائج الى نحصل عليها من تطبيق هذين الاختبارين 
على مجموعة معحينة سوف تتفق بقدر يتناسب مع مقدار اشتراك هذين 
الاخحتبارين فى هذه القدرة أو تلك. 

۳ - وعلى هذا فإذا كانت نتائج الاختبار ( تتفق مع نتائج الاختبار (ب) إلى 
حد ماء وإذا كانت نتائج الاختبار (أ) تتفق مع نتائج الاختبار (ه) أيضا إلى 
حد ما فإننا نتوقع أن تكون الاختبارات الثلاثة تقيس شيا واحدا تقريباء 
وعلى ذلك فإننا لابد أن نجد علاقة بين الاختبار ( ب) والاختبار (حي). فإذا 
لم نجد هذه العلاقة فإنه يكن أن نفسر الحالة بأن نقول: إن الاخحتبار (ب) 
يرتبط بجزء من الاختبار () والاختبار (حب) يرتبط بجزء آخر من الاختبار 
(1). فإذا كان الاحتبار (ب) هو احتبار فى الذاكرةء والاختبار (ج) هو 
اختبار فى الذكاءء فلابد إذن أن يكون الاختبار (أ) هو احتبار فى الذاكرة 
والذكاء» وهذا يعلل للعلاقة الموجودة بين الاختبارات الثلاث أ ب جب. 
هذه العلاقة - كما سبق أن أشرنا فى أكثر من مكان - تقاس بواسطة حساب 

معامل الارتباطء ونعود ونؤكد مرة أحرى أن الخطوة الأولى والأساسية فى عملية 

التحليل - سواء كانت تحليل تجمحات أو ليلا عامليا - هى خطوة حساب معامل 
اللاتاف 

٤‏ - وبناء على ما سبق نقول: إن الاخحتبار )١(‏ يحتوى على عامل (أو قدرة) 
معين بدرجة تختلف عن درجة احتواء الاختبار (۲) على نفس العاملء 
وكذلك بالنسبة للاختبار (۳). وتسمى درجة احتواء الاختبار لعامل معين 
درجة التشبع (ش). 

ه - معامل الارتباط (العلاقة) بين الاختبار )١(‏ والاختبار (۲) يساوى حاصل 
ضرب درجة تشبع الاختبار )١(‏ بعامل معين (أ) × درجة تشبع الاختبار (۲) 
بنفس العامل. آی آن س .۽ = ( س "× س" ۽ )» وقياسا على ذلك فإن 

معامل الارتباط بین الاختبار (۱) ونفسه = (س ا )" آی س ا × سس ۽ 
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هذه النقاط الحمسة توضح فى تبسيط المنطق الذى تستند عليه عملية التحليل 
العاملى . ويمكن أن نوضح بعد ذلك العملية نفها فنقول اعتمادا على ما سبق أن معامل 
الارتباط الذى نلاحظه بين اختبارين (طبعا معامل ارتباط موجب له دلالة إحصائية) إغا 
يدل على شىء مشترك بينهما أو عامل يربط بينهما. وبطريقة أخرى نقول إنه إذا طبقنا 
احتبارين على مجموعة أو عينة ما فإن معامل الارتباط بين نتائج الاختبارين يعتمد 
بطيعة الحال على مدى وجود هذا العامل المشترك (القدرة) بين هذين الاختبارين› 
وبنفس المنطق إذا طبقنا مجموعة كبيرة من الاخحتبارات على عينة من الأفراد فإن 
العلاقات الناتجة أو معاملات الارتباط بين الاختبارات ببعضها البعض (تسمى معاملات 
الارتباط البينية) سوف تعتمد على مقدار تأثير العوامل المختلفة (عامل أو أكثر) على 
درجات كل اخحتبار من هذه الاختبارات. ولتوضيح ذلك لنأخذ الخال التالى : 

لنفترض أن لدینا عددا من آنابیب المياه (صنابير مياه) ذات حجوم وأقطار مختلفة 
جميعها تتصل بمصدر للمياه يدفع لاء ام ونريد الآن أن نعرف الوقت الذى يستغرقه 
كل صنبور من هذه الصنابير فى ملء إبریق بالماء (الاخحتبار الأول) كما نريد أن نعرف 
أيضا الوقت الى يستغرقه كل صنبور فى ملء دلو كسبير بالماء (الاختبار الثانى)» وواضح 
بطبيعة الحال أن الصنبور الذى سوف يلا الإبريق الصغير أسرع هو نفسه الصنبور الذى 
سوف يملا الدلو الكبير أسرع» والصنبور الأبطا فى ملء الإبريق الصغير يكون هو نفسه 
الابطاً فى ملء الدلو الكبير. وعليه بمكن أن نقول: إن معامل الارتباط بين نائج 
الاختبارين ء الاختبار الأول (ملء الإبريق الصغير)ء والاختبار الثانى (ملء الدلو الكبير) 
هو معامل تام موجب = ,ا 

لنفترض الآن آنه أثناء ملء الإبريق والدلو هبت رياح شديدة ومتقطعة وغسير ثابتة 
الاتجاه» فإنه من المتسوقع بطبيعة الحال ألا يصل كل الاء إلى الإبريق أو الدلو لأن جزءا 
منه سوف تدفعه الريح إلى خارج هذين الإناءين» ولهذا لن يكون هناك معامل ارتباط 
تام موجب فى هذه الحال؛ لان تأثير الريح غير ثابت» فهو بختلف فى حالة الإبريق عنه 
ى حالة الدلو. إذ إنه فى حالة الإبريق سوف يكون الفقد النسبى للمياه كبيرا (لان 
الإبريق صغير). أما فى حالة الدلو فإن الفقد النسبى سوف يكون قليلا (لأن الدلو 
كبير). ونقصد بالفقد النسبى هو النسبة بين كمية اميا المفقودة إلى كمية المياه الموجودة 
فی الاناء. 

لنفترض الآن أن الفغد النسبى فى حالة الإبريق الصخير هو °٠‏ ./ء وفى حالة 
الدلو هو ۳١‏ ./. وعلى ذلك فإن (عامل حجم الصنبور سوف يحدد سرعة ملء الدلو 
بمقدار ۷١‏ /ء كما أنه (نفس العامل) سوف يحدد سرعة ملء الإبريق الصغير بقدار 
0 
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ومعامل الارتباط فى هذه الحالة سوف يكون ٠١‏ من ال ۷١‏ / آى ١ر٠‏ × 
..,۴١ = ۰,۷‏ وهو معامل الارتباط الذى يعود إلى (عامل) حجم الصنبور. آنا 
°0 ۷و‘ فھما مقدار تشع کل حالة (الاختبار الارل ملء الإبريق› والاختبار الثانى 
ملء الدلو) بهذا العامل (عامل حجم الصنبور) . ۰ 

بهذا نكون قد أوضحنا علاقة معامل الارتباط بين اختبارين بمقدار تشبع كل منهما 
بعامل معين . 

ولنفترض الآن آن هناك آکثر من عامل »١(‏ ب) یؤثر على درجات اخحتبارین 
(۱» ۲). فإنه قياسا على ما سبق يكون معامل الارتباط بين هذين الاختبارين هو 
مجموع حواصل ضرب التشعات أی آن: 

سا .ا = ( سا x‏ س٣"‏ ( + ) س XxX‏ س ٦٣‏ ) وهكذا. 

وعليه فإن معامل الارتباط من الاختبار وتفه = .= س + س + 
ص ۲ 
س ۱" 
العلاقة بين عدد الاختبارات وعدد العوامل. 


قلنا فيما سبق أن عملية التحليل العاملى هى عملية البحث عن العوامل المشتركة 
بين مجموعة من الاختبارات» والآن يجب أن نعرف عدد العوامل التى يكن الحصول 
عليها (آو البحث عنها) فى مجموعة محددة العدد من الاخبارات وذلك حتى لا 
نستمر فى عملية التحليل الرياضى . وهناك معادلة يكن تطبيقها لمعرفة عدد العوامل 
عندما نعرف عدد الاختبارات وهی : 

عدد العوامل یساوی آو اقل من < [ (۲ رم + ۱) - ا ۸ں + ۱[ 


حيث رم هو عدد الاحتبارات . 
فإذا كان لدينا ٠‏ اخحتبارات فإن العوامل المتحوقعة هى ۳ أو آقل كما يتضح فيما 


[1 + 1 x Al - + ٩× ۲[ < س‎ 


۱ 
e‏ ۱۳ - را 4۹4 [ 
۱ 
2 ۳ - ¥ [ 
و 

۲ 

۳= 
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والجدول التالى يسهل عملية التعرف على عدد العوامل المتوقعة عندما نعرف عدد 
الاخحتبارات : 


عدد الاختبارات ئ ا عدد العوامل س 


f 


وهذا يعنى آنه إذا كان ليد ٠١‏ احتارا على سبيل الممال فإن أقصى عدد من 
العوامل يمكن أن تتوقعه هو ٠١‏ عوامل. ولكن قد يكون لدينا ثلاثة عوامل فقط ولا 
أكثر من ذلك . 
خطوات حسابية فى التحليل العاملى. 


سوف نصف فيما يلى الخطوات الحسابية الأساسية فى التحليل العاملى» وهى 
من الاختبارات بأى عامل من العوامل . 

نفترض أن لدينا أربعة اخحنبارات ٠.۳ .١‏ ۳. ) وهذه الاخحتبارات الأربعة مشبعة 
بعامل معين بمقدار أ ب حب د على التوالى. أى أن الاختار )١(‏ مشبع بدرجة 
)١(‏ من هذا العاملء والاختبار () مشبع بدرجة (سب) من نفس العامل» والاختبار 
(۳) مشبع بدرجة () من العامل. والاختبار )٤(‏ مشبع بدرجة (د). 
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الخطوة الأولى هى حساب معاملات الارتباط البينية للاختبارات الأربعة» وفى 
هذه الحالة سوف نعتمد على ما سبق أن أشرنا إليه من علاقة معامسل الارتباط بين 
احتبارين بدرجة تشبع كل منهما بعامل معين . 

وا-لخطوة الثانية هى ترتبب معاملات الارتباط فى مصفوفة على النحو التالى : 


لاحظ أن درجات التشبعات ا ب حب د هی التى نريد أن نحدد قيمتها. 

الخطوة الثالثة غجمع الأعمدة جمعا رأسيا أى فى حالة العمود الأول نحصل على 
+ ب أ + صو أ+را 

وعندما نأخذ أ عامل مشترك تحصل على أ ( +١‏ ب + + ر ) 

وبالثل فى العمود الثانى تحصل على ب ( +١‏ ب + ص+ر) 

وبالمثل فى العمود الثالكث تحصل على ج( +١‏ ب +صم+ر) 

وبالمثل فى العمود الرابح تحصل على د +١(‏ ب + صي +ر) 

ا لخطوة الرابعة نجمع نواتج الجمع الرآسى جمعا أفقيأ حيث نجمع أ ( ۹+ بپ + 
ج + ر )+ ب ( +١‏ بپ + ج + ر )+ ص( +١‏ بپ + ص + و )+ و( 
+ ب + څې + ر ). 

فإذا أحذنا المقدار ( +١‏ ب + ج + ر )عامل مشترل فإننا نحصل على 
+١ (‏ ب + ې + ر +١()‏ پس + ې +ر). 

او بمعنی آخر ( ۹+ ب + ج + د )۲ أو جمع المجاميع. 

ا-لخطوة الخامسة نحسب الحذر التربيعى لحمع المجاميع . 
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الحطوة التادية تقح كل جع راي على الجر التربيعى لجمع المجاميعم حيث 
نحصل على مقدار تشبع کل اختبار بهذا العامل وهو المطلوب أى أن 
أ ( ۹+ ب + + د ) الحمع الرأسى تحت العمود الأول 


( ۹+ ب + ې +ر) الجذر التربيعى لحمع المجاميع 

وللتلخيص: 

١‏ رتت هك اغالات فى مصفرفة. 

۳ اجمع الأعمدة جمعا رأسيا. 

٤‏ - اجمع النواتج جمعا أفقيا (جمحع المجاميع). 

. احسب الحذر التربيعى لحمع المجاميع‎ ٥ 

٦‏ - اقسم کل جمع رأسى (خطوة رقم ۴) على الجذر التربيعى لتحصل على 
مقدار تشبع الأختبار بالعامل. 


طرق التحليل العاملى. 

سوف نستعرض فى الفقرات التالية بعض الطرق المستخدمة فى عملية التحليل 
العاملىء ونخص بالذات طريقة الجمع البسيط (بيرت)ء أو الطريقة شبه المركزية 
(لرستون) ثم الطريقة التقاربية (فؤاد البهى) . ب 

وعلى العموم فإن هاتين الطريقتين أو غيرهما تشتركان معا فى الخطوات الحسابية 
التى آشرنا إليها فى الفقرات السابقة» ولكنهما تختلفان فى بعض الأمور الدقيقة التى 
سوف تتضح للقارئ بسهولة أثناء الوصف والناقشة. وما يجب أن تتذكره دائما أن 
«تشارلس سييرمان» كان أول من استعان بهذه الطريقة فى بحوثه المبكرة عن الذكاء 
(حوالى سنة )۱۹٠١ ٤‏ وهنا سوف نستعرض فى إيجاز ملامح الطريقة فى بدايتها الأولى : 
أی تلك التی استخدمها سبیرمان: 

ننظر الآن إلى مصفوفة معاملات الارتباط التالية : (أربعة اختبارات) 


ا 
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نلاحظ ما یلی : 

١‏ - جميع معاملات الارتباط الموجودة فى المصفوفة موجبة» وهذا يعنى أن هناك 
عاملا ما يربط هذه الاختبارات الأربعة مع بعضها البعض . 

۲ - المعاملات الأربعة الموجودة فى أعلى المصفوفة إلى اليسار تربطها علاقة النسبة 
و و 
0ر ۸٤و‏ 
أو بصورة أخرى حاصل ضرب الطرفين = حاصل ضرب الوسطين. 
آی ۰,۳ × ۸٤ر۰‏ = 01ر0 × )04ر›. 


والتناسب آی آن 


وهذه الققأاعدة تنطبقی على آی أربعة معاملات ارتباط آاحری»› وبناء على هذه 
القاعدة يكن اسستتتاج معامل الارتباط غير الموجود فى أى رباعية (مکذا سماهاه 
سبیرمان» والحقيقة آنه کان أول من لفت الانتباه إلى هذه الخاصة). 

أى آنه فى حالة حساب معامل الارتباط بين الاختبار الثانى ونفسه يمكن أن يتم 
ذلك کمایلی: ۰,۷۲ × ۰,٥١‏ = ٣لو‏ × س . 


وبالتالى يكن حساب مقدار تشع الاختبار الثانى بهذا العامل حيث يساوى الجذر 
التربيعى لمعامل الارتباط أى = ٤ار A=‏ 
ونحصل على نفس النتيجة إذا استخدمنا رباعية أخرى مثل : 


ww Xx“ AX ۷۲ 


‘yEAX ‘۲ .‏ 
٭. س ے 
o‏ 


. مقدار التشبع = ا ٤٦ر٠ ٠,۸‏ وهكذا 


وعلى ذلك فإنه يكن أن تكون هناك معادلة معينة للحصول على مقدار تشبع 
أحد الاختبارات بأحد العوامل إذا عرفنا معامل ارتباط هذا الاختبار باختبارين آخرين : 


وا٤‎ 


- 4V - 


لنفترض أن لدينا الاختبار ١۱ء‏ ۲ ۳ فتكون المعادلة: 
م 
س .۳ 


حیث س هى مقدار تشبع الاختبار رقم )١(‏ بالعامل 
س . ۽ معامل الارتباط بين الاختبار (۱)ء (۲) 
سب . م معامل الرتباط بين الاحتبار (۲)» (۳) 
۳ - يلاحظ لذلك خاصية ثالثة ء وهى خاصية الترتيب الهرمى لمعاملات الارتباط . 
فى السطر الأول أو العمود الأول نلاحظ أن المعاملات مرتبة على النحو التالى : 
۰,۲ وهی تساوی ۰,۹ × ۸و۰ 
۰,۳ وهی تاوی ۰,۹ × ۷و. 
,۰ وهی تسأوی ۰,۹ × ٦1ر‏ . 
لاحظ ثبات الكون الأول )١ , ٩(‏ وتناقص المكون الشانى: ٠,۸‏ ۷ر٠٠‏ ١و٠‏ 
وخلاصة القول أن هذه الملامح قد لا تنطبق على مصفغوفات معاملات الارتباط التى 
نحصل عليها من التطبيق العملى فى ميدان المقاييس والاخحتبارات . إذ إن معظم ما 
نحصل عليه يختلف تاما عن الصورة التى وصفناها فى تلك المصفوفةء والتى تعتبر 
مشالية إلى حد كبير. لذلك سوف نصف فيما يلى خطوات عملية التحليل العاملى 
بالطريقة شبه المركزية لشرستون: 
طريقة نرستون. 
هذه الطريقة يمكن فهمها من الثال التالى: 
لنفترض أن لدينا ستة اختبارات تم تطبيقها على مجموعة من الأفرادء ثم حسبت 
معاملات الارتباط البيية لتعطى المصفوفة التالية : 


- ۹۸ - 


وعلى ذلك نلاحظ أن الخلايا القطرية ليست بها معاملات ارتباط حیث بقترح 
ٹرستون آن تلا هذه الخلايا بوضع أعلى معامل ارتباط يوجد فى الصف أو العمود الذى 
يقابل الاختبار. وهذا يعتمد على أن معامل الارتباط بين الاختبار ونقسه (وهو المعامل 
الذى يوضع فى الخلية القطرية) لابد أن يكون أعلى من ارتباط هذا الاختبار بأى اختبار 


س ٠,۷۹‏ وهو أعلى معامل ارتباط فى الصف الأفقى الأول 
س. ۰,۷٣‏ وهو آأعلى معامل ارتباط فى الصف الافقى الثاني 
م.م ٠,۷۹‏ وهو أعلى معامل ارتباط فى الصف الاأفقَى الثالث 
.۽ ٠,٥۸٣‏ وهو آأعلى معامل ارتباط فى الصف الأفقى الرابع 
سی .ں ٠,٥۸‏ وهو أعلى معامل ارتباط فى الصف الافقى الخامس 
ب. ٠,٥١‏ وهو أعلى معامل ارتباط فى الصف الافقى السادس 
وعند ملء الخلايا القطرية فى المصفوفة القطرية وإجراء الخطوات الحسابية السابقة 


الإشارة إلبها (الجمع الرأسى ثم الحمع الأفقى ثم الجذر التربيعى لحمع المجاميم) نحصل 
على ما یلی : 
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Ayooe= Yyfl+ YyAT+ YyAA+ Ty ET+ Pye + of 


٤,۳ = ۸,00‏ تقریا 
وعد تقسيم الجمع الرآسى لکل عمود من الأعمدة على الحذر التربيعى للحصول 
على مقدار تشبع كل اختبار بالعامل المشترك بين هذه الاختبارات جميعا (العامل العام) 
نحصل على مقادير التشبعات التالية : 


مقدارالتشبع بالعامل 
الأول (العامل العام) 


ونحن نعلم مقدما أن معامل الارتباط بين الاختبار )١(‏ والاختبار (۲) فى ظل 
هذا العامل العام * حاصل ضرب مقدار تشع الاختبار )١(‏ بالعامل العام × مقدار تشبع 
الاختبار (۲) بالعامل العام آی س .م ١‏ ۸۲ر٠‏ × ۷1ر۰ = ٣١ر٠‏ کما اننا نعلم أن 


۰ 


بهذا العامل آی آن سم .م = (۰,۸۱)' = ۰,٣١‏ وعلی هذالو استخدما هذه 
التشبعات فى إعادة رسم العلاقات بين هذه الاختبارات الستة من جديد فإننا سوف 
نحصل على جدول آخحر يسمی جدول العامل العام ء وهذا الحدول يشمل معاملات 
الارتباط بين الاخحتبارات فى ظل العامل العام . 


(جدول العامل العام) 


وماذا بعد ذلك؟ 

لو أننا فحصنا المصفوفة الأصلية والجدول الحالى (جدول العامل العام) فسوف نجد 
فرقا واضحا بين الحدولين . حيث نجد على سبيل الخال أن معامل الارتباط بين الاختبار 
رقم )١(‏ والاختبار رقم (۲) فى المصفوفة هو ٠٠,۷١‏ بينما نجد أن الارتباط بين (١)ء‏ 
(۲) فى جدول العامل العام هو ٠٠,1۲‏ كذلك معامل الارتباط بين (١)ء‏ (۳) فى 
الصفوفة الأصلية هو ٠,۷۹‏ بينما غجد أن الارتباط بين هذين الاختبارين فى جدول 
العامل العام هو ٠,١١‏ . ۰ 

هذه الفروق تعنى أن هناك عوامل أخرى غير العامل العام تربط هذه الاختبارات»ء 
وللوصول إلى هذه العوامل نطرح جدول العامل العام من المصفوفة الأصلية. ويسمى 
الجدول الناتج من هذا الطرح جدول البواقى. ويتم ذلك بطرح كل معامل ارتباط فى 
جدول العامل العام من نظيره فى المصفوفة الأصلية . وتكون النتيجة كما يلى: 


۷ - 


(جدول البواقی) 


من هذا الحدول يتضح أن الارتباط بين الاختبارات الثلائة الأولى .)۲(۰)١(‏ (۴) 
مو جب ٠‏ والارتباط بین الاختبارات الثلاثة الأخيرة )£( (0). 0( مو جب . أما الارتباط 
بين هذين التجمعين فهو سالب وعليه نلاحظ أن هذا الجدول يكن أن ينقسم إلى أربعة 
مناطق : الركن الأعلى الان ثل مصفوفة صغيرة موجبة للاختبارات (1)ء (۲)» (۳). 

والرکن الأسفل الأيسر ثل مصفوفة صغيرة موجبة للاختبارات (٤).(5)ء .)١(‏ 

أما الركن الأيسر الأعلى والاين الأاسفل فكلاهما سالب. ووضوح تجمعم 
الاختبارات بهذه الطريقة يجعلنا لا نلجاً إلى تغير الإشارات الحبرية. أما إذا وجدنا أن 
الإشارات السالبة توجد فى الجدول بلا نظام فإننا نلجا إلى تغيير الإشارة» وسوف نعطى 
مثالا لذلك فيما بعد. 

والآن يكن معالجة الملصفوفتين الصغيرتين للحصول على مقدار تشبع كل اختبار 
من هذه الاخحتبارات بالعامل الثانى ٠‏ وذلك کما یلی : 


لاحظ أننا قمنا بنفس الخطوات السابقة من الجمع الرأسى ثم الجمع الافقى 
وحساب الجذر التربيعى لجمع المجاميع . والآن نستكمل الخطوات فنقسم الحمع الراسى 
لكل عمود على الجذر التربيعى لحممع المجاميع لنحصل على مقدار تشبع كل اخحتبار 
بالعامل الثانی حیث نحصل على ما لى : 


درجة التشبع 


بالعامل الثانى 


لاحظ أنه على الرغنم من أن العامل العام (الأول) يجمع الاختبارات الستة معا 
نجد آن العامل الثانى فى حالة الاختبارات الثلاثة الأولى يختلف عن العامل الثانى فى 
حالة الاختبارات الثلاثة الأخحيرة. وعلى ذلك يكن ثيل الاحتبارات الستة على النحو 
التالى : 


درجة التشبع 


بالعامل الثانى 


وعلى هذا آننا نستطيع القول بأنه آمکن حتى الآن استخلاص عاملین من هذه 
الاحتبارات الستة: قد نسمى الأول العامل العام» ونسمى الثانى العامل الخاص› 
وبالرجوع إلى الجسدول الذى يوضح العلافة بين عدد العوامل وعدد الاختبارات يكن 
القول: إن عدد العوامل قد يصل إلى ثلاثة (الحد الأقصى لعدد العوامل) فإذا كنا نفكر 
أنه بعد العامل العام والعامل الخحاص هناك احتمال لوجود عامل ثالث قد يكون هو 
العامل النوعى الذى ييز كل اختبار على حدةء فإنه يكن حساب هذا العامل النوعى 
مباشرة من المعادلة التالية : 


١‏ - (مربع تشبع الاختبار بالعامل الأول + مربع تشبع الاختبار بالعامل الثانى) 


۷ ۱-( ش "+ ص ي) 


ونحصل بذلك على المعلومات التالية : 


۲و 


وخلاصة القول» نكون قد وصلنا إلى العوامل الثلاثة التى يحتمل أن تكون ذات 
تأثير على درجات هذه الاختبارات الستة وهى العامل العام والعامل الخاص والعامل 
النوعى . 

نعود الآن إلى موضوع الإشارات السالبة وكيفية تغيرها ولناخذ الخال التالى : 

لنفترض أن جدول البواقى لم يكن على الصورة التى وصفناها سابقا من حيث 
وضوح التجمعات» بل كان على الصورة الافتراضية التالية : 


ef 


(للاحظ عدم وجود معاملات فى الخلايا القطرية لأنها لا تتغير إشارتها أبدا) . 

وعملية تغيير الإشارات هى أيضا عملية منطقية إذ إن الاختبار الذى يقيس الثبات 
الانفعالى إذا تغفيرت إشارته الموجبة إلى إشارة سالبة أصبح يقيس عدم الاتزان 
الانفعالى» والاخحتبار الذى يقيس التفوق الدراسى» بمكن أن يقيس كذلك التخلف 
الدراسى فى حالة تعديل اللإأشارة. 

وتبدأً عملية تعديل بالإشارة بالاختبار الذى له أعلى مجموع سالب وهو فى 
هذه الحالة الاختبار رقم )٦(‏ حيث جد آن الحمع الرآسى له * - ٠,٠۲‏ وعلى ذلك 
تعدل جميع الإشارات فى الصف السادس والعمود السادس : 

فإذا كان الصف السادس أو العمود السادس كما يلى : 

N e N NE E R>‏ ي 

+ ۰,۰۸ + 1و۰ = ۷ء لر + ار +e‏ 

ويقتضى هذا التعديل تعديلا آخحر فى جمع الأعمدة والسطور حيث نقوم بالجمع 
من جديد بعد آول تعديل (فى اختبار رقم ١)ء‏ وبالتالى يتم التعديل فى كل الأعمدة 
ويصبح على النحو التالى : 


0 - 


(لاحظ إن العمود الثالث أصبح اعلى مقدار سالب وعليه يتم تعديل إشارته) 

بعد التعدیل الثانی + ۰,۴۳۹١‏ + ۰,۳۱ - ٣هر‏ - ٣٣ر‏ + ٣٣ر‏ + ٣١و‏ 

(لاحظ أن العمود الرابع أصبح اعلى مقدار سالب وعليه يتم تعديل إشارته) 

بعد التعدیل الثالث + ۰,۱۲ + ۰,۳۱ - ۰,0۳ - ۸ر٠‏ هر ٣ر‏ 

وبذلك يكون جدول البواقى قد تم تحويله إلى مصفوفة موجبة» ومن ثم يمكن 
متابعة الخطوات الأخرى فى حساب مقدار تشبع الاختبارات بالعامل الثانى. كما سبقت 
الإشارة إلى ذلك. ويجب أن نلاحظ أنه لابد أن ناخذ فى حسابنا تعديل الإشارات فى 
عملية تفسير النتائج . 


طريقة نؤاد البهى. 


يسمى «فؤاد البهى؛ طريقته بالطريقة التقاربية» وهى تتفق مع طريقة ثرستون فى 
كل خطواتها إلا أنها تختلف معها فى فكرة أساسية» وهذا ما يجب أن يسجل لفؤاد 
البهى . لقد لاحظنا أن ثرستون وضع فى الخلايا القطرية أكبر معامل ارتباط فى الصف 
أو العمود» ومن ثم استمر فى عمليات التحليل بناء على هذا. آما فؤاد البهى فإنه لا 
يملأ هذه الخلاياء بل يفترض أن هذه المعاملات تساوى جميعا الصفر. وعلى هذا يبدأ 
فى البحث عن القيمة الحقيقية لهذه المعاملات . وبعد أن يحصل على هذه القيم الحقيقية 
تتفق خطواته بعد ذلك مع خطوات رستون. والحقيقة أن هذه الطريقة أكثر دقةء وإن 
كانت تستلزم جهدا أكثر . 

ويكن أن نفهم الفكرة الأساسية لطريقة فؤاد البهى (الطريقة التقاربية) فى التحليل 
العاملى من الخال التالى : 

لنفترض أن لدينا ستة اخحتبارات طبقت على مجموعة من الآفراد وحسبت 
معاملات الارتباطات البينية وحصالنا على المصفوفة التالية : 


ت ۳۰۹۹ - 


‘yTT= Vy + yV +I, AA+ I, AT +E E+ ۲ 


ARE 


(1) نقسم الجحمع الراسى لكل عمود على الجذر التربيعى لحمع الجاميع لنحصل 
على التشبع الافتراضى لكل اختبار فنحصل على ما يلى: 


(۲( نربع هذه التشبعات ونحصل على المعاملات (الاشتراكيات) الافتراضية 
ا ت ل ی ا 
لکل عمود: 


۲,۱۲ 


FEA = 1, 


على التشبع الافتراضى لكل اختبار كما يلى : 


)4( تربع هذه التشبعات ونحصل على المعاملات الافتراضية ونضعها فى المصفوفة 
(فى الخلايا القطرية الخالية) ونكرر ما سبق حيث نحصل على جممع جديد 
GIR‏ 


HIEHIHIEIKIEK 
YT jl+ YT, 4+ وا‎ ٦ 8 ¥۷ 


YT,y,or =1, 1, 


y= 


)٥(‏ نقسم الجحمع الرأاسى لكل عمود على الجذر التربيعى كما سبق ونحصل على 
الت س للمرة الثالثة : 


,= ۳,۳ 
۷Q‏ ا ل الراى كل دغل ا الخرى انات تع غل 


قارن التشبعات ( س م) فى الخطوة رقم )١(‏ بالتشبعات ( س ر) فى الخطوة رقم 
(۷). هذا التطابق يعنى أن هذه هى القيم النهائية لتشبعات الاختبارات الستة بالعامل 
الأولء ومن ثم مربعاتها تصبح القيم الحقيقية لمعاملات الارتباط التى كان يجب أن 
توضع فى المصفوفة (الغلايا القطرية) منذ البداية : 


- "A - 


أى التشبعات النهائية هى 
والمعاملات الحقيقية هى 


وعلى ذلك فإنه يمكن استكمال عملية التحليل العاملى على هذا الاساس 
فيحسب تشبعات الاختبارات فالعامل الثانى ثم الثالكث وهكذا. 
تفسير عملية التمليل العاملى. 

سواء استخدمنا طريقة ترستون أو طريقة فؤاد البهى أو غيرهما فإننا نحصل على 
تشبعات الاختبارات التى تجرى عليها عملية التحليل العاملى بالعوامل المختلفة. 

والحقيقة أن الأساس الذى نعتمد عليه فى تفسير عملية التحليل هو البساطة 
والتناسق» بمعنى إمكانية تقديم تفسير بسيط مفهوم يتفق مع التفسيرات الأخرى ولا 
يتعارض معها. 

وهنا تبدأ عملية التفسير بإجراء ما يسمى بعملية إدارة المحاور» حتى يكتسب 
العامل معنى سيكولوجيا يكن تفسيره وتعليله» وعملية الإدارة هذه تعتمد على فكرة 
تحديد أهمية كل عنصر بالنسبة للعناصر الأخحرىء أو تحديد مكانة عامل ما بالنسبة لمكانة 
عامل آخر. وتبنى هذه العملية على رسم بيانى لقيم تشبعات العامل الأول مع العامل 
الثانى ثم تدار المحاور الأساسية حتى تقع قيم التشبعات على المحاور الجديدة أو تقترب 
منها (هذا يعنى أن قيمة التشبع تصبح صفرا أو تقترب منه) وتختفى القيم السالبة 
للتشبعات . ولحساب القيم الحديدة للتشبعات ناخحذ فى حسابنا اتجاه إدارة المحاور إذا كان 
مع اتجاه عقارب الساعة أو ضدهاء وكذلك قيمة زاوية الإدارةء فإذا كانت الإدارة فى 
اتجاه عقارب الساعة فإن: 


ب = جا س × ١‏ - جتا س × بپ 


as‏ تشبع العامل الأول بعد الإدارة أ قبل الإدارة 
حیث ب تشبع العامل الأول بعد الإدارة ب قبل الإدارة 


س زاوية اللإدارة 


- ۳4 - 


اما إذا كانت الإدارة عكس اتجاه عقارب الساعة فإن: 
أ = جتا س × +١‏ جا س × ب 
بب = - جا س × +١‏ جتا س × ب 
حيث جاء جتا النسب الملثية لزاوية اللإدارة. 
وعلى العموم فإن هذه العملية قد تستغرق الكثير من الجهد والوقت بالنسبة 
للباحث» إلا آنه من الحوافر حالیا برامجح لإإدارة اللحاور (متعامدة أو مائلة) عن طریق 
ا لحاسب الآلى . 

وأخيرا» وبعد الحصول على قيم تشبعات العوامل بعد إدارة المحاور» وبعد إجراء 
جميع هذه العمليات الحسابية والرياضية» والتى يكن أن تتم عن طريق الأدوات 
والآلات» وهى أكثر من متوافرة - يأتى دور البصيرة السيكولوچية فى تفسير نتائج هذه 
العملية الرياضية وتسمية العوامل وإعطائها الدلالة السيكولوچية التى يكن أن تضاف 
إلى رصيد المعرفة فى علم النفس كما فعل «سبيرمان؛ و«بيرت» و«القوصى» و«فرنون» 
و«جيلفورد» و«آلکسندر» و«ستيفنسون» و«كلى» وابيرسون) واثرستون» وهم فی الحقيقة 
الذين وضعوا علامات على الطريق فى مسيرة القياس النفسى» وفهم القدرات البشرية 
منذ أول القرن الحالى حتى الآنء ونريد أن تلفت نظر الطالب أن عملية التفسير يكن أن 
تتم فى ضوء عدة نقاط نلخصها فيما يلى : 

١‏ اخحتيار الاخحتيارات الناسبة لعملية التحليل العاملى من حيث العددء إذ إن 
عدد الاختبارات له علاقة بعدد العوامل التى سيتوقعها الباحث كما سبق أن 
أشرنا إلى ذلك . وكذلك من حيث عدد الأبعاد التى يقيسها الاختبار إذ إن 
الاختبار الذى يقيس بعدا واحدا هو أبسط من اختبار آحر يقيس عدة أبعاد 
فى وقت واحد»ء وربا كان الاخحتبار الأول مؤديا إلى سهولة عملية التحليل 
وتيييز العوامل أكثر ما يؤدى إلى ذلك الاختبار الذى يقيس أكثر من عامل 
فی وقت واحد. 
وكذلك من حيث الصعوبة والسهولةء فقد يكون الاختبار صعبا بحيث لا 

يكشف عن الفروق الفردية » وذلك لضيق التباين» وعليه لا يظهر القدرة المطلوب 

قياسها. وقد يكون الاختبار سهلا بحيث يصبح اختبارا للسرعة فلا يصل إلى 

المستوى المناسب للدلالة على القدرة. 

۲ - عند تسمية العوامل يجب أن تتوافر لدى الباحث الخلفية السيكلوچية الكافية 
لفهم كل اختبار على حدة» وما یکن آن یربط بین اختبار وآخر ووجه 
التقارب أو الاخحتلاف بين الاحتبارات بعضها والبعحض . 
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كما يجب أن يلاحظ الباحث ایضا أن الاداء - وهو ما يقیسه آی اخببار - هو 
التعبير السلوكى عن القدرة فى حين أن العامل هو التعبير الإحصائى عن هذه 

القدرة؛ لذلك فإنه من المحتمل أن نعبر بأكثر من عامل عن قدرة واحدة. 
وعند إعطاء الأسماء للعموامل يجب أن نلاحظ عدد مرات وجود هذه 

العوامل فى الاختبارات المختلفةء وماذا تقيسه هذه الاحتبارات؟ وما يتكرر فيها 

من خصائص قد تساعد على تحديد اسم العامل» وربا هذا ما قام به القوصى 
علد تسميته للعامل الخاص الذى أشار إليه بعامل التصور البصرى المكانى» حيث 

درس خصائص ومكونات الاختبارات المختلفة التى ظهر فيها هذا العامل . 

۳ - قد نصل عن طريق التحليل العاملى إلى معرفة عدد من العوامل» ونحاول 
آن نعطی معنی وتفسیرا لکل عامل منهماء ولكن هناك بعض العوامل التى 
يمكن الحصول عليها رياضيا تكون عدية المعنى . 
ولتوضيح ذلك لنفرض أننا نقوم بتحليل الرقم ٠١‏ إلى عوامله الأولية حيث 

نجد إن : 
\XYXO=s1.‏ 
فإذا كان الرقم )٠١(‏ يدل على مساحة قطعة من الأرض؛ فإنه فى هذه الحالة 

يمكن أن يسمى الرقم )٥(‏ الطول والرقم (۲) العرض ولا يكون هناك أى معنى 

للرقم .)١(‏ 
آما إذا كان الرقم )۱١(‏ يدل على حجم متوازرى مستطلات فإن الرقم )١(‏ 

فى هذه الحالة يكون له معنى حيث يدل على الارتفاع لان الحجم = الطول × 

العرض × الارتفاع . 
فى حين أن المساحة = الطول × العرض . 
وبا لمحل فإنه قد نحصل على بض العواملء ولکن لا يكون لها آى معنى 

العاملى . 

٤‏ - عند احتيار العينة أو المجموعة التى تستخدم من أجل إجراء عملية التحليل 
العاملى يجب أن يلاحظ الباحث تباين خلفية العينة إذ إنه عند التجانس 
الشديد تتعدد العوامل بصورة غير طبيعية أو يتحول العامل الخاص إلى عامل 
عام . 
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فإذا كانت العينة جميعها من طلبسة قسم الرياضيات البحتة فى كلية العلوم 
على سيل الثال فإن القدرة الرياضية سوف تتحول من عامل خاص أو طائفى 
إلى عامل عام . 

وربا كانت العينة غير متجانسة الحخلفية» ولكنها متجانة الاستجابةء كما 
يحدث أحبانا فى مقايس الاتجاهات» حيث نلاحظ تعدد العرامل وضي 
التجمعات بالنبة إلى وحدات المقياس. (فى حالة دراسة البناء العاملى للسقياس 
مثلا) . 
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إلفصل إلكامس 


ھ ہکےہ کے ھک ےک ےدھےد یځو 


إن الدراسة العلمية للشخصية الإنسانية تعنى الاهتمام بثلائة أبعاد رئيسية هى البناء 
والقياس والتنبؤ. 

فاما موضوع البناء فإنه يعنى دراسة المكونات الرئيسية للشخصية الإنسانية وهو ما 
تهتم به الدراسات التى تدور حول المفاهيم النظرية لسمات الشخصية وتطوير الإطار 
النظرى لأبعادها وخحصائصها. والحقيقة أن هذا الموضوع يعتبر من أهم وآدق الموضوعات 
فى دراسة الشخصيةء فقد تعدى مرحلة التأمل e‏ إلى مرحلة الإجراء والميدانيةء 
وخحاصة عندما استخدم المشتغلون بهذا الموضوع منهج التحليل ا E‏ إلى 
اللكونات العاملية للشخصية من حلال تحلیل الاخحتارات e‏ 

وفى هذا المجال - مجال بناء الشخصية- بظهر اتجاهان رئيسيان كان لهما أثر كبير 
فى مجال دراسة بناء وتنظيم الشخصية الإنسانية. أولهما اتجاه آيزنك. وثانيهما اتجاه 
کاتل . 

والحقيقة آن الاهتمام بدراسة هذين الاتجاهين يرجع إلى أن الآراء التى بنيت على 
هذين الاتجاهين كانت أكثر أهمية من غيرها لأنها أى هذه الآراء- تبلورت بناء على 
منهج علمى موضوعى فام على الدراسة الكمية للشخصية . 

كما آننا جد أن كلا الاتجاهين يختلف كل منهماعن الآخحر ولكنهما غير 
متعارضين » فالاتجاه الأول وهو اتجاه آيزنك يفهم بناء الشخصية من خلال مفهوم النمطء 
آما الانجاه الثانى وهو اتجاه كاتل فإنه يفهم بناء الشخصية من خلال مفهوم السمة. 

وللتوضيح فإن وجهة نظر آيزنك تتلخص فى نظريته المعروفة بنظرية الأبعاد 
theory‏ لDimensiona‏ وهى نظرية تترجم التقليد الإنجليزى فى منهج التحليل العاملى 
حيث يهدف هذا المنهج إلى استخلاص عامل واحد يسمى بالعامل العام تليه مجموعة 
أخحرى من العوامل هى أقل عمومية وأهمية . وقد كانت دراسات آيزنك شاملة وعميقة 
حيث أجريت على حوالى عشرة آلاف فرد ومن ثم استخدم منهج التحليل العاملى 
ليستخلص عاملين فقط هما الانطواء والعصابية. 

ثم يصف آيزنك النمط المنطوى من الشخصية بانه على قدر كير من الحذر 
والحيطة فى علاقاته وتعامله مع الآخحرين والميل إلى الابتعاد عن التجمعات الاجتماعية 
وكذلك اليل إلى القلق والتوتر والاكتتاب. أما النمط المنبسط فإنه يميل إلى الحياة 
الاجتماعية والاندفاع الذى قد يصل فى بعض الأحيان إلى أعراض هيستيرية. 

وفى دراسات أخحرى لاحقة أضاف آيزنك بعدا الا إلى الانطواء والمصابية هو 
عامل الذهانية. وعلى ذلك فقد أصبحت أبعاد الشخصية فى خط آيزنك أغاطًا ثلائة . 
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ويرى آيزنك أن كل غط من هذه الأنماط يليه فى الأهمية مجموعة من الخصائص تيزه 
عن غيره: حيث يكون النمط (مثل الانطواء) فى الدرجة الأولى من الأهمية يليه مستوى 
السمة أو الخاصية نم مستوى الاستجابة المبنية على العادة أو التعود ثم مستوى الاستجابة 
النوعية التى تختص بموقف دون آخحر. ويمكن تثل ذلك كما يلى : 

الاتنطواء 


| مستوى النمط 


الحجل الإثارة الذاتية الجمود الملابرة مستوى السمة 
الابتعاد مستوى استجابة التعود 


التلعثم مستوى الاستحابة الموقفية 


أما وجهة نظر «كاتل» فإنها تتلخص فى نظريته المعروفة بنظرية العوامل الطائفية 
65 مادا . وأهم المفاهيم التى تقوم عليها هذه النظرية هو مفهوم السمة أنة٣ا‏ 
وهو المفهوم الذى يقوم عليه تصور كاتل لبناء الشخصية الإنسانية. 

ويرى كاتل السمة على أنها بناء عقلى ودالة للسلوك الظاهرى المنتظم المتكرر 
الحدوث. وقد تمكن كاتل من تحديد السمات الأصلية أو المصدرية ءانة٣) ٤٤‏ إںاه؟ التى 
يعتبرها الأساس الفعلى للبناء الكلى لشخصية الإنسانء وعليه فإن السمة الأصلية أو 
املصدرية تصبح هى المتغيسر المستقل الذى يحدد موضوع السلوك الظاهرى للفرد فى 
مواقف حياته اليومية بحيث تتناسق وحدات هذا السلوك فيبدو كمالو كان مستقلاً 
بذاته. وفى هذا يصبح مفهوم السمة المصدرية عند كاتل يشبه إلى حد كبير مفهوم القدرة 
من حيث علاقتها بسلوك متناسق مترابط منطقیا بحیث يبدو دائما كما لو کان كلا 
مستقلا بذاته . 

ویستخدم کاتل مفهوما آخر هو مفهوم السمة السطحية أو الظاهرية S02٤‏ 
1 ليدل على ذلك التجمع السلوكى المتشابه الذى نلاحظه فى تفاعل الفرد مع عناصر 
البيئة الخارجية الذى يتأثر بعواملى التطوير والتغير . ويقول كاتل إن هذه السمات الظاهرية 
تنتج عن تفاعل السمات الأصلية مع مثيرات البيئة التى تحيط بالفرد» ولذلك فإن هذا 
النوع من السمات هو نتاج مؤقت أى آن ثباته واستقراره أمر نسبى. 
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ويعتقد كاتل أن منهج التحليل العاملى هو الطريق الوحيد للتمييز بين السمات 
الأصلية والسمات الظاهريةء وبذلك فإنه یمکن جنب کثیر من الأخحطاء حیث اعتبر 
محددة من السمات الأصلية المصدرية (عددها )١١ - ١١‏ تكون البناء الأاساسى 


لشخصة الإنسان وهی : 


الانبساط 
الذكاء العالى 

الثبات الانفعالى 
السيطرة والتسلط 

كثرة الحركة 

قوة الأنا الأعلى (الضمير) 
الجرآة الاجتماعية 
الليونة 

الحذر والحيطة 

التخيلية 

الحدة والدقة 
الإحساس الدائم بالندم 
التقدمية 

الاكتفاء بالذات 
الاهتمام بصورة الذات 
شدة التوتر (الطاقة) 


o ma 


e e 


الانعزالية 
الذكاء غير العالى 
عدم الثبات الانفعالى 
الحضوع والخنوع 
قلة الحركة 

ضعف الانا الأعلى 
الخوف الاجتماعى 
الصلابة والشدة 
سلامة الطوية 
الواقعية 

عدم التكلف 
الطمأنينة والارتياح 
المحافظة 

التعللتق بالجماعة 
الإهمال 

قلة التوتر (الطاقة) 


وفى دراسة لاحقة وجد كاتل أن أهم هذه العوامل عاملان هما الانبساط 


الاجتماعى والقلى 


وقد يكون من المفيد هنا أن نوضح فى شىء من الإيجار الاختلافات الرئيسية بين 
وجهتى نظر كاتل وآيزنك . وقد كان من المتوقع ألا يكون هناك خلاف بين الجانبين مادام 
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كلا الباحشين استخدم منهجا واحدا هو م منهج التحليل العاملىء ولو أن هذا المنهج كان 
دائمًا مدعاة للخلاف بين وجهات ا 

نجد أن کاتل یری آن شخصية الإنسان تبنى من ٠١‏ عاملاً أساسيًا أهمها عاملان 
هما القلق والانبساط ولكن هذين العاملين ليس لهما علاقة بنمطية الشخصية ولكنهما 
عوامل كبقية العوامل الأخرى من حيث المستوى وإن كانا اكثر نشاطا من حيث الوظيفة . 

أما آيزنك فيرى أن هناك ثلاثة أآغاط رئيسية لشخصية الإنسان. وكل غط يحتوى 
على الخصائص والسمات التى تيزه عن غيره. والخلاف هنا يعود إلى الاختلافات فى 
تفسير عملية التحليل العاملى وهذا متوقع دائما - كما يعود أيضا إلى أن دراسات آيزنك 
شملت مجموعات من العمصابين والذهانين بينما جد أن دراسات كاتل قامت على 
مجموعات عادية طيعية من الأفراد. كما يعود هذا الخلاف كذلك إلى أن آيزنك 
استخلص مجموعة من العوامل غير المرتبطة (متعامدة) ھ٣٥‏ ع٥‏ ٣۲اه‏ بينما نجد كاتل 
يستخلص مجموعة من العوامل المرتبطة (المائلة) عا ٩:1طه‏ . 

وهناك اختلاف آخحر يجب أن نشير إليه وهو أن كاتل يعتقد أن بناء الشخصية 
الإنسانية يبدأ من أسفل إلى أعلى أآى يبدأ من المستوى الأول الذى يساعد على التنبؤ 
بسلوك الفرد فى موقف ما ثم المستوى الثانى الذى يعتمد فى تكوينه على المستوى 
الأول. فى حين نجد آن آيزنك يرى آن بناء الشخصةة يبدأ من أعلى إلى أسفل حيث 
بعطى الأهمية الكبرى للنمط الذى يمكن عن طريقه التنبؤ بسلوك الفرد فى موقف ما. 

هذا فيما يختص بالموضوع الأول وهو موضصوع البناء. أما فيما يتعلق بموضوع 
القياس وهو الموضوع الثانى ومحور اهتمامنا فى هذا الفصل من الكتاب . 

وقبل الدحول إلى تفاصيل عملية القياس وأدوات القياس نحب أن نوضح فى 
شىء من التحديد بعض الامور التى يجب إن يأخذها فى اعتباره الاخصائى سواء عند 
بناء أداة من آدوات قياس الشخصية أو عند استخدام هذه الأداة وتفسير نتائجها وتحليلها. 
إذ إن معظم هذه الأمور تمثل نوعا من الصعوبة يجب أن نشير إليه ونحدده: 

١‏ هناك صعوبة عامة فى موضوع القياس النفسى على وجه العموم: هى صعوبة 
الذاتية والمىوضوعية فى القياس» ولكن هذه الصعوبة تتضح وتنجسم فى حالة قياس 
خصائص الشخصية الإنسانية أكثر منها فى أى مجال آخحر؛ ذلك لأنه فى حالة فياس 
الشخصية يتدخل عامل جديد له أثر واضح هو «ميل الفرد إلى أن يضع نفسه مكان 
الآخرين؟ إ٤«ع‏ لعا ءنطاومصE‏ أو ميله إلى الإحساس بشعور الآخرين» وهذا ما يؤكد 
ذاتية الفاحص الذى يقوم ببناء المقیاس أو د تطبيقه وتحليل نتانجه وتفسیرها. 

ق ا ان اا ر و ی د 
عن طريق تفهم موقف المفحوص أو وضع نفسه فى مكانه» ومن ثم يعطيها من التفسير 
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آو التعليل ما لا يعطيها لها فاحص آخر لا يميل إلى هذه الاستجابات أو يميل إليها 
بدرجة مختلمة. وهذا ما يجعلنا نشير دائما إلى العوامل الذاتية فى قياس الشخصية على 
آنہا عوامل تتصل بالفاحص عن طريق استخدامه لصورة ذاته ومفهومه عن نفه - الذى 
یختلف من فرد إلى آخحر -کإطار مرجعی یحکم به ویفسر فی نطاقه مع ملاحظة آن هذه 
الذاتية تختلف باختلاف الطريقة التى تستخدم فى قياس الشخصية» ففى استخدام طريقة 
الملاحظة المباشرة أو المقابلة الشخصية نجد بصورة عامة أن أثر العوامل الذاتية أعلى ما 
هو عليه فى حالات أخحرى مثل استخدام طريقة التدريج على سبيل الخال . 

۲ الصعوبة الشانية وهى صعوبة نوعية تيز ميدان قياس الشخصية عن ميادين 
القياس الأحرى. فإذا كانت الصعوبة الأولى هى ذاتية الفاحص - كما سبق أن 
اوضحنا- فإن هذه الصعوبة تتصل (بذاتية) المفحوص . ولتوضيح ما نرمى إليه نقول: إن 
هذه الصعوبة تتمثل فيما يسمى بميل المفحوص إلى المعايير الاجتماعية أو ما سماه 
إدواردر» سنة ٠۹١١‏ بعامل الرغبة الاجتماعة Social dsirability Variable‏ حيیثٺ 
ناقشه فی کثیر من دراسساته وبحوثه وآلقی عليه من الضوء ما يستحقه نظراً لأهمیته 
وتأثيره فى قياس الشخصية وتقديرها. 

وعامل (الرغبة) الاجتماعية أو الميل إلى المعايير الاجتماعية يتمثل فى قيام الفرد 
امفحوص بإظهار أحسن ما فيهء أو بمعنى آخحر إعطاء الاستجابة التى يقبلها المجتمع 
ويرغب فيها سواء كانت هذه الاستجابة حقيقية واقعية أو افتراضية مثالية. وقد تمكن 
إدواردز من خحلال دراسته وبحوثه أن يقلل من أثر هذا العامل على استجابة 
المفحوصين» وخاصة عند استخدام الاستفتاء - أو تقييم الذات - كطريقة لقياس 
الشخصية. إلا أن عاملي الميل إلى المعايير الاجتماعية لا يؤثر فقط على الاستجابات 
المكتوبة - المسجلة نظريا - (فى حالة الاستفتاء) ولكن يؤثر كذلك على الاستجابات 
الأدائية كما فى حالة الملاحظة: فقد وجد أن المفحوص يتغير أداؤه إلى الأاحسن - من 
رجهة نظر المجتمع - إذا أحس أن هناك من يلاحظه أو يقوم بتسجيل أنغاط سلوكه. 
وعلى ذلك فإن ميل المفحوص إلى إعطاء الاستجابة المرغوبة اجتماعيا يعنى أن هذه 
الاستجابة لا تمثل الاستجابة الحقيقية التى كان يجب على المفحوص أن يقدمها. 

۳- وهناك صعوبة ثالثة فد لا نعتبرها صعوبة مستقلة بذاتها ولكنها متفرعة من 
الصعوبة السابقة» وهى تتصل بميل الفرد إلى تفضيل استجابة معينة من بين عدة 
استجابات مرغوبة اجتماعيا. فقد يكون هناك عدة استجابات يعتقد الباحث أنها متساوية 
من حيث درجة التفضيل الاجتماعى سواء اعتمد الباحث فى ذلك على معالحة نظرية أو 
مستعيتا بالطرق التى وصفها إدواردر لتحديد درجة الاستجابة على مقياس عامل الميل 
إلى المعايير الاجتماعية » ولكن نجد أن المفحوص له طريقته الخاصة فى تفضيل استجابة 
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على استجابة أخحرى حتى لو كانت من نفس النوع ومن نفس الدرجة» وهذا ما يسميه 
رورنبرج بالقيمة الذاتية (أو قيمة الذات) حيث يستخدم كل فرد وسيلة تختلف عما 
يستخدمه الفرد الآخحر من وسائل فى اختيار وتفضيل الاستجابة التى يتطلبها موقف 

وقد يبدو ذلك للوهلة الأولى كما لو كان خاصية تيز فردا عن آخحرء بل كما لو 
كان سمة من السمات الشخصية التى يجب أن تخضع للقياس والتقدير. ولكن عندما 
نفكر فى الامر بصورة أكثر عمقًا نجد أنها ليست كذلك. 

-٤‏ وهناك موضوع آخر يتصل بقياس الشخصية من حيث التفاصيل ولكن إلى 
حد ما» وهو أن معظم خصائص الشخصية الإنسانية وسماتها ليست سهلة التحديد من 
حيث المعنى ودقاتى المحتويات. أو على الأقل لا يمكن تحديدها بالدقة المطلوبة من أجل 
القياس والتقدير. وكذلك فإن هذه السمات والخصائص متداخلة فى بعضها البعضء 
بحيث يصعب على الأخصائى فى كثير من الأحيان أن يضع حدودا فاصلة واضحة بين 
كل سمة وآخحرى مهما كانت دقته وبراعتهء» بل إننا نجد بعض الباحثين حديتًا قد رضى 
بالأمر الواقع واستفاد منه حيث استخدم بعض الاخحتبارات التى تقيس كل عبارة فيها 
أكثر من خحاصية شخصية فى وقت واحد. وهذا ليس حذقًا ومهارة بققدر ما هو قدرة 
على استخدام الاختبارات الموجودة على أفضل وجه ممكن . 

فنحن على سبيل الخال قد نجد صعوبة فى توضيح الفرق بين سمة الانطواء مثلا 
وأحرى مثل التردد أو بطء الاستجابة الاجتماعية. وكذلك ما يمكن أن نسميه حيوية 
ونشاطا يسميه البعض الآخر عدوانية ويسميه فريق آخر ميا إلى التسلط والسيطرة أو 
جرآة ومخاطرة واستحراضية» وهكذا. 

وعلى ذلك فإن ما يعنينا الآن هو موضوع تحديد معنى السمة ومحتوياتها ووضع 
خطوط فاصلة بينها وبين السمات الشخصية الأخرى› وهذا موضوع لا بد أن ياتى في 
الدرجة e‏ عندما يفكر الباحث فى بناء مقياس الشخصية الإنسانية ا 
كان نوعه وطريقة 

oy 
ظروف القياس- وخاصة فى ميدان الشخصية الإنسانية- ظروف اصطناعية سواء كانت‎ 
. وسيلة القياس هى الاستفتاء أو المقابلة الشخصية أو الملاحظة أو غير ذلك‎ 

وهذا الاصطناع سوف يؤثر على دفة قياس السمة المغروض أن نقيسها كما نتأثر 
ا لخلية الحية عندما تؤخذ من جسم الكائن الحى من أجل دراسة خصائصها تحت المجهر . 

وعلى الرغم من هذا فإننا نقول: إن عملية القياس بظروفها الراهنة عملية لا بد 
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منها إذ إنه لا يمكن للفاحص أن يلجا إلى المواقف الطبيعية بصورة مطلقة لدراسة 
شخصية الإنسان وقياسها وتقديرها؛ لأن فى ذلك - آى فى استخدام المواقف الطبيعية 
بصورة مطلقة - الكثير من الذاتية وعدم الدقة. 

- ومن الأمور التى يجب أن يهتم بها الاخحصائى موضوعان أولهما أن السلوك 
الإنسانى ليس سهلاً بسيطا - مهما كان يبدو كذلك - فيعزى إلى سمة شخصية واحدة 
بل إن سلوك الإنسان معقد متشابك من حيث الشكل والموضوع. وثانيهما هو أن السمة 
الشخصية عادة لا تكون وققًا على إنتاج مط واحد فقط من السلوك بل هى دائثما عامل 
مشترك بين عدة أنماط سلوكية ذات صلة منطقية ببعضها البعض . فسمة الثبات الانفعالى 
على سبيل الال ليست وقمًاً فقط على سلوك الانفعال من حيث الحزن أو البكاء أو 
الفرح أو الابتهاج» ولكنها أيضا ذات مسئولية مشتركة مع بعض السمات الأخرى فى 
النمط الاجتماعى' الناجح من سلوك الإنسان مثل اشتراكها مع سمة السيطرة فى تكوين 
السلوك الزعامى الناجح . 

۷- ومن الموضوعات التى يجب ألا تترك دون إشارة وتنبيه للباحث وبالذات فى 
ميدان قياس الشخصية موضوع صدق المقياس المستخدم حيث إن صدق الأداة - كما 
سبق أن أشرنا فى مكان أخر من هذا الكتاب - هو المحك الأساسى لاعتبار هذه الأداة 
أو تلك وسيلة قياس حقيقية. 

ومشكلة الصدق فى مقاييس الشخصية هى مشكلة مفهوم وبناء أكثر منها مشكلة 
طريقة وأسلوب؛ ذلك لأن السؤال الذى يطرح نفسه فى اختبارات الشخصية ليس هو 
«ماذا يقيس هذا الاحتبار؟» ولكنه «ما معنى السمة التى يحتمل أن يقيسها هذا 
الاختبار؟». 

وبطبيعة الحال فإن من يستخدم مقاييس الشخصية بحكم طبيعة وهدف استخدامه 
لهذه المقايبس لا ينظر إلى العلاقة المباشرة بين الدرجة التى يعطيها الاختبار وبين 
الاحتبار فى حد ذاته من حيث البناء والتكوين »ولكنه يحاول دائمًا أن يفسر هذه 
الدرجة با هو أبعند وأعمتق من البناء الظاهرى للاخحتبار. ومن هنا يصبح الأساس فى 
مناقشة مسالة الصدق هو المفهوم أكثر منه بناء الاخحتبار فى حد ذاته. وإذا رجعنا إلى 
مفاهيم صدق الأدوات وجدناها كما يلى : 

أ قدرة الاختبار على قياس ما وضع لقياسه. 

سب- قدرة المقياس على التمييز بين السمة التى يقيسها والسمات الأخرى . 

هب - قدرة المقياس على التمييز بين طرفى السمة التى يقيسها. 

وهنا يتحدد موفف اختبارات الشخصية من حيث موضوع الصدق. فالسمة 
الشخصية كما اشلفنا يصعب تحديد محتوياتها بالدقة المطلوبة وبدرجة من الكفاءة 
التشريحية تساعد على توضيح دقائقهاء كما أنه يصعب كذلك وضع نحطوط وحدود 
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تفصل بين كل سمة شخصية وتيزها عن غيرها فى صورة واضحة محددة كما هو الحال 
أو الصحة فى اختبارات ومقاییس الشخصية . 

وإذا أردنا أن نتناول الأمر من راوية أخحسرى وهى وجهة نظر عملية التحليل 
العاملىى كمنهج لتحديد صدق الاختبار وصحته كما أشرنا إلى ذلك فى مناقشتنا 
فى بنود الاختبار ويجمع بينها كما يجمع بين الاختبار واختبارات أخرى إكتسبت صفة 
اللحك الخارجى» وبالنسبة إلى مقاييس الشخصية فإن الأمر يختلف إذ إن هذا العامل 
العام قد يكون : 

أ السمة الشخصة التى من المفروض أن يقيسها الاختبار أو تلك التى يقيسها 
فعلا. 

ب - طريقة خاصة يتميز بها المفحوصون - المجموعة أوالعينة - عند الاستجابة 
لبنود الاختبار أو وحداته, 

ج عامل اليل إلى المعايير الفiجتlnعية Social desirability Varib]e‏ . 

وهذه الاحتمالات الثلائة متساوية من حیٹث فرصة حدوئها» ولو أردنا أن ندقی 
ونفاضل فرصة الحدوث لآی من هذه الاحتمالات لوجدنا أن الاحتمال الأول - بناء 
على مناقشتنا السابقة - أقل هذه الاحتمالات فرصة من حيث الحدوث . 

ومن هنا كان الاتجاه قويا بين المشتغلين فى ميدان القياس عموما وقياس الشخصية 
على وجه الخصوص أن يصفوا صدق اختبارات الشخصية ومقاييسها فى إطار الصحة 
البنائية أو التكوينية» ويتضح ذلك من قول كرونباخ وميل «إن تعين الصدق البنائى أو 
(المعنى النفسى) للدرجة التى يعطيها الاختبار آر المقياس . 

ويعنى الباحثان بذلك آنه لا بد من وجود رابطة من نوع ما بين معنى ومضمون 
وحدات الاختبار بحيث تتميز عن وحدات أخرى نفترض أنها ليس لها صلة بالسمة 
الطلوب قياسها. 

ولكن هذا الاتجاه لا يقلل من الاتجاه التقليدى الذى يبحث فى صدق اخحتبارات 
الشخصية فى إطار مفاهيم صدق المحك بحيث يكون هذا المحك نوعا آخر من 
الاخحتبارات أو مجموعة اللاحظات التنبؤية التى تصدر عن جماعة من الملحكمين 
الخبراءء وفی هذه الحالة لا تزال صعوبة احتلاف مفاهيم السمات واردة وذات آثر. 

۸ - والصعوبة الاحيرة التى نحب أن نشير إليها هى صعوبة درجة ثبات نتائج 
اخحتبارات الشخصية ومدى الوثوق با نحصل عليه من درجات . ورغم أن هذه المشكلة 
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المشكلة لونًا جديد بالإضافة إلى أبعادها السابقة. فهناك حوار قوى من جانب كثير من 
اللخصصين فى مجال القياس النفسى يزعم أنه فى حالة قياس سمة من السمات 
الشخصية عن طريق اختبار أو استفتاء فإنما نقيس الجاه الفره نحو مجموعة الاستجابات 
الخاصة بهذه السمة أو تلك فى موقف معين وعلى ذلك فإن مثل هذا الاتجاه من المتوقع 
أن يكون قليل الات عرضة للتغير بعد فترة زمنية» ومن أجل ذلك فإن ما يمكن أن 
نعتبره عائدا إلى عوامل أخحطاء الصدفة فى درجات أى اختبار من اخحتبارات الشخصية قد 
يكون من المحتمل دالة قابلية اتجاه الفرد نحو مجموعة الأستجابات للتغير وعدم الات . 

كما يتفرع من ذلك نقطة هامة تتصل بضرورة أن نفرق بين استجابة الفرد للاختبار 
الذى يقيس سمة شخصية معينة وبين استجاية الفرد للمحتوى الحقيقى للاختبار. وهنا 
يمكن أن نقول إن استجابات الفرد للاختبار لا بد أن تكون قليلة الثبات لأنها تتعلق 
بشكل الاختبار أكثر من محتواه» أما استجابات الفرد للمحتوى الحقيقى فلابد أن تكون 
أكثر ثبائًا من النوع الأول. ومن هنا تقول إن عملية حساب معامل ثبات اخحتبار من 
احتبارات الشخصية أكثر صعوبة من محاولة تعيين معامل القبات لأى اختبار فى مجال 
آخر . 

وما هو معروف أن الطرق المتفق عليها لحساب درجة ثبات نتائج الاختبار هى : 

أ إعادة التطبيق . 

ب طريقة الصور المتكافئة 

ج طريقة التجزئة النصفية. 

د طريقة التناسق الداخلى . 

فأما عن الطريقة الأولى الخحاصة بإعادة التطبيق والطريقة الشانية طريقة الصور 
المتكافئة فقد يكون أيهما مكنًا ولكن إلى حد ماء حيث يكون على سبيل الخال آمر إعداد 
صورة أخرى أو تجهيز العينة لتطبيق ثان من الأمور التى تثل عبتا على الفاحص 
والمفحوص معا. 

أما عن الطريقة الثالفة وهى طريقة التجزئة النصفية فهى طريقة مناسبة بشرط أن 
يلاحظ الأخحصائى اتجاه وحدات الاختبار بالنسبة للإجابة (الصحيحة) والإجابة (الخاطنة) 
أما عن الطريقة الرإبعةء وهى طريقة التناسق الداحلى فقد تكون أكثر هذه الطرق 
صلاحية للاستخدام فى حالة اختبارات الشخصية» وعلى الأخحصائى أن يلاحظ كذلك 
تجاه كل وحدة من وحدات الاختبار بالنسبة لاوٍجابة (المصحيحة) والإجابة (الخاطنة) 
حيث إنه بناء على ذلك سوف يحسب تباين كل بندء ومن ثم تطبق معادلة كودر 
وریتشاردسون (رقم ۲۰) کما سبق أن أشرنا فی مکان آحر من الكتاب. هذا إذا كانت 
الإجابة ثنائية أى »١‏ صفر. أما إذا كانت الإجابة متعددة أى الاحتمال بين ٠‏ ١ء‏ ۲ء 
۳ أو مثل ذلك فإنه يتعين على الفاحص أن يستخدم معامل (الفا) كما سبق أن أوضحنا 
ذلك . 
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الصعوبات أو الأمور الثمانية التى أشرنا إليها فيما سبق لم نقصد بها أن نقول إن 
عملية قياس الشخصية هى عملية لا يمكن أن تتم بسهولة ولكن أردنا آن نوضح 
مجموعة من الأمور التى يجب أن يأخحذها الأخحصائى فى حسابه عند قياس الشخصية أو 
عند محاولته بناء إحدى الأدوات الخاصة بهذا القياس. وهذه الأمور منها ما هو نظرى 
بحيث يقوم على التصور الممكن لوظيفة أدوات القياس وبنائها وخحصائصها ومنها ما هو 
تطبيقى مشت من واقع الخبرة فى مجال التعامل مع أدوات القياس . 

كان هذا فيما يختص بالموضوع الثانى وهو موضوع القياس. أما عن الموضوع 
الثالث وهو موضوع التنبؤ فإن الاهتمام الذى يجب أن يوليه الأحصائى لاختبارات 
الشخصية كأدوات تنبؤية يدخحل غالبا بالأخصائى إلى الميادين التطبيقية من دراسات 
الشخصية مئل التوجيه المهنى أو الصناعى أو التربوى وكذلك التطبيقات العلاجية 
والاستشارية والاكلينيكية. وسوف نشير إلى موضوع التنبؤ فى عمومية لا تدخلنا إلى 
آى من هذه المجالات بالتفصيل كما لا تجعلنا نهمل التنبؤ القائم على عملية القياس فى 
آی منها. 

والتنبؤ من العمليات العلمية التى تعتمد على عدة حطوات يمكن تلخيصها كما 
يل : 

-١‏ فياس مجموعة من الأبعاد مثل خصائص الشخصية أو القدرات العقلية أوغير 
ذلك من الأبعاد التى تحدد سلوك الفرد فى مواققف محددة من نوع المواقف التى يحتمل 
أن يتعرض لها المرد بعد اعداده للقام بأداء معين . 

- قياس العلاقة القائمة بين هذه الأبعاد من حيث الكم بمعنى الحصول على 
تقدير كمى محدد للعلاقة التى يحتمل أن تكون قائمة بين مجموعة الخصائص الشخصية 
أو القدرات أو الأبعاد الأخحرى. كما يتطلب الأمر أيضا تحديد نوع واتجاه هذه العلاقة 
حتى نحصل على ما يشبه تصنيف هذه الأبعاد إلى متغيرات مستقلة وأخرى تابعة. 

۳- استخدام الأدوات الإحصائية المناسبة (الانحدار) وكذلك جداول التنبؤ كما 
سبق الإشارة إليها فى مكان آخحر من هذا الكتاب. وبتاء على هذه الأدوات والجداول 
يمكن للأخصانى أن يقترح نغوذجا متوقعا (أو يمكن التلبؤ به) لأداء الغرد فى موقف 
قلي : 

وما يجب أن نشير إليه أن عملية التبؤ هى فى واقع الأمر عملية إفادة بالنسبة 
لاداة القباس التى قامت على أساسها إذا إنها - أى عملية التنبؤ - يمكن أن تؤخذ 
كدليل على صدق الاختبار وصححته. ومن هذه الزاوية يجب أن ننظر إلى موضوع التنبؤ 
وكيف يمكن أن يقوم على أساس أداة أو مجموعة أدوات من أدوات القياس» كما 
يمكن أيضًا أن يكون وسيلة جيدة لإعادة النظر فى بناء أداة أو مجموعة أدوات من 
أدوات القياس إذا أخحذ كدلالة من دلالات صدق الأداة. 
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ومن هذا ربا يكون الأمر واضحًا عندما فلنا أن الأبعاد الثلاثة الرئيسسيةاللدراسة 


قياس الشخصية عن طريق القوائم والاستفتاء ات 
Inventories and Questionnaires‏ 


من الطرق الشائعة كثيرة الاستخدام فى ميدان قياس الشخصةة الإنسانية طريقة 
الاستفتاء أو تقييم الذات. وفى هذه الطريقة يقوم الفرد بتقديم (تقرير) موضوعى عن 
ذاته وخحصائصه عن طریق مفردات أو وحدات الاستفتاء أو الاخحتبار أو القائمة . کما 
تعتبر هذه الطريقة أيضًا من الطرق التى تعتمد عليها معظم الدراسات اوالبحوث التى 
تهتم بخصائص الشخصية كمتغير من متغيرات الدراسة. 
من خحصائص : 

أ استفتاء ات أحادية السمة, 

وهی تلك التى تقيسر سمة شش شخصية وأحدة. ود تعتمد فى بنائها على نظرية 
تکوین الشخصة من سمات آو خصائص ولیس اطا محلدة . وھی بهذا تعبر عن 
وجهة نظر معينة فى بناء الشخصية. 

وهذا النوع من الاستفتاءات والقوائم يغطى العناصر والمكونات السلوكية لسمة من 
سمات الشخصية مثل القدرة الاجتماعية أو الشات الانفعالى أو غير ذلك . ومن أمثلة 
هذه الاستفتاءات استفتاء وودورٹث لقياس القلى والاضطراب العاطفى. وعاأ یمیز هذا 
الاستفتاء أن وحداته قد أخذت وطورت من واقع الخبرة العيادية والعلاجية فى علم 
النفس . ومن أمثلة هذه الوحدات: 

-١‏ هل تمتعت بطفولة سعيدة؟ 

۲ - هل تشعر بالخوف عندما تعبر جرا فوق النهر؟ 

۳- هل هناك أحد من أسرتك يدمن اللخدرات؟ 

-٤‏ هل تخشی آحیانًا أن تصاب برض عقلى؟ 

-٥‏ هل تشعر داثمًا أن هناك من يحاول إيذاءك؟ 

-٦‏ هل یحدث أن تمشی وآنت نائم؟ 

۷- هل تعانی أحيانًا من اضطراب فى قوة الإبصار؟ 

۸- هل تشعر دائما آنك فى صحة جيدة؟ 
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ومن الأمثلة الأخحرى الحيدة استفتاء تايلور لقياس القلق الظاهرى. وهذا الاستفتاء 
يحلل القلق الظاهرى إلى عدة عناصر أهمها: 

. برودة الكفين والقدمين‎ -١ 

- تصبب العرق البارد. 

۳- آلام المعدة (المخص). 

. سرعة نبضات القلب‎ - ٤ 

. الإحساس الدائم با يشبه الحوع‎ -٥ 

. الشعور بالخوف من المجهول‎ -٦ 

۷- فقدان النوم بسبب التفكير فى موضوع ما. 

۸- فقدان الشهية . 

۹- عسر الهضم والإسهال. 

٠‏ - عدم القدرة على البقاء فى مكان واحد لمدة طويلة. 

ويتضح فى هذا الاستفتاء (أو المقياس) الاتجاه إلى تحليل السمة المطلوب قياسها 
إلى مجموعة من العناصر البسيطة التى تدور حولها مفردات المقياس. ومن الأمثلة 
الأخرى مقياس (جوخ) فى المسئولية الأجتماعية حيث يتناول ابعاد هذه السمة الشخصية 
ويضعها فى مواقف إجرائية تقترب من مفاهيم ومدركات المفحوص. ومن أهم هذه 
المواقف هى : 

. المحافظة على المرافق العامة‎ -١ 

۲- مراعاة شعور الناس فى الأماكن العامة . 

۳- المحافظة على نظافة الشوارع والمبانى . 

-٤‏ طاعة تعليمات شرطى المرور (أو التعليمات المرورية عامة). 

-٠٥‏ الالترام بالإشارات المكتوبة فى المكاتب الحكومية أو غيرها أو المكتبات. 

. الوفاء بالالتزامات نحو الآخرين‎ -٦ 

وهناك مثال آخر هو مقياس (لارد) فى القدرة على تحمل المسئولية وهذا الاستفتاء 
يعتمد على أسلوب آخر غير الأسلوب البسيط الذى تكون فيه الاستجابة ثنائية مثل نعم 
- لا هو أسلوب آخر تكون فيه الاستجابة متعددة وليست ثنائية بمعلى أن يختار 
المفحوص استجابة واحدة من بين عدة استجابات مطروحة. فعلى سيل المثال : 

- ما هو موقفك من مسئولية ما؟ 

- أحاول أن اتجنبها. 
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س۔ لا یهمنی أن اقبلها أو أرفضها. 

م - اقبلها إذا فرضت على . 

د _ أحب أن أقبل هذه المسئولية. 

_ أرحب جدا بتحمل هذه المسئولية . 

وعلى المفحوص أن يعين استجابة واحدة من هذه الاستجابات الخمسة. 

ومثال آخحر هو مقياس الانطواء الاجتماعى الذى أعده فرايد وآخرون وهو عبارة 
عن مجموعة من التجمعات السلوكية التى تتصل بالعناصر التالية : 

. الإحساس بالخجل‎ -١ 

1- أحلام البقظة . 

۳- الابتعاد عن المناسبات الاجتماعية . 

. التردد والحركة البطيئة‎ - ٤ 

. عدم اليل إلى المبادأة فى الحديث‎ -٥ 

. اللإحساس بالذات‎ -٦ 

۷- الشعور بالتعب والإجهاد بصورة شبه دائمة. 

۸- الحرص على تجنب مواجهة الحاعب . 

۹- الابتعاد عن الممارسة والتجريب فى الأمور الاجتماعية. 

والحقيقة أن القوائم والاستفتاءات التى تقيس سمة شخصية واحدة تعتبر من 
اللقاييس قليلة التداول إلا إذا كان المجال يتصل ببحث علمى يتطلب قياس هذه السمة 
دون غيرها؛ ولذلك سوف نتطرق إلى النوع الآخحر من القوائم والاستفتاءات وهو: 

ب_استفتاء ات متعددة السمات. 

وهذا النوع يقيس أكشر من سمة واحدة فى وقت واحد» ويضم عددا كيرا من 
البنود أو العبارات» ويهدف إلى تقدير شامل لشخصية الفرد من جوانب متعددة بحيث 
يمكن أن نحصل على ما يسمى تجاوزا «درجة عامة للشخصية»؛ وغالبًا ما يستخدم هذا 
النوع من الاستفتاءات فى عمليات أبعد وأوسع من البحوث العلمية البحتةء حيث 
يستخدم فى مجالات التوجيه والإرشاد المهنى أو الوظيفى أوالصناعى وفى المجالات 
الإكلينيكية المختلفة . 

ويمكن أن فيز بين نوعين من هذه الاستفتاءات التى تقيس أكثر من سمة: 

١-استفتاء‏ مرکب من اکثر من استفتاء بسیط واحد آی من أکثر من استفتاء كل 
منها تقبس سمة واحدة» آو بمعنی آخر تجمع هذه العبارات جميعا لتكون مقباسًا مركبًا . 
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وهذا النوع من الأستفتاءات المركبة يمكن إعادة تصنيفه إلى استفتاءات بسيطة إذا 
اراد الباحث ذلك . كما آنه يمتار أيفا بسهولة التصحيح للحصول على درجة مباشرة 
للمفحوص . 

وربا کان آبرز مثال من هذا النوع «قائمة مينسيوتا متعددة الأو جه .۲.1 M. M.‏ 
وهو مقياس من إعداد هاثاواى وماكينلىء وترجم إلى العربية واستخدم فى كثير من 
الدراسات المتخصصة والدراسات العامة . 

وهناك أكثر من صورة من هذا المقياس ولكن الصورة الشائعة الاستخدام تتكون 
من ٠٠١‏ عبارة تغطى الكثير من النواحى السلوكية والاهتمامات والاتجاهات الأجتماعية 
بالإضافة إلى ٠١‏ عبارة مكررة وضعت لتيسير عملية تصحيح المقياس بالطريقة الآلية . 

ولكل عبارة من العبارات ثلاث استجابات هی : صحیح › خطاء لا أدری. 
ويستغرق إجراء المقياس ما بين نصف ساعة إلى ساعتين وذلك حب ظروف الفرد 
المفحوص . 

وتقيس قائمة منيسوتا مجموعة من الحصائص الشخصية مثل هوس المرض 
والاكتعاب والميول الهيستيرية والانحراف النفسى المرضى والذكورة والانوثة والبارانويا 
والهبوط النفسى والانفصام. 

وقد بنى هذا المقياس عن طريق استخدام جماعات المحك صاع ۲107۸ع ازا . وهذه 
الفكرة تتلخص فى مقارنة استجابات آفراد مجموعة المحك باستجابات أفراد مجموعة 
آخحری تسمی اللجموعة الضابطةء ومن ئم يتم الحتيار البنود أو العبارات التى تيز بين 
أفراد الملجموعتين لإعداد المقياس . 

وللتوضيح فإن إحدى هذه المجموعات (المحك) على سبيل المثال تتألف من أفراد 
ذوى مشكلات واضحة تتعلق بالخوف من المرض والحرص الشديد على نواحى الصحة 
الحسديةء أو بمعنى آخحر مجموعة من المصابين بهوس المرض تقارن استجاباتها لأسئلة 
القياس باستجابات مجموعة أخرى يمكن أن تعتبر عادية من حيث هذه الأعراض› 
وعلى ذلك يتم احتيار العبارات التى تيز هذه المجموعة عن تلك وتسمى هذه العبارات 
بمقياس هوس ال مرض» وهكذا بالنسبة للمقاييس الفرعية الأخرى . 

ويجب أن نشير إلى أن مجموعة العبارات الأصلية التى تكون منها المقياس الكلى 
(العام) قد أحذت من أوصاف الاأعراض المرضية والاضطرابات الشخصة والتى يمكن 
أن توجد فی الراجع العلمية والسجلات الحخصصة فى ميادين الطب وعلم النفس 
الإكلينيكى . وبالإضافة إلى هذه العبارات التى تتصل بيدان علم النفس المرضى هناك 
عبارات أحرى أخذت من مصادر مخستلفة تتصل بالاتجاهات الشخصية والاجتماعية 
وسمات الشخصية الأخرى . 


ويشمل المقياس العام ٠١‏ مقياسًا فرعيا: الاأربعة الأولى منها تسمى عادة مقاييس 
الصدق أوالصحة»ء حيث تكون الدرجة العالية على أى من هذه المققايبس الأربعة بمثابة 
تقليل من صدق العشرة الباقة وتسمى المقاييس الإكلينيكية وهی : 

. مقياس هوس المرض‎ -١ 

۲- مقیاس الاکتتاب . 

. مقياس الهيستيريا‎ “٣ 

. مقياس الانحراف السیکوبانى‎ -٤ 

-٥‏ مقياس الذكورة والانوثة. 

. مقياس البارانويا‎ - ٦ 

۹~ مقياس الهيبومانيا (النشاط الزائد وسرعة الاسكارة). 

. مقياس الانطواء الاجتماعی‎ -٠ 

وهنا يجب أن نلاحظ المصادر التى اشتقت منها العبارات أوالبنود والطريقة التى 
بها المقياس كما سبق أن أوضحنا. 

ومن الاأمثلة الأخحرى فى هذا المجال قائمة كاليفورنا النفسية 14٣if0۲اCa٥ C P1‏ 
Psychologica 1n.‏ التی تتالف من ٤۸۰‏ بنداء وقد تم إعدادها بنفس الطريقة التى 
أعدت بها قائمة مينيس وتا متعلددة الأوجه. مع وجود احتلاف من حيٺث تکوین 
ذات التشخيص المرضى» أما فى حالة قائمة كاليغورنيا فقَد تم إعداد بعض هذه 
الآخحرين تعيين الأفراد الذين يتميزون قامًا عن غيرهم بالقدرة على تحمل المسئولية مثلاء 
وسن م يعتبر ھؤلاء الأفراد مجموعة اللحك. وتتسم مقأرنة استجاباتهم باستجابات 
الأفراد الآخرين الذين لا يتميزون بهذه الدرجة من هذه القدرة. وتشمل قائمة كاليفورنيا 
۸مقیاسا فرعا ھی : 

-١‏ مقياس السيطرة. 


- مقياس المكانة. 
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۳- مقياس القدرة الاجتماعية . 

. مقياس الحضور الاجتماعى‎ - ٤ 

. مقياس تقبل الذات‎ -٥ 

-٦‏ مقياس الشعور بالكيان الجيد. 

۷- مقياس القدرة على تحمل المسثولية. 

۸- مقياس التنشئة الاجتماعية. 

. مقياس ضبط النفس‎ -٩ 

٠‏ - مقياس التحمل والمجاراة (التسامح). 

-١‏ مقياس الانطباع الجيد. 

-١‏ مقياس الإحاس بقوة الجماعة (الانتماء). 

۳-- مقياس الإنجار عن طريق المسايرة. 

-١‏ مقياس الإنجار عن طريق الاستقلالية (الاعتماد على النفس). 

. مقياس الكفاءة العقلية‎ -٥ 

-١‏ مقياس العقلية السيكولوچية. 

۷- مقياس المرونة. 

۸- مقياس الانوئة. 

والحقبقة أن عددا لا باس به من مفردات هذه القأئمة (حوالى ٠٠٠١‏ بند) قد أخذ 
بصورة أو بأاحرى من قائمة مينيسوتا »ومن ثم فإن طريقة التصحيح لا تختلف كيرا فى 
الحالتین . 

ومن الامثلة الاخری مقیاس کاتل (۶۴ 16) الذى يقيس ستة عشر بعدا من أبعاد 
الشخصيةء وله عدة صورء ولكن الصورة )١(‏ الاکثر استخدامًا تتکون من ۱۸۷ بنداء 
وبمشل كل بعد من الأبعاد الستة عشر من ١١ - ٠١‏ بندا وقد طور هذا المقياس عن 
طريق منهج التحليل العاملى حيث كانت العوامل مرتبطة (أو مائلة) وليست مستقلة عن 
بعضها البعض (متعامدة)» وعلى هذا فإن الدرجات التى نحصل عليها من المقاييس 
الفرعية المختلفة ليست مستقلة عن بعضها البعض ولكنها مرتبطةء ولا بد أن يؤخذ هذا 
فی الاعتبار عن استخدام اختبار وتفسیر درجاته . 
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والمقاييس الفرعية التى يتكون منها هذا المقياس هى : 

-١‏ مقياس القدرة العقلية. 

۲- مقياس الثبات العاطفى . 

۳- مقياس الاعتداد بالنفس . 

٤‏ - مقياس اليقظة والحذر. 

. مقياس المحافظة‎ -٥ 

. مقياس قوة الأنا الأعلى‎ -٦ 

۷- مقياس الحرآة واللإقدام . 

۸- مقياس الواقعية (واقعى). 

۹- مقياس الثقة فى الآخحرين . 

٠‏ - مقياس اليل العملى (غير خيالى). 

-١‏ مقياس الاستقامة (غير الخبث). 

۲- مقياس الميل إلى التجريب والممارسة. 

۳- مقياس الاكتفاء الذاتى . 

. مقياس ضبط الذات‎ -٤ 

-٥‏ مقياس التوتر. 

-١‏ مقياس الهدوء والخلو من عوامل الإثارة. 

ومثال آخر هو مقیاس جیلفورد وتسمرمان Z1" e۳37‏ ۲4٥fاGui‏ الذی یتکون 
من ۳١ ١‏ عبارة» ويشمل عشرة اخحتبارات فرعية» ومحعظم هذه العبارات مأخوذ من 
احتبارات ومقايبس أخحرى» وذلك فى محاولة لضم البنود أوالعبارات التى ترتبط مع 
بعضها البعض فى مقياس واحد» ولو أن الدرجات التى نحصل عليها من الگقاييس 
الفرعية المختلفة لا ترتبط ببعضها البعض . وهذه المقاييس الفرعية هى : 

. مقياس النشاط العام‎ -١ 

۲- مقياس الممانعة 

۳- مقياس السيطرة والتسلط. 

-٤‏ مقياس اليل الاجتماعى (القدرة الاجتماعية). 

. مقیاس الثبات الانفعالى‎ -٥ 
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-٦‏ مقياس الموضوعية. 

۷- مقياس العلاقات الطيبة . 

۹- مقياس العلاقات الشخصية . 

1 1- مقیاس الذكورة. 

ومثال آخر هو قائمة موزلى لÈlخصa (M PI) Maudsley Personality‏ 
1e0‏ وتتكون من ٤۸‏ بندا» وتضم مقياسين فرعيين لقياس العصابية والانبساط 
الاجتماعى بين طلة الجامعات» ونتائح المقاييس الفرعية عير مرتبطة (مستقلة عن بعضها 
البعض). 

ومثال آخحر هو قائمةإدواردj‏ للشخص (E P I) Edwards Personality In-‏ 
را0اnرe‏ وهذه القائمة تقيس عددا كبيرّا من خصائص الشخصية التى تيز الفرد العادى 
عن غيره من الأفراد العاديين أيضًا . 

وتتکون هذه القائمة من حمسة اخحتارات فرعية»› وکل اخحتبار یحتوی على : 
بند. وتخطى القائمة جميعها ٠۳‏ سمة من السمات الشخصية المختلفةء وقد طورت هذه 
القائمة عن طريق منهج التحليل العاملى» ودرجاتها غير مرتبطة أى مستقلة عن بعضها 
البعض . وتستخدم هذه القائمة فی ميادین علديدة ومختلفة وحاصة میادين الإرشاد 
والتوجبِء فى مجالات الوظيفة والصناعة والمهنة بجانب اليادين الأكاديمية الأخحرى من 
بحوث أو دراسات . 

والاختبار 9 والثانى يغطی | 1٤‏ ا فرعا والاختبار ا ۱1 
أ-الاختباران الأول والثانى وفيهما المقاييس الفرعية التالية: 

-١‏ مقياس التنظيم والترتيب. 

۳ مقیاس المخابرة. 

2 مقیاس الثْقَةٌ بالنفس . 
-٥‏ مقياس الاهتمامات والمبول الثقافية (الحضارية). 
-٦‏ مقیاس الاهتمام بان يكون محور انتباه الخرين . 
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۷- مقياس الخلو من القلق . 
۸- مقياس المسايرة 
۹- مقياس القدرة الزعامية . 
٠‏ - مقياس العطف على الآخرين . 
-١‏ مقياس الاهتمام بإعطاء انطباع جيد عند الآخرين . 
۲- مقياس البحث عن خبرات جديدة. 
۳- مقياس الميل إلى الوحدة (العزلة). 
-٤‏ مقياس الاهتمام بسلوك الآخحرين . 
ب-الاختبار الثالث ويشمل المقاييس الفرعية التالية: 
-١‏ مقياس القلق على ما يقوم به من عمل . 
- مقياس جنب مواجهة المشاكل . 
۳- مقياس اليل إلى الكمال. 
-٤‏ مقياس شرود الذهن . 
-٥‏ مقياس الحساسية للنقد. 
- مقياس الميل إلى الروتين. 
۷- مقياس اليل إلى أن يتعاطف معه الآخرون. 
۸- مقياس تجنب الحوار أو الجحدل . 
۹- مقياس القدرة على إخفاء المشاعر. 
-٠‏ مقياس التأثر بالآخحرين (بسهولة). 
-١‏ مقياس الإحساس بأن الآخرين لا يفهمونه اما . 
ج-الاختبار الرابعء ويشمل المقابيس الفرعية التالية: 
-١‏ مقياس الدافعية للنجاح. 
۲- مقياس التأثر بالمكانة. 
۳- مقياس البحث عن تحقيق الذات (اعتراف الآخرين به). 
-٤‏ مقياس كفاءة التخطيط للعمل . 
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-٥‏ مقياس التعاون. 
-٦‏ مقياس التنافس . 
۷- مقياس التوضيح والتحليل . 
۸- مقياس الإحساس بالعلوية والعظمة. 
۹- مقياس القدرة المنطقية. 
-٠‏ مقياس المسلولية . 
-١١‏ مقياس التمركز حول الذات. 
-١‏ مقياس العلاقات الاجتماعية (تكوين الأصدقاء بسهولة). 
۳- مقباس استقلالية الرأآى . 
-٤‏ مقياس الاجتهاد فى العمل . 
-٥‏ مقياس العناية بالمظهر. 
د سالاختبار الخامس ويشمل المقابيس الفرعية التالية: 
-١‏ مقياس نقد الذات. 
۲- مقياس نقد الآخرين . 
۳- مقياس النشاط . 
-٤‏ مقياس الحديث عن الذات. 
-٥‏ مقياس الغفضب . 
-٦‏ مقياس مساعدة الآخرين . 
۷- مقیاس الاهتمام با يملكه . 
۸- مقياس فهم الذات. 
-٩‏ مقياس مراعاة شعور الآخرين . 
-٠‏ مقياس الاستقلالية . 
-١‏ مقياس الخجل الاجتماعی . 
۲- مقياس المعلومات العامة . 
۳- مقياس الأخلاق الفاضلة . 
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وتختلف هذه القائمة عن غيرها من قوائم الشخص فى عدة اعتبارات أهمها أن 
هذه القائمة لا تحتوى أى عبارات يمكن أن تصنف على أنها تتصل بالامور الشخصية 
البحتة أو التى تسبب الحرج للمفحوص مثل المسائل الدينية أو الصحية. وكذلك نجد أن 
عبارات هذه القائمة تساعد إلى حد كير على موضوعية الاستجابة» بمعنى أن يطلب من 
الفحوص أن يقرر فيما يختص بآراء الآخحرين فى وصفهم له. بالإضافة إلى ذلك فإن 
كل عبارة من عبارات هذه القائمة تختلف عن العبارات الأخحرى (من المقاييس الفرعية 
الأحرى) فيما تقيسهء فلا يجور تصحيح العبارة أكثر من مرة تحت أكثر من مقياس 
فرعی واحد كما يحدث فى بعض حالات القوائم الأخرى. 

وقد اشتقت عبارات هذه القائمة من للائة مصادر رئيسية هى : 

- تحليل نتائح المقابلات الشخصية مع مجموعات من الأفراد حول الخصائص 
الشخصية لبعض الناس الذين يعرفونهم جيذ ويحتكون بهم دائمًا . 

- ما كتب فى سجلات تاريخ حياة الأفراد أو مذكراتهم عن خبراتهم وتقييمهم 
لانفسهم. 

- ما كتب خصيصًا لوصف بعض الشخصيات وخصائصهم وسماتهم . 

وعغا تجب الإشارة إليه أن العدد الأصلى للعبارات كان حوالى ۲۸٠١١‏ عبارة. 

ومثال آخحر هو قائمة «(بحوث الشخصية») 

P R F the Personality Research Form 

وهی ذات صورتين ١‏ » ب وكلاهما يقيس نفس الأبعادء وكل صورة تتكون 
من ۰ ٣۰‏ عبارة وعدد الابعاد آوالسمات التی تقیسھا هو ٠١‏ بعداء وهی كما يلى : 

-١‏ التحصيل والإنجار. 

۲- الانتماء. 

۳- العدوانية . 

-٤‏ الاستقلالية. 

-٥‏ التسلط والسيطرة. 

-٦‏ الاحتمال والحلد. 

۷- الاستعراضية . 

۸- عجنب الاأذی . 

۹- الاندفاعية . 
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. التئشغة‎ - ٠ 


. النظام‎ -١ 
اللعب.‎ - ۲ 
. الاعتراف الاجتماعی‎ -۴۳ 
التفهم.‎ -٤ 


-٠١‏ الندرة (عدم التكرار). 

وقد أضيف إلى ما سبق سبعة مقايبس آخرى هى : 

. اللإحساس بالهبوط أو التدنى‎ -١ 

- التغير . 

۳ - البناء المعرفى . 

. الدفاعية‎ -٤ 

-٥‏ الحساسية والشعور. 

-المؤازرة. 

۷- الرغبة الاجتماعية . 

ومثال آخحر هو اختبار جيلفورد ومارتن حيث تم إعداده ليقيس عدة عوامل 
شخصية هی : 

. الانكماش الاجتماعی‎ -١ 

۲- التفكير الانطوائی . 

۳- الاکتعاب . 

-٤‏ اللامبالاة. 

. النشاط الاجتماعى‎ -٥ 

- السيطرة والتسلط . 

۷- اتجاهات الذكورة. 

۸- الإحساس بالنقص . 

. التوتر والقلق‎ -٩ 

ومثال آحر هو اختبار (بويد) الذى صمم أساسًا ليقيس عشرين عنصرا من عناصر 
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الشخصية» ولكن (فرنون) أمكنه فيما بعد عن طريق منهج التحليل العاملى أن يضغط 
هذه العناصر العشرين إلى أربعة عناصر أساسية هی : 

-١‏ الميول العصابية. 

-٣‏ عدم القدرة على تحمل المسثولية. 

۳- الاهتمام الزائد بالامور البسيطة. 

. الحتلافات الجنس‎ - ٤ 

فیما سبق من فقرات استعرضا مجموعة من القوائم والمقاييس والاستفتاءات 
المركبة التى تقيس أكثر من خاصية شخصية واحدة بحيث إن كلا من هذه الأدوات 
العبارة الواحدة فى هذا الاستفتاء أو ذاك تقيس أكثر من سمة شخصية فى وقت واحد 
بناء على درجات مختلفة تعطى لاستجابات المفحوصين للعبارة. 

وعلى ذلك فإن مثل هذا الاستفتاء ليس استفتاء مركبًا من عدة استفتاءات بسيطة 
ولكنه من ناحية الشكل استفتاء بسيط وكل عبارة من عباراته لها استجابة واحدة يختارها 
المغحوص» ولكن هذه الاستجابة لها أكثر من تفسير. ١‏ 


. الاعتماد على النفس‎ -٤ 

ويتالف هذا الاخحتبار من ٠٠١‏ عبارة تقيس كل عبارة منها الخصائص الشخصية 
الأربع المشار إليها. ولکل عبارة ثلاث استجابات مختلفة هى نعم 2 ل - غير متأكد. 
ويقوم الفرد الفحوروص بققراءة کل عبارة وا حار استجابة واحدة قط من هذه 
الاستجابات الثلاث. ولنأخحذ المخال التالى على سبيل التوضيح : 

العبارة الاستجابة 
هل تراودك أحلام اليقظة كثيرا؟ نعم لا غير متأاکد 
ويتم تفسير استجابة المفحوص (وتصحيحها) أو إعطاؤها الدرجة كما يلى: 
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الاستجانة السمة الشخصية 


ميول عصابية انطواء سيطرة اعتماد على النفس 
نعم + 0 + ۳ - ۱ + \ 
ل ٤ ٤-‏ + ۱ 2 
غير متأکد - ۲ - ۲ + ۲ 2 


وهذا یعنی آن الفرد المفحوص إذا كان اختباره للاستجابة (نعم) لهذا السؤال أى 
أن أحلام اليقَظة تراوده كرا . فإن: 


هذا الغرد عنده ميول عصابية موجبة. e‏ 
هذا الفرد عنده ميل للانطواء. + ۳ 
هذا الفرد عنده ميل للخضوع (عكس السيطرة) 2 
هذا الفرد عنده ميل بسيط للاعتماد على النفس + إ 


ثم نلاحظ ایضاً آنه یمکن تفسیر استجابة الفرد لو آنه اختار (لا) - ی لا تراوده 
أحلام اليقظة - وذلك على النحو التالى : 


هذا الفرد ليس عنده ميول عصابية - ٤‏ 
هذا الفرد عنده ميل للانبساط الاجتماعى ٤‏ 
هذا الفرد عنده ميل بسيط للسيطرة 8 
هذا الفرد لا يميل كثيرًا إلى الاعتماد على نفسه. 


(يميل إلى تكليف غيره بأاعمال معينة) 

وقد قام (بيرنرويتر) باختبار هذه الأوزان بناء على استخدام طريقة مقارنة طرفى 
السمة التى يقيسها بطرفى سمة ماثلة فى اختبارت وقوائم واستفتاءات أخرى . 

وقد قام فريق من الباحثين المهتمين بهذا النوع من المقاييس بدراسة هذا الاختبار 
وتحليل ننائجه حيث اتضح أن عنصر الميول العصابية يقترب كشيرا من عنصر الانطواء 
حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما حوالى ٠,۹۳‏ واتضح كذلك أن عنصر السيطرة يرتبط 
ارتباطا سالبًا بالميول العصابية والانطواء. حيث نحد أن معامل الإرتباط بين عنصر 
السيطرة والميول العصابية هو - ٠,۸١‏ ومعامل الارتباط بين السيطرة والانطواء هو - 
٠ ,۷‏ واتضح كذلك أن خاصية الاعتماد على النفس تكاد تكون خحاصية متميزة بذاتها 
ولو أنها ترتبط بعض الشىء بعنصر السيطرة ارتباطا موجباء حيث نجد أن معامل 
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الارتباط بین الاعتماد على اللضس والميول العصابية»› والانطواء» والسيطرة ھی على 
الترتبب : = .‘yOA+ ‘yT = “o,‏ 
هذا الاختبار عن طريق استخدام منهج التحليل العاملى ومنهج تحليل التجمعات (سبق 
الإشارة إلى كل منهما) فوجد أن هذا الاختبار يقيس عنصرين فقط وليس أربعة كما 
يقول (بيرنروبتر) وهذان العنصران هما: 

-١‏ عنصر مرکب من العصابية والانطوائية والاستسلام وعدم الاعتماد على 
النفس . 

- عنصر القدرة الاجتماعية. 

وبعد أن صنفنا استفتاءات الشخصية إلى استفتاءات قيس سمة وأحدة (أحادية 
السمة) وأحری تقیس آکثر من سمة (متعددة السمات) نعود ونصنف هذه الاستفتاءات 
إلى : 

Rational الاستفحاءات (أو المقاييس) التحليلية‎ -١ 

E ص_pe۲1c۵1 الاستفتاءات (أو المقاييس) التجربية‎ -٣ 

مع ملاحظة أن الاختلاف بين هذين النوعين اخحتلاف أساسى من حيث طريقة 
البناء والتكوين»› بالإضافة إلى الاخحتلاف فى أهداف عملية القياس فى كل منهما. 

أما عن الاستفتاءات اوالمقاييس التحليلية فنجد آن الهدف الأساسى من بناء مثل 
هذا المقياس هو القياس الدقيقق للفروق الفردية بالنسبة لسمة أو خاصية من خصائص 
الشخصية ذات الاهمية النظرية أو العلمية والتى لا يمكن قياسها بدقة بواسطة الطرق 
المتاحة . 

ويتطلب بناء مثل هذا المقياس تحدید وتعریف السمسة أوالخاصية الملطلوب قيأاسها 
بصورة إجرائية بحيث تتضح طبيعة هذه السمة وبناؤها وتكوينها ومن ثم يمكن اقتراح 
البنود أوالعبارات التى تكون المقياس المطلوب . 

ومن الواضح كذلك أنه عندما يتم تعويف السمة وتحديدها واقتراح البنود التى 
تكون المقياس اوالاستفتاء فإنه يأتى بعد ذلك سؤال على قدر كبير من الأهمية بالسبة 
لهذا النوع من المقاييس. والسؤال هو: إلى مدى يختلف الافراد الذين يمتلكون قدرا 
كبيرا من سمة معيلة عن أولئك الذين يمتلكون قدراً بسيطًا من هذه السمة؟ وبمعنى آخر: 
ما هى أنواع السلوك أو ردود الأفعال التى تجعلنا نعتقد أن الفرد )١(‏ مثلا يمتلك قدرا 
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عاليّا من هذه السمة أو الخحاصية أو بمعنی آخحر ما هی انواع السلوك أو ردود الأفعال 
أوالاستجابات التى تيز الفرد ( () عن الفرد (س) بقرض أن () ينتمى إلى الذين 
ره ف عات س خاو اة وارد (ب) من الذين لا يمتلكون هذا القدر من 
السمة. 

وعليبه فإنه إذا تمكنا من تحديد هذه الأنواع من السلوك وردود الأافنعال 
والاستجابات فإننا نكون بذلك قد اعددنا العبارات أوالبنود التى تصف الفرد (أ) ولا 
تصف الفضرد (ب) أو تصف الفرد (ب) ولا تصف الفرد ()؛ ومن ثم يمكننا 
بالتالى تحديد اتجاه استجابة كل بند من حيث قياسه لهذه السمة: بمعنى: هل الإجابة 
(بنعم) على هذا البند سوف تمشل استجابة الأفراد مثل الفرد )١(‏ أو أن الأمر غير ذلك. 
والحقيقة أنه فى حالة تحديد السمة وتعريفها بدفة ووضوح سوف لا تكون هناك أى 
صعوبة فى تصنيف البنود أو العبارات حسب اتجاه القياس . وما يجب أن نشير إليه هو 
أن هذه المجموعة من البنود تسمى االمجموعة الأصلية لبنود القياس» وعليها تجرى 
التطييقات الاولية أو اللإجراءات الاستطلاعية من أجل الوصول بالمقياس إلى صورته 
النهائية . 

هذا فيما يختص بالاستفتاءات أوالمقاييس التحليلية . أما بخصوص الاستفتاءات أو 
المقاييس التجربية فإنها تبنى من أجل الحصول على درجات يمكن دراسة مدی ارتباطها 
بدرجات أخرى على مقيیاس آخر ايا كان هذا المقياس الآخر. وغالبًا ما تكون هذه 
الدرجات الأحرى تمثل متغيرا ثانا أى تثل مجموعة من الاأفراد تتميز بخاصية أو سمة 
معينة » وتسمى مجموعة المحك؛ والمجموعة الأحرى تتألف من الأفراد الذين لا يتميزون 
بهذه السمة إطلاقًا وتسمى هذه المجموعة المجموعة الضابطة. 

وتحديد هاتين المجموعتين (مجموعة الحك والمجموعة الضابطة) يعتبر الخطوة 
الأولى فى إعداد هذا المقياس التجربى*؟ إذا إنه بعد هذا التحديد يمكن للأخصائى آن 
يقوم باقتراح العبارات أو البنود التى يعتقد أنها تيز الأفراد فى المجموعة الضابطة عن 
الأفراد فى مجموعة المحك. 

وهنا يجب أن نقول إن المقاييس التجربية تختلف عن المقاييس التحليلية فى هذه 
الناحيةء ففى حالة المقاييس التحليلية يعتبر محتوى البند وصياغته وكذلك مدى علاقته 
بالسمة التى يقيسها فى المرتبة الأولى من حيث الأهميةء أما فى حالة المقاييس التجربية 
فإن الأخصائى لا يهتم كثيرا بمحتوى البند أوالعبارة أو بكيفية الصياغة أو بمدى علافة 
البند بالسمة» ولكنه يهتم كثير) بقدرة البند أو العبارة على التمييز بين المجموعة الضابطة 
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ومجموعة الملحك. وعليه فإنه كلما رادت قدرة البند أو العبارة على هذا التمييز كان البند 
صالًا لان يكون ضمن بنود هذا المقياس التجربى . 

ونعود مرة ثالثة ونصنف استفتاءات اله : لشخصية بناء على تكوينها من حيث 
التصميم وهنا نتعرف على ثلاثة أنوأع : 
١-الاستفتاء‏ بسىط الÈاختlıر: Simple choice Quest‏ 


وهذا النوع من الاستفتاءات أو القوائم أو المقاييس تكون الإجابة على وحداته 
ثنائية آی تکون بنعم أو لاء صحیح أو خحطا ١‏ أو ۲» وهکذا بحیث لا يکون أمام 
الفحوص سوى استجابتين فقط وعليه أن يختار إحداهماء ومثل هذه المقاييس شائعة 
الاستخدام فى ميادين القياس المختلفة» وخاصة فى مجال قياس الشخصحة أو الميول 
والاهتمامات أو استطلاع الرآى. وفى الواقع آن المففحوص يكون بين احتمالين لا ثالث 
لهماء وقد تكون هناك استجابة ثالشة هى الأقرب إلى تصوره والاكثر مطابقة لحالته 
الحقيقية - لذلك فقد يلجا المفحوص إلى أن يترك الإجابة عن العبارة أو البند كلية. 

هذا من ناحية» ومن تاحبة أخحرى فإن وجود احتمالين فقط سوف يشجع القرد 
على اختيار الاستجابة (و الاحتمال) التى تكون أكشر قبولا من معايير المجتمع وقيمه 
السائدة. فإذا كانت هناك عبارة: 

اعتبر نفسى متفوقًا راسيا نعم لا 

فإذا طرحت هذه العبارة على مجموعة من التلاميذ فى فصل مدرسى يسوده جو 
التنافس العلمى الواضح فإن أغلبية التلاميذ سوف يختارون الاستجابة (نعم)؛ لأن هذه 
الاستجابة مرغوبة اجتماعيًا - فى حالة أن الفصل الدراسى هو مجتمع التلاميذ - 
وكذلك لانها قريبة إلى المعايير السائدة فى هذا المجتمع . ذلك ما تكلم عنه إدواردر فى 
۷ وسماه عامل الرغبة الاجتماعية (اليل إلى المعايير الاأجتماعية) -2٣ءعل‏ إaزعمS‏ 
varie‏ ااا وسوف نناقشه فى مكان آخر من هذا الفصل فى شىء من التفصيل . 

وهذا النوع من الاستفتاءات رغم سهولة تصميمه وتصحيحه وإعداد تعليماته 
وعباراته إلا أن ما يؤخذ عليه ما سبق أن أشرنا إليه من حيث حصر المنحوص بين 
احتمالين فقط وريادة تأثير عامل الميل إلى المعايير الاجتماعية على اختيار المفحوصين 
لاستجابتهم . 
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Multiple Choice Quest :رaخ)J|‎ دıدع الاستفتاء‎ -٣ 
وهذا هو النوع الثانى من استفتاءات الشخصية من حيث التصميم؛ وهو یختلف‎ 
عن الاستفتاء بسيط الاختيار فى اعتبارين هما:‎ 

-١‏ آنه يعطى حرية أكثر للاخحتيارء ففى هذه الحالة يختار المغحوص استجابة 
واحدة من بين للاثة أو أربعة استجابات حيث يختار ما يناسبه أو أقرب الاستجابات 
لحالتهء لذلك فإنه من !رقع ألا يترك المفحوص أحد الاسئلة أوالعبارات دون إجابة كما 
كان من الممكن أن يحدث فى النوع الأول . 

- كما آنه أصبح من المحتمل أن يقل أثر عامل الميل إلى المعايير الاجتماعية على 
اختيار المفحوص للاستجابة التى تناسبهء» وقد يكون ذلك نتيجة مباشرة لعملية المقارنة 
بين الأستجابات لاختيار إحداها. 

وهذا النوع من الاستفتاءات يتالف من عسدد من العبارات أو البنود يتبع کلا منھا 
عدد من الاستجابات يتراوح بين ثلاثة وخمسة ويقوم الفرد المغحوص باختيار استجابة 
واحدة من بينها. 

والاستفتاء عديد الاختيار كثير الاستعمال وخاصة فى ميادين استطادع الرآى» إذ 
غالبا ما تكون احتمالات الرأى كثيرة ومتعددة. 


Forced Choice Quest :رlaaخi| قهر‎ ءاتفتسالا-٣‎ 


وهذا نوع آخحر من الاستفتاءات التى تقيس سمات الشخصية بناء على تصميم من 
نوع حاص يتخلب عن طريقه - إلى حد كبير - على أثر عامل الميل إلى المعاييسر 
الاجتماعية (الرغبة الاجتماعية). وكما سبق أن أشرنا فإن إدواردر هو أول من ناقش هذا 
العامل فى كثير من التفصيل والتوضيح . 

والفكرة الأساسية فى هذا الاستفتاء هى أن تعرض العبارة أو البند الذى يمثل 
وحدة الاستفتاء على المفحوص على هيئة مثير تفاضلى بحيث يقوم الفرد المفحوص 
بالمقارنة أو المفاضلة بين استجابتين كلتاهما على درجة واحدة تقريبا من القرب أو البعد 
عن المعايير الاجتماعية التى يتميز بها المجتمع الذى يتعمى إليه المفحوص. وعلى الفرد 
الفحوص أن يختار أو يرفض إحدى هاتين الاستجابتين» وهو فى هذه الحالة يكون 
مشأثر؟ إلى حد كبير باتجاهه الشخصى نحو الموقف» وهذا ما هو مفروض أن يقيسه 
الاستفتاء. 
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ومن أمثله هذا النوع من الاستفتاءات «مقياس إدواردز للتفضيل الشخصى» وفى 
هذا المقياس تعرض البنود على هيئة ثنائيات وبطلب من المفحوص أن يختار إحدى 
العبارتين (أو البندين) التى يعتقد أنها أقرب ما تكون إلى خصائصه الشخصية. ويتكون 
المقياس من ۲٠١‏ ثنائية (أى ٤٠١‏ عبارة) ويقيس ٠١‏ بعدا من أبعاد الشخصية هى : 

-١‏ التحصيل والإنجار. 

. مراعاة شعور الآخرين‎ -٣ 

۳- النظام والترتيب . 

٤‏ - الميول الاستعراضية. 

. الاستقلالية الذاتية‎ -٥ 

. الانتماء والتعاطف‎ -٦ 

۷- التداخل الاجتماعى . 

۸- المعاونة والمۋازرة. 

۹- السيطرة. 

. الإحساس بالتدنى‎ -٠١ 

-١‏ التنشغة (التربية العامة). 

۲- التغير. 

۳- التحمل والجلد. 

-٤‏ اليل إلى الجنس الآخر. 

. الحداأونية‎ -٥ 

ومشال آخر هو مقياس جوردون lJش—خaية Gordon Personal Prfole‏ 
ويقيس خمسة أبعاد مختلفة هى : 

. السيطرة والتلسط‎ -١ 

- القدرة على تحمل المسؤلية. 

۳- الاتزان العاطفى . 

. اليل الاجتماعى‎ -٤ 
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. الاعتبار الذاتى‎ -٥ 

ويضاف إلى هذا المقياس مقياس آخر هو «قائمة جوردون لقياس الشخصية؛ 
Gordon Personal inventory‏ وھی تقیس اربعة بعاد آخحری وھی : 

. الحذر الاجتماعى‎ -١ 

. التفكير الإبداعى‎ -٣ 

۳- العلاقات الشخصية. 

٤‏ - النشاط والحيوية. 

ومشال آخر هو «احتبار الشخصية للبالغين؛ من إعداد المؤلف . ويقيس هذا 
الاحتبار أربعة أبعاد من الأبعاد الأساسية للشخصية والتى تعتبر ذات أثر ودلالة فى الحياة 
اليومية للقرد وهذه الأبعاد هى : 

-١‏ التسلط والسيطرة (ط) 

- القدرة الاجتماعية () 

۳- الثبات الإنفعالى (ع) 

-٤‏ تحمل المسثولية (م) 

ويتألف هذا الاختبار من ٠٠١‏ عبارة جمعت فى ٠١‏ رباعية بناء على درجة كل 
عبارة على مقياس عامل اليل إلى المعايير الاجتماعية بحيث تثل الرباعية الأبعاد 
الشخصية المشار إليها. ومن هذه العبارات ائثنتان موجبتان أى قريتان من المعاير 
الاجتماعية وائنتان سالبتان آى بعيدتان عن المعايبر الاجتماعية - وذلك بناء على درجة 
العبارة - ويطلب من المفحوص اختيار إحدى العبارات الأربع اقرب ما تكون إلى 
شخصيته ثم يختار عبارة أحرى من العبارات الثلاث البافية كأبعد ما تكون من 
وللتلخيص فإن آنواع الاستفتاءات التى تقيس الشخصية - من حيث بناؤها (أى 
هذه الاستفتاءات) وتصميمها ثلائة هى : 

-١‏ استفتاء بسبط الاختيار. 

۲- استفتاء عديد الاختيار. 
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والحقيقة أن النوع الأخير هو اقربها إلى الدقة فى القياسء وذلك لانه يقلل إلى 
حد كبير أثر عامل الميل إلى المعاير الاجتماعية (الرغبة الاجتماعية) فى استجابات 
الفحوص› ولو آن هذا النوع من المقاييس يحتاج إلى جهد ودقفة فى البناء والتحليل . 


بناء وتحليل استفتاءات الشخصية: 


SS‏ ا e‏ وتكوينها وتصميمهاء 
مجموعة من البنود أو العبارات التى استجابتها ثنائیء آی أن هناك احتمالین پختار 
الففحوص آأحدهما ليشير بذلك إلى الاستجابة التى تكون إلى خحصائصه 
الشخصية . 

وعند بناء هذا النوع يجب على الأخصائى أن يأخحذ فى اعتباره عدة خحطوات : 

. تعريف السمة وتحديدها بصورة تتفق مع المنطق والموضوعية‎ -١ 

۲ - تحليل السمة الشخصية تحليلاً دقيقًا إلى عناصرها الأولية إذا كان الفاحص 
یرید آن یبنی مقیاسا تعليلًا Sca[e(‏ i0n21اه۸)‏ أو آن يقوم بجمع الانماط السلوكية التى 
تيز جماعة عن جماعة آخحری إذا کان یرید أن یہنی مقیاسا جربا )٤۳p!٣c41(‏ . 

۳- عند إعداد البنود أو العبارات يجب ملاحظة صياغة البند واللغة الملستخدمة 
وذلك من حیث کونها مناسبة وواضحة ومباشرةء (مع ملاحظة العبارات المنفة) . 

- من المتوقع آيضًا أن يقوم الأخصائى بإعداد العبارات بحيث تكون متوازنة من 
حيث الاستجابة (نعم أو لاء صح أو خطأا) بناء على اتجاه قياس السمةء بمعنى أن يكون 
نصف العبارات تقريبا يمثل إجابة (نعم) الاتجاه الإيجابى للسمة والنصف الثانى غير 
ذلك. وتوزع العبارات بصورة متوازنة بعد ذلك . 

-٥‏ من المتوفع أيضسًا أن يقوم الأخحصائى بإعداد التعليمات الواضحة المختصرة التى 

وعند تصحيح الاستفتاء البيط للحصول على درجات الأفراد الفحوصين يجب 
على الأخحصائی أن یأخحذ فی اعتباره ما یلی : 

إ- تحدید اتجاه القياس حتى يمكن معرفة معنى الاستجابة (نعم) ومعلنى 
الاستجابة (لا) فقد تكون (نعم) فى الاتجاه الموجب (الصحيح) لقياس السمة الشخصية 
فى بعض العبارات وقد تكون العكس فى بعض العبارات الأحرى. والامر كذلك 
بالنسبة للاستجابة (لا . 

- بعد ذلك نتوقع من الأحصائى أن يحدد الأوران المناسبة لكل من هاتين 
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الاستجابتين وذلك أيضا فى إطار اتجاه القياس. وغالبًا ما تكون هذه الأوزان صفرء ١‏ 
أو فى بعض الحالات ۲u!‏ بمعنی أن الاستجابة التى تکون فی الاتجاه الموجب لقياس 
السمة (سواء كانت نعم أو لا) تعطى + ١‏ أما الاستجابة التى تكون فى الاتجاه السالب 
لقياس السمة (سواء كانت نعم أو لا) تعطى صفرا. 

فإذا قلنا - جدلا - إن هناك إجابات صحيحة وإجابات خاطئة فإنه 
سوف يترتب على ذلك أن نسبة الإجابات الصحيحة + نسبة الإجابات الخاطئة = ١‏ أى 
آن رع + رع ۱۲ 

۳- یمکن للأخصائی آن یعالج النتائج التی حصل علیھا باستخدام (کا') - سبق 
الإشارة إلى ذلك - بناء على الفرص الذى يجده مناسبا لتبحليل نتائجهء وغالبًا ما يكون 
الأخصائى إلى حساب بعض المعاملات التى يكن أن تشتق من (كا") مثا معامل الترافق 
)٥(‏ أو معامل الارتباط الثنائى 

أما فى حالة الاستمتاء عديد الاختبار فقد يتطلب البناء والإعداد جهدا أكثر عا 
يتطلبه الأمر فى حالة الاستفتاء البسيط ففى هذه الحالة بالإضافة إلى الخطوات السابقة 
من حيث تعريف السمة الشخصية وتحديدها فى إطار المنطق والموضوعية وتحليلها أو 
جمع الانماط السلوكية التى تيز جماعة عن جماعة أخرى» ومن ثم اقتراح العبارات 
أوالبنود - بالإضافة إلى ذلك يجب على الأخحصائثى أن يأخحذ فى اعتباره ما يلى : 
أو العبارةء وذلك من حيث التنوع وعدم التداحل › ععنی ضرورة وجود (مسافة) كافة 
بين كل احتمال واحتمال آخر وذلك حتى يتمكن الفرد المفحوص من تحديد استجابته 
فى وضوح؛ لأنه إذا تداخلت الاحتمالات كان احتيار المفحوص لأى من هذه 
الاحتمالات لا يمثل اتجاهه الحقيقى نحو الموقف . 

- ومن المتوفع أيضًا أن يكون عدد هذه الاحتمالات متساويا فى كل بند أو 
عبارة من عبارات المقياس - ومن الشائع أن يكون هذا العدد من ۳ إلى ١‏ احتمالات. 

۳- ومن المتوقع كذلك أن يقوم الأخحصائى بإعداد التعليمات الواضحة المبوبة التى 

وعند جهيز انات هدا الاستفتاء متعدد الاختبار من أجل الحصول على درجات 
الأفراد المفحوصين يجب على الأخحصائى أن يأخذ فى حسابه بعض النقاط مثل ما يلى : 

.١‏ بطبيعة الحال تكون الخطوة الأولى هى تحديد اتجاه القياس كما يوضحه 
الاستفتاء وکما تحدده کل عبارة من عباراته 
على الأخحصائى أاں یعتمد على المسافة ہیں كل احتمال وبين هدف واتجاه القاس كما 
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يوضحه الاستفتاء وعباراته المختلفة. وهذه العملية - عملية إعطاء الأوران - يمكن 
توضبحها بالثال التالى : 

لنفرض أن الهدف من إعداد استفتاء عديد الاحتيار هو قياس سمة الاستقلالية 
الذاتية وكان لدينا إحدى العبارات كما يلى : 

- إذا أردت أن تتخذ قرارا بشآن موضوع يهمك فإنك: 

-١‏ تتخذ هذا القرار بمفردك - بعد دراسة طبعا. 

۲- تتشاور مع بعض اصدقائك المقربين فقط لتتخذ هذا القرار. 

۳- تتشاور مع أكبر عدد من معارفك لتتخذ هذا القرار. 

وعندما يقوم الفاحص بإعطاء الأوران لهذه الاحتمالات فإنه من المنطقى وبناء 
على هدف القياس فإن الاحتمال الأول - اتخاذ القرار بمفردك - سوف يكون له أعلى 
وزن فى هذا الخال : حيث يعطى (۳) مثلا. 

والاحتمال الثانى يأتى فى المرتبة الثانية - استشارة الأصدقاء المقربين فقط - حيث 
یعطی الوزن (۲) مثلاً. 

والاحتمال الثالث هو اقلها جميعا من حيث تثيله لخاصة الاستقلالية الذاتية ومن 
ئم يعطى الوزن (1) . 

وقد تكون الأوزان غير ذلك حسب ما يرى الأخصائى عند التحليل فقد يكون 
الأفضل أن يعطى الأوزران ۲ء »١‏ صفر. 

ولنفرض الآن أن هدف عملية القياس ليس قياس الاستقلالية الذاتية ولكنه قياس 
اميل الاجتماعى أو الاختلاط بالآخرين» وكان لدينا نفس العبارة ونفس الاحتمالات 
الثلاثة فإن الأمر سوف يكون مختلمًا من حيث إعطاء الأوران حيث نجد أن الاحتمال 
الأول يحصل على آقل الأوران يليه الاحتمال الثانى ثم الثالث حيث يكون له الوزن 
الأعلى بين هذه الاحتمالات الثلائة. 

وهناك مدخل آخر لإعطاء الأوزان للاحتمالات المختلفة التى تأتى بعد كل عبارة 
ويمكن توضيح ذلك بالمثال التالى: سؤال من اخنبار (لارد)ء ما هو موقفك من مسئولية 
ما؟ 

-١‏ أحاول أن أتجنبها. 

۲- أقبلها إذا فرضت على . 

۳- لا يهمنى أقبلها أو أرفضها. 
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-٤‏ آميل إلى أن أقبل هذه المسئولية. 

-٥‏ ارحب جدا بقبول هذه المسثولية. 

وفى هذا المثال نجد أن عملية إعطاء الأوران تقوم على اعتبار الاستجابة الثاللة 
(رقم ۳) تمثل نقطة عدم الاهتمام بالقبول أوالرفض ولذلك يكون الورن المناسب لها هو 
(الصفر). وبالتالى فإن الا تجاه المىوجب هو قبول المسئولية وهذا يتمثل فى الاحستمال 
(رقم )٤‏ والاحتمال (رقم )١‏ حيث نعطى الاحتمال الرابع + ١‏ والاحتمال الخامس 
+ ۲. 

بح كذلك الاتجاه السالب - اتجاه تحاشى المسؤلية وعدم الإقبال عليها - يتمثل 
فى الاحتمال الثانى والاحتمال الأول حيث تكون الأوزان ( - »)١‏ (- ۲) على 
الترتيب . 

۳- نشير هنا إلى أن إعطاء الأوران لاحتمالات عبارات الاستفتاء متعدد الاختيار 
قد يتم عن طريتق استخدام الأوران المستمرة مثل ۰. .١‏ ۲. ۳ آو الأوران ثنائية التنظيم 
مثل + ۲ + ۱ صفر - ۱ - ۲ وهکذ.٠۱‏ اما بخصوص الاستفتاء قهرى الاختيار فإن 
الأمر يختلف عن النوعين السابقين إذ إن المواصفات والشروط التى يجب أن تتوافر فى 
وحداته تتطلب الكثير من جهد الأخصائى ودقته. 

وكما سبق أن أوضحنا فإن الاستفتاء قهرى الاختيار يفوم على ساس التقليل من 
أثر عامل الميل إلى المعايير الاجتماعية الأمر الذى ناقشه (إدواردر) وذلك بتصنيف 
العبارات التى تتكون منها استفتاءات الشخصية إلى نلاثة آنواع ھی : 

-١‏ العبارة الموجبة S)4”۴۲۲‏ عi۷اإءم۴:‏ ويعرفها (إدواردر) بأانها العبارة التى 
يحب معظم الناس ان صفوا أنفسهم بهاء بل ويحرصون دائمًا أن تكون مثل هذه الصفة 

ومثال لهذا ١‏ النوع من العبارات: «(شخص يحب الخغير للناس جمیعا» أو (شخص 
محبوب اجتماعيًا» أو غير ذلك من العبارات التى ثل صفات يرغب القرد - فى إطار 
المعايير الاجتماعية - أن تكون صفاته وخصائصه. 

- العبارة السالبة ٤۸ء٣1ة)5‏ ع1۷)ةعءل[: وهى العبارة التى يرفض معظم الناس 
آن يصفوا انفسهم بهاء > بل ويحرصون تامًا أن ينكروا الصفات التى تدل عليها هذه 
العبارات - وذلك بطبيعة الحال فى إطار المعايير الاجتماعية السائدة فى المجتمع. 

ومثال لهذا اللوع من العبارات: اشخص لا يثق بنفسه» أو اشخص فاشل 
اجتماعیًا؛ أو غير ذلك من العبارات المماثلة. 

۴- العبارة المحايدة ١٣ع” S11‏ [a٣اناء[:‏ وهى نوع من العبارات لا يهتم الفرد 
کثیرا بان یصف او لا یصف نفسه بها ویکون اتجاهه نحوها محایدا مثل «(شخص يحب 
رياضة المشى›. 
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فإذا سلمنا بان عبارة استفتاء الشخصية يجب أن تمثل موفمًا محددا يعكس اتجاه 
الفرد الفحوص كان لا بد أن يتألف الاستفتاء من العبارات الموجبة والعبارات السالبة 
فقط دون العبارات المحايدة. وهذا فعلا ما أشار به (أدواردر). 

ومن ثم فإن ال لخطوة الأولى فی إعداد استفتاء قهرى الاختيار هى جمع العبارات 
الموجبة والسالبة - بعد المرور بالخطوات الأساسية من حيث تعريف السمة وتحديدها 
وتحليلها. . . إلخ - ويصبح الأامر بعد ذلك هو تحديد مدی اقتراب أو ابتعاد كل عبارة 
من هذه العبارات باللسبة للمعايير الاجتماعية. أو بمعنى آخر فإنه يصبح من المطلوب 
تعيين درجة كل عبارة على مقياس عامل اليل إلى المعايير الاجتماعية. 

وهذه هى الخطوة الشانية حيث يقوم الأخحصائى بإعداد العبارات الصحيحة 
(الصادقة) - سوف نوضح ذلك فيما بعد - والتى يرى أنها صالحة لقياس هذه السمة أو 
تلك ثم يعرضها على مجموعة من الحكام (آفراد الجماعة). ويرى (إدواردز) أن علد 
الحكام لا يؤثر كثيرا على النتائج إذا إنه وجد أن عدد الحكام عندما يكون )٠١٠١(‏ فإن 
النتائج لا تتغير كثيرا عما إذا كان عدد الحكام .)١١(‏ 

وتكون التعليمات التى تعطى للحكام على النحو التالى: 

فيماً يلى مجموعة من العبارات التى تصف سلوك الناس . ويعض هذه العبارات 
من النوع الذى يرغب معظم الناس فى وصف أنفسهم به. والبعض الآخر لا يحب أحد 
آن يصف نفسه به على الإطلاق . والبعض الثالث لا يهتم أحد بأآن يصف نفسه به. 

درج كل عبارة على مقياس من ۱ ال حسب الخال التالى : 


العبارة التدريج 
شخص يحبه الناس جميعًا | QAYToO EY‏ 
شخص انتقامی بطبيعته (غير متسامح) | + ۳ £ 0 ¶ ۷ ٩4۸‏ 
شخص يحب قراءة القصص AYAM OLELF Y1‏ 
ویکون التلریج کما یلی : 

التدريج المعنى 

ت بعيدة جدا عن المعايير الاجتماعية (غير مرغوبة تعاما) 

ا بعيدة عن المعايير الأجتماعية (غير مرغوية) 

۳ بعيدة عن المعايير الاجتماعية بدرجة معقولة 

£ بعيدة عن المعايير الاجتماعية بدرجة قليلة 

۵ - محايدة 
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ن قريبة من المعايير الاجتماعية بدرجة ما 


۷ قريبة من المعايير الأجتماعية بدرجة معقولة 
ج قريبة من المعايير الاجتماعية (مرغوبة اجتماعيا) 
٩‏ - قريبة جدا من المعايير الاجتماعية (مرغوبة تماما اجتماعيا) 
وبناء على هذا فقد اعطيت الدرجات التالية : 
شخص يحبه الناس جميعا ۹ (موجبة) 
شخص انتقامی غير متسامح ۱ (سالبة) 
شخص يحب قراءة القصص 0 (محايدة) 


وتكون الخطوة الغالثة بعد ذلك هى تصنيف آراء الحكام بالنسبة لكل عبارة من 
العبارات وذلك للحصول على نسبة الحكام أمام کل تدریج وذلك کما یلی: (مثال 
افتراضی) . 


وتكون الغطوة الرابعة هى حساب درجة العبارة على مقياس عامل الميل إلى 
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حيث ىس هى الدرجة المطلوبة 
ع الحد الأدنى للفثة النى تحتوى الوسيط (وهى هنا = )١‏ 

مج ن مجموع النسب التى تسبق الفئة الوسيطية (التى تحتوى الوسيط) 
س و نسبة الحكام فى الفنة الوسيطية 
ى مدى الفئة (تساوى ١‏ دائمًا فى هذه الحالة) 


OAT =|) x 00m. 


مط على هيئة ثنائيات أو رباعیات › وذلك کما سبقی أن أوضحا فیماً أعطيناه من أمثلة . 
ففی احتبار الشخصة للبالغين الذى أعده المؤلف جد آن الرباعيات قد جمعت بناء على 
درجة كل عبارة على مقياس الميل إلى المعايير الاجتماعية كما يلى : 


الرباعية الأولى (ل2٣ام)ا)‏ 
العبأرة الدرجة على مقياس اليل للمعايير الاجتماعية 
شخص ذو كلمة مسموعة (له نفوذ) V,۷‏ 
شخص یتائر کثیر) بکلام الناس ۸ 
شخص هادئ الأاعصاب غالا ۷,١‏ 
شخص لا يميل إلى أن يتعرف على أحد ¥,۳ 


وعند تصحيح هذا النوع من الاستفتاء للحصول على درحات الأفراد الممحوصين 
یجب على الاخصائی آن یلاحظ ما یلی : 

-١‏ إذا كان الاستفتاء يتكون من ثنائيات فإن الأمر سوف يكون سهلاً لان 
الفحوص عليه أن يختار العبارة التى تصفه من عبارتين متقاربتين فى الدرجة على 
مقياس الميل إلى المعايير الاجتماعية. وسوف يتم التصحيح بإعطاء الاستجابة الصحيحة 


- of — . 


١ +‏ (وهى الاستجابة التى تكون فى الا تجاه الإيجابى للسمة) وإعطاء الورن (صفر) 
للإجابة الخاطئة . 
المفحوص أن يختار أقرب العبارات إلى شخصيته. ويعين كذلك أبعد العبارات عنها 
فسوف یکون لديا الصورة التالية : 


أقرب + ١‏ أبعد - ١‏ 
-١‏ العبارة الأولى مرغوبة اجتماعيًا (+) + 
العارة اانه غي مر غر اجتاعا ( ا + ۱ 
۳- العبارة الثالفة مرغوبة اجتماعًا (+) + ۱ 
-٤‏ العبارة الرابعة غير مرغوية اجتماعيًا (-) + ۱ 
ففى حالة احتيار العبارة الأولى كأقرب ما تكون إلى شخصية المفحوص فإنه 


يعطى الدرجة + ١‏ (وهى حاصل ضرب رمز العبارة + × رمز قمة العمود + ١‏ آقرب) 
ولكن إذا احتار المفحوص هذه العبارة كأبعد ما تكون عن شخصيته فإنه يعطى الدرجة 
١ -‏ (وهى حاصل ضرب رمز العبارة + × رمز العمود - ١‏ أبعد) وهكذا مع بقية 
العبارات. ومن ثم تصبح الدرجة النهائية للمفحوص هى المجموع الجبرى للدرجات التى 
حصل علیها فی رباعیات الاختبار ككل . 


يعض الطرق الخاصة لحساب صدق وثبات استفتاءات الشخصدة: 


سوف نستعرض فى الفقرات التالية بعض الطرق التى يفضل أن تستخدم فى 
مجال تعيين صدق وثبات استفتاءات الشخصية؛ ذلك لاأنها مناسبة أكثر من غيرها وذلك 
من واقع خحبرة المشتغلين بالقياس فى هذا المجال. 
أولأ - فيما يختص بالصدق: فإننا نقول إن العبارة الصحيحة أو البند الصحيح 
هو البند الذى يقيس السمة الشخصية المطلوبة بغخض النظر أجاب عليه المفحوص بالرفض 
أو الموافقة » أو بمعنى آحر هو ذلك البند الذى يقيس السمة الشخصية فى أى من اتجاهيها 
- وكذلك يمكن أن نقول إن البند الصحيح هو ذلك البند الذى يميز بين فردين يختلفان 
فعلاً عن بعضهما البعض فى هذه السمة اخحتلافًا سلوكيًا كما يمكن أن نقول أيضًا إن 
البند الصحيح أو الصادق هو ذلك البند الذى يقيس سمة معينة دون غيرها. 
فالعبارة التى تقول «احب أن أكمل عملى حتى النهاية؛ من المفروض انها تقيس 
القدرة على تحمل المسئولية فلا بد أن تكون كذلك حتى تكون صحيحة وصادقة» ولا بد 
أيضا أن تيز بين الفرد الذى يستطيع أن يتحمل المسئولية والفرد الذى لا يستطيع وذلك 
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بان تختلف استجابة كل منهما لهذه العبارة» ولا بد أيضاً أن تقيس هذه العبارة القدرة 
على تحمل المسنولية فقط دون آى سمة أخحرى فلا تقيس مثلاً سمة الاستقلالية الذاتية 
بجانب قياسها للقدرة على تحمل المسئولية وإلا أصبحت غير صحيحة. وهذا نقد 
صحیح ويمكن أن يوجه إلى الاختبارات أو الاستفتاءات التى يقول أصحابها أن عباراتها 
أو بنودها تقيس أكشر من سمة شخصية فى وقت واحد مثل اختبار (بيرنرويتر) الذى 
أشرنا إليه سابقًا . 

ومن الواضح طبعًا أن العبارات الصحيحة الصادقة لا بد أن تكون استفتاء صادقا 
أيضًاء وعليه فإنه يمكن تعيين معامل صدق الاستفتاء عن طريق حساب صدق العبارة 
أو البند. 

والطريقة التى نحن بصدد وصفها الآن تقوم على مفهوم الصحة البناثية أو الصدق 
التكوينى » وقد ناقش فكرة هذه الطريقة كرونباخ وميل سنة 1۹٠١‏ وأعاد عرضها فرنون 
4 وقد قام المؤلف بتعديلها وتطبيقها فى تعيين صحة عبارات اخحتبارات الشخصية 
سنة ١١1۹ء‏ وتتلخص هذه الفكرة فى الاستعانة بالمحتوى التكوينى للسمة الشخصية 
الطلوب قياسها ومدى ارتباط هذا المحتوى ببعضه البعض بعنى أن يقوم الاخصائى 
بحساب مدى الترابط بين العناصر والمكونات الأساسية للسمة الشخصية أو بمعنى آخر 
يقوم الفاحص بإيجاد المعنى السیکولوچى لدرجات الاستفتاء عندما يقيس هذه السمة. 

وقد كان تعديل المؤلف لهذه الفكرة يعتمد على أن الفرد المفمحوص إنغا يكون 
مفهومه عن ذاته وخصائص شخصيته عن طريق التفاعل الاجتماعى بينه وبين أعضاء 
الجماعة التى ينتمى إليها. وأن مفهوم السمة الشخصية وتكوينها ومحتواها إنما تحدده 
طيعة هذا التفاعل ونوعيته ومداه. وعا يؤيدنا فيما نذهب إليه أن مفاهيم السمات 
الشخصية نسبية وليست مطلقةء فانماط السلوك التى يسميها مجتمع معين «قدرة 
اجتماعية» قد لا يعطيها نفس التسمية مجتمع آخر بل قد ينظر إليها نظرة عدم تقدير 
واستحسان. فعلى سبيل الخال نجد أن بعمض المجتمعات الأوربية ينظرون إلى سلوك 
الملجاملة عند بعض المجتمعات العربية - وهو دليل على القدرة الاجتماعية - على أنه 
سلوك يتصل بعدم الاتزان الانفعالى . 

وبناء على ذلك فقد اعتمد المؤلف على فكرة اشتقاق السمة من البيئة بكل 
مقوماتها الثقافية والحضارية والاجتماعية والادية» فسمة الشبات الانفعالى مثلاً فى 
الملجتمع العربى يمكن الاستدلال على محتواها من الانماط الحضارية والثقافية السائدة» 
حيث يكون دليلها الاتزان والوقار وضبط النفس فى مواقف الحزن والفرح وعدم القلق 
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وقلة التوتر وقوة الأاعصاب. وما إلى ذلك من الصفات والنعوت التى يمكن أن تتردد 
كثير) فى الإطار الثقافى للمجتمع . ويمكن شرح وتوضيح هذه الطريقة آخذين خاصية 
التسلط والسيطرة كمثال: 

-١‏ يقوم الأاخحصائى باقتراح عدد كبير من البنود أو العبارات التى يعتقد أنها 
تقيس خاصية التلط والسيطرة وذلك بناء على مفهوم هذه الخاصية ومحتواها والأماط 
السلوكية التى تتعلق بها. ويجب عليه أن يلاحظ الشروط الأساسية التى يجب أن تتوافر 
فى البنود والعبارات من حيث اللغة والصياغة وغير ذلك . 

- تعرض هذه العبارات على مجموعة من الأخحصائيين للقيام بدور الحكام فى 
تحدید مدی صدی العبارة. وکلما کان عدد ھؤلاء الحكام کبیرا کانت النتائج أقرب إلى 
الصحة وآدق . وتكون التعليمات كما يلى : 

«هذه هى مجموعة من العبارات التى يحتمل أن تقيس سمة التسلط والسيطرة 
بمعنى ميل الفرد إلى القيام بالادوار النشطة الفعالة فى المواقف الاجتماعية ولقته بنفسه. 
وتأكده من قدراته. وإحساسه بالأمن فى علاقاته مع الآخرين وميله كذلك إلى اتخاذ 
القرارات الهامة دول معونة من أحد» وتو جيه شاط الحماعة وقيادتهاً. وبعد كل عبارة 
سوف تجد تدريجيًا من صفر إلى ١٠ء‏ فإذا كنت تعتقد أن هذه العبارة تقيس فعلاً وبكل 
تأكيد خاصة التسلط والسيطرة فأعطها الدرجة )٠١(‏ بغض النظر عن اتجاه العبارة سواء 
کان موجبًا أو سالبًا . وإذا كنت تعتقد أن العبارة لا تقيس هذه السمة إطلاقًا فاعطها 
الدرجة (صفر) بغخض النظر أيضًاً عن اتجاه العبارة. وهكذا أعط كل عبارة درجة بين 
(صفر) و )٠٠١(‏ حسب قدرة العبارة من وجهة نظرك على قياس سمة التسلط والسيطرة. 
وإليك الخال التالى : 

العبارة رقم )١(‏ 

شخص يتبع رأی الناس دون تفكير 

(0) Q4 A VY o {4 f ¥ 31 

العبارة رقم (۲) 

شخص یق دائمًا فی قدراته 

Q4 A ¥ 7 o {4 ۳ ¥ 4‏ ).0 
فكل من العبارتين تقيس سمة التسلط والسيطرة اما - وذلك من وجهة نظر 
الحكم الذى قام بالتدريج - ولذلك أعطیت العبارة الأرلى )٠١(‏ وكذلك العبارة الثانية 
رغم أن العبارة الأولى تقيس السمة فى الاتجاه السالب والثانية تقيها فى الاتجاه 
الموجب. 
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۳- بعد ان يحصل الاأخصائى على استجابات الحكام يتم تصنيف هذه الآراء 
0و“ = 2 ۱ 
Ka EE‏ 
لار 

(راجع حساب درجة العبارة على مقياس اليل للمعايير الاجتماعية) وتدل س فی هذه 
الحالة على مدی قدرة العبارة على قياس هذه السمة من وجهة نظر الحكام المتخصصيين 
وتعتبر دليلاً على صدق العبارة. (راجع طريقة ٤ء۷‏ 14). 

وهناك طرف آخحری یمکن استخدامها احساب صدی استفتاءات الشخص غير 
الطريقة التى سبق وصفها مثل حساب معامل الارتباط بين الدرجات التى نحصل عليها 
من الاستفتاء واللاحظات أو الدرجات التى نحصل عليها من محك خارجی صحیح . 
وهذا المحك الخارجى يمكن أن يكون: 

-١‏ استفتاء آخحر يقيس نفس السمة بشرط أن يكون قد ثبتت صحته. 

۲- ملاحظات المشرفين على الأفراد المطلوب قياس سمة من سماتهم الشخصية 
بشرط أن يكون هؤلاء المشرفون فى وضع يسمح لهم بالحكم على سلوك هؤلاء الأفراد. 

-٣‏ ملاحظات الزملاء أوالمخالطين أوالتعاملين مع هؤلاء الأفراد. 

كما يمكن أيضاً تعيين صدق الاستفتاء باستخدام طريقة التحليل العاملى على 
غط ما قام به کاتل وفرنون. وإن كان هناك بعض التحفظ على هذه الطريقة فى هذا 
المجال بالذات (استفتاءات الشخصية) وهو أنه من المحتمل أن يكون العامل العام أو 
العامل المشترك بين عبارات الاستفتاء أو بين الاستفتاءات المختلفة ليس هو السمة 
الشخصية التى نفترض أن الاستفتاء يقيسها بل قد يكون عامل اليل إلى المعايير 
الاجتماعية أو عامل آخر يتصل بنظام استجابة الأفراد لعبارات الاستفتاء كأن يكون هناك 
تجاه مسبق قبل قيام الأفراد المفحوصين بالاستجابة لمثل هذا الاستفتاء. 

وهناك طرق أخحرى يمكن عن طريقها تعيين صدق استفتاءات الشخصية وخاصة 
المقاييس التجربية وهى طريقة استخدام معامل الارتباط ثنائى التسلسل الخاص Point‏ 
biserial‏ . (سبق الإإشارة إليه فی الفصل الثانى) والمغال التالى يوضح كيمية الاستخدام : 

لنفترض أن لدينا استفتاء مكونًا من ٠١‏ عبارة طبق على مجموعة ضابطة 
(عددها )١٠١ ٠‏ ومجموعة اللحك (وعددها ٠١٠١‏ وهی الملجموعة التى تتميز بهذه 
ا لخاصية الشخصية). وكانت النتائج موضحة كما يلى : 


CA 


المجموعة الضابطة 
(التکرار) 


محموعة المحك 
(التكراں 


العدد الكلى رع= ٠٠١‏ 
ٌ (الکلی) = ۷,۱۳١‏ 


حیث ل هى المجموعة الضابطة 

نٻ هی مجموعة اللحك. ن هى العدد الكلىء 

ع هى الانحراف المعيارى لدرجات المحموعترن. ونفترضص آنه ٤‏ ر۲ والمتوسط الكلى 
° ,ر۷ وبالتعويض في القانون السابق نحصل على 


۸۹۸ 1۰۰ 
Vy \ Tox‏ 
oV, ۹ ۰۰ ۰۰‏ 
س س دهد ت aL GD‏ 
4۲ , 
۲,۸٤‏ 
Y۰ Ye»‏ 
كما يمكن أيضا استخدام معامل © فاى علي النحو التالى : 
فوق المتوسط ۱۱ ۷۲ AY‏ 
تحت المتو سط ۸۹ ۲۸ 11۷ 
۱٠۰ ۱‏ ۲ 


(YA x 11) ¬ (AQ x VY) 
ویصبح معامل فای © - س = 1۷ ر‎ 
1° x 1۰° X 11V xX AY 
ويكن حساب دلالة © الاحصائية إما عن طريتق كا" المناظرة‎ 
حیث کا" = ن × ف" ویکشف بعد ذلك فی جداول ک'‎ 
أو عن طريق علافة © با منحنى الاعتدالى حيث قيمة 1 المطلوبة عند مستوى دلالة‎ 


۱,۹ 
@ س كماأن القيمة المطلوبة 
ن 


عند مستوی ۰۱ ر ۰ هی ,)٩‏ , = 
حيث ن هى العدد الكلى 


- ۳04 - 


۱,۹٦ 


ففى هله الحالة تصبح 9 , .= = ٤ار‏ 
۰۰( 
۲,۵۸ 

A= > P<‏ ر 
° 


ثانياً - فيما يختص بالثبات : 

بعتبر مفهوم التناسق الداخلى فى ميدان اسنفتاءات الشخصية ملازماً لمفهوم ثبات هذه 
الاستفتاءات. إذ إن التناسق الداخلى بين وحدات الاسستفتاء أو بنوده يدل على مدى ارتباط 
هذه البنود ببعضها البعض. وهذا الارتباط من ناحية أخرى يدل على أن ثبات الاستفتاء من 
المتوقع أن يكون تأثر كل بند من البنود بالعوامل التى تعود إلى أخطاء الصدفة مختلفا عن 
تأثر البند الآخر بنفس العوامل» ومن ثم فإن الارتباط بين البنود من الملحتمل جداً أن يعود 
بصورة أكبر إلى التباين الحقيقى للبنود وليس إلى تباين الخطأً. 


ہ۳ 


وعلى ذلك فإن طريقة التناسق الداخحلى أو التكافل المنطقى تعتبر أصلح الطرق 
تقريبًا لحساب معامل ثبات استفتاءات الشخصية على وجه الخصوص . 


وتعتمد هذه الطريقة على معادلة كودر وريتشاردسون رقم ۲١‏ وهى: 
ت ن 
id‏ ع 

حیث ی . = معامل ثبات الاستفتاء 

رم = عدد بنود الاستفتاء 

ا 

ع = نسبة الذين أجابوا إجابات خاطئة (عكس اتجاه السمة) عن كل بند 

2 "= تباین درجات الاستفتاء 

ویجب آن یلاحظ آن ص × ع = تباين كل بند على حدة (حيث الإجابة 
ثنائية صفرء )١‏ وللتوضيح نفترض الثال التالى : 


فی إحدی التجارب طبق استفتاء لقياس الشخصية يتكون من 1۰ عبارة حيث کان 
عدد الأفراد Ao‏ وحصلنا على ما یلی : 


التباين العام لدرجات الاختبار ع = VY,10‏ 
مجموع تباین البنود ( مج ص ۶) = ٠١, ٤۳‏ 
Yt = 9 1‏ 


ا ا ے A‏ 
V1, 0۹‏ 


و يصح معامل التناسق الداخلى = 


اما إذا كانت إجابات البنود ليست صفراء ١‏ ولکنھا مثلاً ۱ء ۲ء ۳ء ٤‏ ففى هذه 
الحالة نستخدم معامل ألفاء وهو صورة معدلة من القانون السابق حيث يصبح على 
النحو التالى : 
۲ ۱ 
ن GEE dE‏ 


0 = » معامل‎ 
Id ١ ن‎ 


حیث مج ع ر هو مجموع تباين البنود من البند رقم ١‏ حتى البند 
رقم ن آى علينا أن نحسب تباين كل بند على حدة ثم نحسب الملجموع (سبق 
اللإشارة). 
قياس الشخصية عن طردق مقابيس التدريج كءادء؟ ع"1٤»R‏ 

يقول آيزنك أنه إذا كان معمظم دراسات الشخصية فى أمريكا قد بنيت على 
استخدام طريقة الاستفتاء أو تقييم الذات فإن معظم هذه الدراسات فى إنجلترا قامت 

وإذا كانت طريقة الاستمتاء تعتمد على استجابات الفرد المفمحوص لمجموعة من 
العبارات ليصف نفسه ويعطى صورة عن ذاته وخحصائصه وسماته فإن طريقة التدريج 
تعتمد على أن يقوم الآخرون بإعطاء هذه الصورة وهذا الوصف عن شخصية الفرد 
الملطلوب تقدير شخصبته . 

والاساس فی استخدام مقاییس التدريح هو مدی معرفة زملاء الفرد له وتعاملهم 
معه وقدرتهم على الحكم عليه من خحلال تفسيراتهم لاط سلو که وفهمهم لدوافعه 
وأهدافه - لذلك كان من الضرورى أن يأخحذ الأحصائى فى حسابه عدة تقاط هى : 

-١‏ معرفة مدی عضوية الفرد فى الحماعة وعمق اشتراکه فی نشاطها والفترة 
الزمنية الى مضت على انضمام الفرد هذه الحماعة. 

- معرفة نوعية علاقة الفرد ببقية أفراد الحماعة وتأئره بهم وتأثيره فيهم . 

- معرفة درجة هذه العلاقة من حيث الموضوعية والذاتية. 

وهناك عدة أنواع من مقاييس التدريج يمكن أن نستعرضها فيما يلى : 
-١‏ مقاییس التدریج بڊ|لئرتب: Rank order rating scale‏ 


يمکن استخدام مقياس التدريج بالرتب بأسلوبين مختلفين : 

أولهما: هو اسلوب الترتيب البسيط وهو من أبسط أساليب التدريج ويستخدم 
عندما يكون عدد الأفراد المطلوب ترتيبهم قليلاً بحيث لا يزيد عن (۷ - )٠١‏ ويطلب 
من المدرج أى عضو الحماعة الدى يقوم بعملية التدريج أن يقوم بترتيب الأفراد الآخرين 
بالنسبة إلى سمة شخصية معينة مثل سمة الثبات الانفعالى مع ملاحظة ضرورة أن تكون 
التعليمات واضحة وتشمل توضيحًا لاأنغاط السلوك التى تتعلق بسمة الات الإنفعالى 
مشل كثرة البكاء اوالقلق الدائم أو غير ذلك من الصفات الظاهرة والتى يستطيع أن 
يميزها بسهولة عضو الحماعة الذى يقوم بعملية التدريج . ويتم الترتيب ابتداء باعلى 


PNY 


الأفراد من حيث الاتزان الانفعالى وينتهى باقلهم من حيث الاتزان الانفعالى. وغا هو 
واضح أنه لن يكون المدرج فردا واحدا بل ما هو متوقع أن يقوم كل فرد بتدريج 
الآحرين من أعضاء الجماعة» وعليه سوف تتعدد الرتب بالنسبة للفرد الواحد. وفى هذه 
ا لحالة يؤخذ متوسط الرتب الذى يمكن تحويله إلى درجة على مقياس عشرى. والمثال 
التالى يوضح هذا الأسلوب: 

من كل فرد أن يقوم بتدريج (ترتيب) الآخرين حسب القدرة على تحمل المسئولية فكانت 
نتائج الترتیب كما يلى : 


بعد ذلك يتم تحويل متوسط الرتب هذه إلى درجة على مقياس عشرى إذا راد 
الأحصائى ذلك . (راجع الفصل الثانى). 

وثانيهما: هو اسلوب الترتيب بالمقارنة الزوجبة وهو أسلوب بسيط أيضاً ويقوم 
على أساس مقارنة كل فردين من أفراد المجموعة ببعضهما البعض بالنسبة لسمة من 
السمات الشخصيةء ويتطلب ذلك أن يكون عدد آفراد المجموعة قليلاً يسمح بهذه 
المقارنة الزوجية. ومثال ذلك : أيهما أقدر على تحمل المسئولية؟ 


۳ - 


اواب (وضع علامة أ أمام الفرد) 
اوم 

و و 

أ ور 

اوو 

ب أو جم 

ب أو د 

اوك وهكذا بالنسبة لبقية الأرواج المحتملة. 


۲ مقیاس التدرج iiئرڙeآıy Numerical Rating Scale‏ 
ويعتمد هذا المقياس على الترقيم فى حساب درجة الفرد بالنسبة لأى سمة من 
السمات الشخصة› ويتم ذلك عن طریق استخدام تدریج رقمی خاص یکون غالبا 
مكونًا من خحمسة نقاط هى co oT o »١‏ هآو -۲» -ا» صقر + ١‏ + ؟. 
هو متعارف عليه آن تكون التعليمات متصلة ووحدة التدريج ليست هى السمة الشخصية 

كاملة› ولکن الوحدة هى عنصر السمة أو إحدى مکوناتها. 

والمخال التالى يوضح ذلك : 

لنفرض أن الأخحصائى يريد تدريج مجموعة من الأفراد بالنسبة لخاصية الثبات 
الانفعالى كسمة شخصية لذلك سوف تكون تعليمات التدريج كما يلى: 

«المطلوب منك أن تقوم بتدريج كل فرد من أفراد مجموعتك على الترقيم الذى 
يلى كل عبارة من العبارات التالية - فإذا كنت ترى أن سلوك الفرد الذى تقوم بتدريجه 
يطابق تماما مضمون العبارة ضع دائرة حول الرقم .)٥(‏ وإذا وجدت العكس ضع حول 
الرقم )١(‏ وهكذا يمكن تدريج تقييمك بالنسبة لسلوك الفرد. 

o 4F ¥ 1 سريع الغضب‎ -١ 

۲- هادئ الأعصاب 

۳- متزن الحدیث 


-٤‏ سريع التأثير 


- ۳€ - 


۵- مضطرب فى علاقاته مع الأخرين 

-٦‏ لا يستطيع التحکم فى سلوكه. 

وهکذا بحيیث ثل هذه العبارات عناصر الخاصية الشخصية. ونتصبح الدرجة 
العامة للفرد هى مجموع أو متوسط التدريجات التى يحصل عليها. 

Analytical Rating Scale ı,mlيlaتل! مقياس التدريج‎ -٣ 

يختلف هذا المقياس عن المقياس السابق (مقياس التدريج الرقمى) فيما يلى : 

أ فى هذا المقياس لا يكتفى بتحليل السمة إلى عناصر فقط ولكن يعطى لكل 
عنصر من هذه العناصر ورنًا خاصا بتناسب مع أهميته فى تكوين السمة الشخصية . 

ب - تعطى هذه الأوزان بناء على قرارات مجموعة مدربة من الحكام الأخصائيين 
بشأن تحليل السمة وترتيب عناصرها من حيث الأهمية - فمثلاً قد يرى الحكام أن عنصر 
الثْقَةَ باللفس والاعتداد بها ياتى قبل عنصر ميل الفرد إلى العمل القيادى»› وذلكڭف بالنسبة 
لسمة السيطرة. 

ج تؤخذ هذه الأوزان فى الاعتبار عند حساب الدرجة النهائية للفرد حيث يتم 
حسابها كما فى المقياس الرقمى إلا آنه فى هذه الحالة تصبح درجة الفرد هى تكرار 
العنصر × وزنه. 

Reference Rating Scale ı ىaجرلا مقياس التدريج‎ -٤ 


يمتاز هذا المقياس بالتعليمات النوعية التى تعطى للمدرج والتى تعتمد على فكرة 
الإطار المرجعى العام الذى يتكون عند المدرج قبل أن يقوم بعملية التدريج» وهذه 
التعليمات ما يلى : 

«المطلوب منك أن تتذكر الشخص الذى قابلته فى حياتك سواء فى هذه الحماعة 
أو غيرها من الحماعات والذى يمثل من وجهة نظرك اكثر الناس ميلا إلى التسلط 
والسيطرة - اكتب اسمه عند رقم .)٥(‏ وتذكر الآن الشخص الذى قابلته فى حياتك 
سواء فى هذه الحماعة أوغيرها ويمثل من وجهة نظرك اقل الناس ميلا للتسلط والسيطرة 
- اکتب اسمه عند رقم (۱). 

والآن يمكنك أن تقوم بتدريج أفراد جماعتك بين الفردين اللذين يمثلان بداية 
ونهاية التلريج» . 

ويتم حساب درجة المفحوص كما سبق فى حالة التدريج الرقمى حيث تكون 
الدرجة النهائية للفرد هى مجموع أو منوسط ما حصل عليه من درجات. 


۳0 - 


قياس الشخصية عن طريق التصنيفات, ءااهS Q ٠‏ 


صاحب فكرة هذا التصنيف هو ستیفنسون )۱۹١۳(‏ حيث كان يطلب من 
الفحوصين أن يصفوا أنفسهم وخحصائصهم عن طريق تصنيف مجموعة من البنود أو 
العبارات فى فات متتالية تبدأ من العبارة الأبعد عن شخصية الفرد المفحوص وتنتهى 
بالعبارة الأقرب إلى شخصية الفرد» وذلك من حيث الوصف فى إطار سمة من السمات 
المطلوب قياسها أو تقديرها. ويلاحظ أن عدد العبارات التى يصنفها الفرد فى كل فثة من 
هذه الفئات المتتابعة يكون محددا بصورة ما بحيث يكون توريع العبارات جميعها على 
الفثات توزيعا يقترب من التوزيع الاعتدالى . وتعطى الأوزان لهذه العبارات بناء على 
الأوران أو الدرجات التى تعطى للفئات التى صنفت فيها هذه العبارات . فإذا كان لدينا 
١‏ فئةءعلى سبيل الخال فإن العبارات التى توضع أو تصنف فى الفئة الأولى - وهى 
الأبعد عن شخصية الفرد من حيث الوصف - سوف تعطى الدرجة ١‏ بينما نجد أن تلك 
العبارات التى توضع أو تصنف فى الفئة الأخيرة أو الأقرب إلى شخصية الفرد من 
حيث الوصف سوف تعطى الدرجة ١١ء‏ وبالتالى فإن بقية العبارات سوف تحصل على 
درجات بین ۰۱ ۱۱ . 

ويناقش ستيفنسون أنواع العبارات فى هذا النوع من التصنيف حيث يقول إن هناك 
مجموعة من العبارات منظمة 5)0٥ 0۲۴d‏ ومجموعة أخرى غير منظمةف٤ ٣10۲‏ )ءل . 

فمجموعة العبارات غير المنظمة هى العبارات التى لم يتم تقسيمها إلى مجموعات 
فرعية صغيرة. وعلى ذلك فمجموعة العبارات التى أعدت لقباس سمة شخصية واحدة 
فقط تعتبر مجموعة غير منظمة . 

أما المجموعات المنظضمة من العبارات فهى تلك المجموعات التى تحتوى على 
مجموعتين فرعيتين على الأقل من العبارات بشرط تساوى عدد العبارات فى كل 
مجموعة فرعية . فعلى سبيل الخال لو كان لدينا ٠٠‏ عبارة لقياس التسلط والسيطرةء 
٠ -‏ عبارة لقياس الخضوع والتبعية فإن هذا هو أبسط نوع من أنواع العبارات المنظمة. 

ویمکن آیضًا آن یون لدينا تنظيم أكثر تعقيدا حيث يكون هناك ١‏ ١٠عبارة‏ تقسم 
أولا إلى ٠١‏ عبارة تقيس الاستقلالية الذاتيةء ٠١‏ عبارة تقيس الاعتماد على الآخحرين› 
ثم يقسم كل ٠١‏ عبارة إلى ٠٠١‏ عبارة تتصل بالإحساس والشعور» ٠٠‏ عبارة تتصل 
بالتعبير السلوكى . وهكذا قد يكون لدينا آنواع احری أكثر تقسيمًا وبالتالى أكثر تعقبدا. 

كما بناقش ستيفنسون أيضًا مفهوم التصنيف المركب ا80۲ عا؟p0 C٥0۳"‏ حيث 
قول إن هناك درجة لكل عبارة / لكل فرد من الأفراد الذين يقومون بوصف أنفسهم 
بهذا النوع من التصنيف . فبالنسبة للعبارات غير المنظمة (التى تقيس سمة واحدة فقط) 


- ۳ ¬ 


فإنه يتم تحليل اليانات (الدرجات) عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجات 
العبارات» وهذا التصنيف المركب الذى يشتق من تصنيفات مجموعة من الحكام لعدد من 
البنود فى إطار قياس سمة شخصية معينة . فضعلى سبيل امثال لنفرض أن الباحث قام 
بإعطاء مجموعة من الأخحصائيين النفسيين عددا من العبارات ليقوموا بتصنيفها وفقًا 
لوصفها لشخصة مريض العصاب . فإذا كان هناك اتفاق بين الأخصائيين فى عملية 
التصنيف هذه فإن معامل الارتباط بين أحكامهم سوف يكون موجباء وعلى ذلك فإن 
الدرجة المتوسطة لكل عبارة يمكن حسابهاء وهذه المتوسطات هى التى تكون ذلك 
التصنيف المركب . آما بالنسبة للعبارات المنظمة كما فى حالة العبارات التى تقيس 
السيطرة والعبارات الأخرى التى تقيس الخضوع فإن درجة السيطرة سوف تكون هى 
مجموع الأوزان التى تعطى للعبارات التى تقس السيطرة كما أن درجة الخضوع سوف 
تكون مجموعة الأوزان التى تعطى للعبارات التى تقيس الخضوع . 

ويناقش إدواردز علاقة عامل اليل إلى المعايير الاجتماعية بمتوسطات هذه 
الدرجات - سواء فى حالة العبارات المنظمة أو غير المنظمة - فيقول إنه عندما يقوم 
الأفراد بوصف انفسهم على مقياس للشخصية حيث تكون الإجابة نعم أو لا على أى 
عبارة من عبارات المقياس» فإن نسبة الذين يجيبون على البند إجابة صحيحة تعتبر 
متوسط البندء وقد وضح أن متوسطات البنود ترتبط بعلاقة خطية مع درجات هذه البنود 
على مقياس اليل إلى المعايير الاجتماعية. وفى حالة هذا التصنيف بالذات (8ئ٤إهS‏ - )Q‏ 
فإن متوسط البند يكون هو مجموع الأوزان التى تعطى للبند مقسومًا على العدد الكلى 
للأفراد. 

وبطبيعة الحال فإنها من المعقول أن يكون هناك علاقة خحطية أيضًا بين متوسطات 
البنود فى هذا التصنيف ودرجات البنود على مقياس اليل إلى المعايير الاجتماعية. وقد 
قام إدواردز بدراسة هذه العلاقة فى سنة ٠۹١١‏ حيث استخدم ٠١١‏ عبارة فى مجموعة 
التصنيف» وكانت عينة المقحوصين مؤلفة من ٠٠‏ من الذكور» ٠١‏ من الإناث. وقام 
المفحوصون بوصف أنفسهم عن طريق تصنيف هذه العبارات فى ١١‏ فئةء وبالتالى كانت 
تکرارات العبارات کما یلی : 


کما كانت الأوزان التى أعطيت للعبارات هى من ١١ - ١‏ كما سبق أن أوضحنا. 


ثم حسبت بعد ذلك متوسطات البنود (المجموع الكلي للأوزان + العدد الكلى 
للمينة) وبناء عليه حسب معامل الارتباط بین هذه الو سطات ودرجات البنود على 
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مقياس الميل إلى المعايير الاجتماعية حيث وجد أن معامل الارتباط (معامل بيرسون) 
لمجموعة الذكور = ٠,۸٤‏ ولجموعة الإناث = ٠,۸۷‏ 

وهناك دراسة أخرى هامة فى مجال تصنيف ستيفنسون فام بها كوجان وآخحرون 
سنة ۱۹0۷ حيث تم إعداد مجموعة من العبارات تقيس ٠۲١‏ سمة من السمات 
الشخصيةء» ولكل سمة من هذه السمات مجموعة من العبارات . وعند تحليل البيانات 
اعتمد الباحثون على درجات كل متغير من هذه المتغيرات الخمسة والعشرين بدلا من 
الاعتماد على درجة كل عبارة على حدة. ثم قام بعد ذلك عدد من الاأاخصائيين 
النفسيين بتصنيف العبارات فى فثات كما سبق توضيحه ولكن كان التوريع ليس اعتدالا 
تعامًا بل كان شبه اعتدالىء وذلك فى إطار عامل الميل إلى المعايير الاجتماعية وليس 
وصف أو قياس الشخصية. وتم حساب المتوسطات للحصول على درجة الميل إلى 
المعاير الاجتماعية بالسبة لكل متغير من هذه المتغيرات الخمسة والعشرين . 

ثم قام الأاخحصائيون النفسيون بعد ذلك بإعادة تصنيف العبارات فى فثات تترارح 
بين تدريجات المرض النفسى - والصحة النفضسية. وعليه أمكن الحصول على درجة 
متوسطة لكل سمة أو متغير من هذه المتغيرات الخمسة والعشرين على هذا البعد (المرض 
النضى - الصحة النفسية). 

وبعد تطبيق هذا التصنف على مجموعتين من الأفراد ۲١(‏ من مرضى العصاب› 
٤‏ من طلبة الجامعة كمجموعة ضابطة) فام الاخصائى النفسى بإجراء مقابلة مكثفة مع 
آفراد العينةء ومن ثم قام بوصفهم بناء على هذه العبارات. وبعد ذلك قام أخحصائى 
نفسى آخر بتقدير شخصيات آفراد العينة بناء على تصنيف آخر. 


ویمکن تلخیص هذه التجربة فى الحدول التالى : 


المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة 


وصف الذات 
وصف الأخصائى الأول 
وصف الأاخصائی الثانى 
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(حيث توضح الأرقام معاملات الارتباط بين نوع التصنيف والميل إلى المعايير 
الاجتماعية وبعد الصحة النفسية فى كل حالة). 

ويتضح من هذا الجدول أن متوسط الدرجات فى حالة الملجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة يرتبط ارتباطًا موجبًا مسع بعد الصحة النفسية. وكذلك عامل الميل 
إلى المعاييبر الاجتماعية وذلك بالنسبة إلى تصنيف وصف الذات. ولكن الأمر يختلف 
فى المجموعة التجريبية عن المجموعة الضابطة فيما يختص بمعاملات الارتباط المناظرة 
بالنسبة لتقديرات الأخحصائى الأول والأخحصائى الثانىء ففى المجموعة التجريبية يكون 
اتجاه العلاقة سالًا بينما نجد أن هذا الاتجاه موجب فى حالة المجموعة الضابطة . 

وما يجب أن نشير إليه من أجل التمييز بين مقاييس التدريج العادية التى سبق 
وصفها وطريقة ستيفنسون فى التصنيف ءاإه؟ - © هو أنه فى هذا التصنيف يطلب من 
المفحوص وصف شخصيته بتصنيف العبارة فى فشات معينة (من ١‏ إلى )١١‏ مع تحديد 
عدد العبارات التى تصنف فى كل فئة حتى تورع العبارات توزيعا اعتداليا. آما فى حالة 
مقاييس التدريج فإن الفرد يقوم بتدريج نفسه أو غيره دون أى قيود من هذا النوع . 
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مقاييس الاتجاهات ا 
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إلفصل السادس 


ھک ےہک ہرک ےړک ےد ےړ کے ړکو 


سوف نناقش فى هذا الفصل موضوعا من أهم الموضوعات التى ترتبط بسلوك 
الإنسان» وسوف تكون المناقشة من الناحية الكمية أى فيما يتصل بالقياس. هذا الموضوع 
هو الاتجاهات النفسية عامة ومقايبس وقياس هذه الاتجاهات على وجه الخصوص . 

والاتجاهات النفسية كموضوع يحتل أهمية واضحة فى مجال علم النفس عموما 
وعلم النفس الاجتماعى على وجه الخصوص . وذلك للصلة المتميزة بين الاتجاهات 
وسلوك الفرد فى مواقف حياته اليومية وعليه فإن دراسة الاتجاهات النفسية تحتل أهمية 
أكاديمية بحتة بقدر ما تحتل أهمية تطبيقية. وقد تزايدت هذه الآهمية فى الأونة الأخيرة 
بحيث إن الكثيرين من المهتمين بدراسة الاتجاهات النفسية يقولون إن موضوع الاتجاهات 
هو محور علم النفس والدراسات السلوكية مهما تعددت آنواعها. 

فهناك زعم أنه عندما نقوم بقياس شخصية الفرد مستخدمين فى ذلك الاستفتاء 
او الاختبار لقياس خاصية الفبات الانفعالى أو القدرة على تحمل المسؤلية فنحن فى 
الحقيقة نقيس اتجاه الفرد نحو خاصية الات الانفعالى أو خاصية القدرة على تحمل 
المسؤلية كما توضحهما المواقف المسجلة فى الاختبار أوالاستفتاء. كما أنه لو استخدمنا 
اسلوب الملاحظة لنفس الغرض - أى من أجل قياس شخصية الفرد - فإننا فى الحقيفة 
نلاحظ اتجاهات الفرد نحو عناصر البيئة الخارجية كما يعبر عنها بسلوكه وتفاعله مع هذه 
العناصر والمكونات . 

وهناك من يقول أيضًا إن الاتجاهات النفسية فى مجموعها هى الدافعية أوالقيمة 
التى تعتبر المحرلك الأصلى للأفراد تجاه الأهداف وعلى ذلك فإن الاتجاه النفسى هو 
الحك الذى يستخدمه الفرد فى إصدار الحكم أو القرار باللسبة لجميع المغيرات التى 
يتعرض لها فى حياته اليومية» ويبدو للوهلة الأولى أن هذا القول خحلط ومغالطة ظاهرية 
حيث تنداخل الاتجاهات فى الدافعية والقيم» ولكن إذا وفقنا فى عملية التحليل وفى 
إطار ما هو متوافر من نظريات سلوكية حتى الآن نجد أن من الصعب آن نضع الحدود 
الفاصلة القاطعة بين الاّتجاه النفسى والقيمة من الناحية الإجرائية التطبيقيةء ولكن قد 
يكون ذلك مكنا من ناحية النظرية والمفهوم حيث تتطلب ذلك الضرورة الأكاديمية فقط . 

وهتاك من يقول أيضًا إن الاتجاهات النفسية هى الأساس الحركى الدينامى 
للجماعات وبالتالى إيجاد شبكة العلاقات الاجتماعية وما فيها من قيم ومعايير وتقاليد 
ونماذج حضارية ولقافية مختلفة(*) . 


(#) انظر علم النفس الاجتماعى: رؤية معاصرة» دار الفكر العربى ۱۹۹۹ء فزاد الجهى اليد سعد 
عبدالر حمن . 


معنی الاتجاه النفسى 

الاتجاه النفسى هو تركيب عصقلي نفسى أحدثته الخبرة الحادة المخكررة. ويتميز هذا 
التركيب بالثبات والاستقرار النسبى. وبمعنى آخر يمكن أن نقول إن الاتجاه النفسى هو 
حالة عقلية نفسية لها خحصائص ومقومات تيزها عن الحالات العقلية والنفسية الأخحرى 
التى يتناولها الفرد فى حياته وتفاعله مع الفراد الآخحرين - وهذه الحالة تدفع بالفرد إلى 
أن ينحو إلى آو ينحو عن مواقف وعناصر البيئة الخارجية. وتوضيحا لذلك فإن هذه 
الحالة العقلية النفسية أو الاتجاه النفسى يصبح الإطار المسبق الذى يستخدمه الفرد فى 
إصدار أحكامه وتقييمه بالنسبة لا يتعامل معه من مواقف› فهى حالة (مع) أو (ضد). 
ويمكن أن نلاحظ ذلك فى اقتراب وحب شعب لشعب آخحر أو كراهية جماعة لجماعة 
آأخرى والتعصب ضدهاء وكذلك حب الفرد لنوع حاص من الملبس وكراهيته لنوع آخر 
أو إقباله بعاطفة ورغبة على مط خاص من آنماط الحياة وأعراضه فى انفعال وضجر عن 
مط آخحر. وهکذا. 

ويقول ثرستون - وهو رائد فى مجال قياس الاتجاهات النفسية - أن الاتجاه 
النفسى هو تعميم لاستجابات الفرد تعميمًا يدفع بسلوكه بعيدا أو قريبًا من مدرك معين . 

وعلى هذا فإنه يمكن القول بأن رستون يؤكد أولوية الدافعية على الاتجاهات أو 
بمعنى آخر أصبحت الاتجاهات من وجهة نظر لرستون هى حصيلة التعميم الموجب أو 
السالب لاستجابات الفرد» وهذه الاستجابات تتحكم فيها إلى حد كبير قوى الدافعية 
وشحناتها بدرجاتها المتفاوتة المختلفة. 

ويری توماس أن الاتجاه النفسى هو موقف تجاه إحدى القيم الاجتماعية أو المعايير 
العامة السائدة فى البيثة الخارجية للفرد. فموقف الفرد من قبمة الصدق أو الأمانة أو 
الشجاعة أو غير ذلك هو فى واقعه اتجاه نفسى وموقفه من معايير الحلال والحرام هو 
أيضًا فى واقعه اتجاه نفسی . 

وبذلك نجد أن توماس فرق بوضوح بين الاتجاء النفسى والقيمة» وكذلك بين 
الاتجاه والمعيار»ء ولكنه حدد وضع الاتجاه النفسى بأنه المتخير التابح أو النتيجة فى حين أن 
القيمة أو المعيار كان لها وضع المتغير المستقل أو السبب» وبيمعنى آخر فلا يمكن أن يكون 
هناك اتجاه إلا إذا كانت هناك قيمة وكان هناك معيار وعلى ذلك فقد قدم توماس القيمة 
والمعيار على الاتجاه النفسى . 

ونجد أن بوجاردس - وهو من أوائل الدراسين النابهين فی میدان الاتجاهات 
النفسية - قد حدد وجود الاتجاه النفسى والقيمة الاجتماعية والمعايير العامة فى إطار البيثة 
الاجتماعية بما تحتويه من فوى ومقومات وضغوط وديناميات متباينة متعددة. فيرى أن 
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الاتجاه النفسى هو عبارة عن ميل الفرد الذى يدفع بسلوكه تجاه عناصر هذه البيسئة فريبا 
منها أو بعيدا عنها متأئر فى ذلك بالمعايير والنظم الموجبة اوالسالبة التى تفرضها هذه 
البيثة . 

وعليه فإن الاتجاه النفسى - من وجهة نظر بوجاردس - هو حصيلة الضخوط 
الاجتماعية التى تبذلها عناصر البيغة الخارجية على الفرد» وذلك فى إطار المعايير 
والعادات والتقاليد التى تمثل هذه القوى وهذه الضغوط المختلقة. أما ألبورت - وهو 
رائد متميز فى مجال الاتجاهات النفسية - فإنه يصف الاتجاء النفسى بأنه حالة من التهيؤ 
والتأهب العقلى العصبى التى تحددها مجموعة الخبرات المتكررة بحيث تستطيع حالة 
التأهب هذه أن توجه سلول الفرد نحو المثيرات التى تتضمنها مواقف البيئة. 

ومن الواضح أن حالة التأهب أو التهيؤ العقلى العصبى هذه قد تكون قصيرة 
المدى غير ثابتة» وقد تكون عميقمَة ذات مدى بعيد. 

ففى الحالة الأولى عندما تكون حالة التأاهب لحظية نجد أنها تنتج من تفاعل مؤقت 
بين الفرد وعناصر البيئة مثل اتجاه الجائع نحو الطعام لحظة إحساسه با جوع . 

أما عندما تكون حالة التأهب عميقة بعيدة المدى فإنها تكون حصيلة تفاعل دائم 
ومستمر مع مكونات البيثة الخارجية › مثل اتجاه الفرد نحو شعب من الشعوب أو اتجاأه 
الفرد نحو صديق له حيث إن هذا الاتجاه ثابت نوعا ما» ومثل ذلك اتجاه شعوب العالم 
الثالث نحو الشعوب الصناعية. ويقول نيوكمب إن مفهوم الاتجاه النفسى يقوم على 
عنصرین آساسیین : 

أولهما: أن الاتجاه النفسى يجب أن يمشل قنطرة إدراكية محرفية بين حالة الفرد 
النفسية وبين سلوكه وتعامله مع عناصر البيئة. 

وثانيهما: أنه بناء على النقطة الأولى يجب أن نفهم الاتجاه النفسى ونتعرف عليه 
من خلال الأنماط السلوكية للأفراد. 

وبذلك يرى نيوكمب أن الاتجاء النفسى هو تنظيم خاص للعمليات السيكلوية 
وهذا التنظيم يمكن الاستدلال عليه من سلوك الفرد وذلك بالنسبة لمدركات نوعية فى 
بينته الخارجية . وهذا التنظيم كذلك إنغا هو حصيلة الخبرة السابقة لاونسان. 

ونجد نيوكمب كذلك يفرق بين الدوافع والاتجاهات على النحو التالى : 

(أ) تبدو الدوافع وترتبط بالحالات التى ينشط فيها الفرد ويسعى لتحقيتق أهدافه 
وأغراضه . أما الاتجاهات فهى تتعلق بالفرد فی جمیعم حالاتهء ومن ثم فإن الاتجاهات 
لها صفة الدوام والاستمرار النسبى . 
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( س) والاتجاهات كذلك أكثر شمولا وعمومية من الدوافع - غير أن بعض 
يمكن القول بان الاتجاهات النقسية هى حصيلة تفاعل الفرد مع المبرات المتنوعة التى 
تنجم عن البيئة بأنماطها ونماذجها الثقافية والحضارية الموروثة عن الأجيال السابقة . 


مكونات الاتجاه النفسى وعناصره: 

يمكن أن نقول إن الاتجاه النفسى يتكون من أربعة عناصر أساسية تتفاعل مع 
بعضها البعض لتعطى الشكل العام للاتجاه. وهذه العناصر قد تكون لها الصفة 
التشريحية بمعنى أنها تفترض من أجل توضيح مكونات الاتجاهء إلا آنها ذات ضرورة من 
أجل عملية قياس الاتجاه النفسى وللتفريق بين الاتجاه ومتغیرات اخرى مثل الراى 
والعقيدة وغير' ذلك - ويمكن أن نشير إلى مكونات الاتجاه فيما يلى : 

()المكون الإدراكى: وهو مجموع العناصر التى تساعد الفرد على إدراك الملير 
الخارجى (آو الموقف الاجتماعى) أو بمعنى آخر الصيغة الإدراكية التى يحدد عن طريقها 
الفرد هذا الموقف الاجتماعى أو ذاك. وقد يكون ذلك الإدراك حسيًا عندما تتكون 
الأتجاهات تحر الادياث أو ها هو فلوس متها وقد بكرن الإيراك اجخماع ا د 
وهوالصيغة الغالبة - عندما تكون الاتجاهات نحو الثيرات الأجتماعية والأمور المعنوية . 
ولذلك وبناء على مفاهيم الإدراك الاحتماعى تتدحل مجموعة كبيرة من المتغيرات فى 
هذا المكون الإدراكى مثل صورة الذات ومفهوم الفرد عن الأخرين وأبعاد التشابه 
والتطابق والتمييز . 

ويعتبر هذا المكون الإدراكى من أهم مكونات الاتجاه النفسى إذ إنه يمثل الأساس 
العام لبقية المكونات . 

( ب )المكون المعرفى: وهو عبارة عن مجموع الخبرات والمعارف والمعلومات التى 
تتصل بموضعع الاتجاه والتى الت إلى الفرد عن طريق النقل أوالتلقين أو عن طريق 
الممارسة المباشرة. كما يضاف إلى ذلك رصيد المعتقدات والتوقعات. وعليه فإن قنوات 
التواصل الثقافية والحضارية تكون مصدرا رئيسيًا فى تحديد هذا المكون المعرفى إذ إنها 
تقوم بنقل الخبرات من جماعة إلى جماعة ومن جيل إلى آخحرء كما تسهم أيضًا فى نشر 
وتوزيع المعارف والمعلومات . والمصدر الرئيسى الآخر فى تحديد هذا المكون المعرفى هو 
مؤسسات التربية والتنشئة التى يتعرض من خلالها الفرد للخبرات المباشرة. 

() المكون الانفعالى: يعتبر المكون الانفعالى للاتجاه هو الصفة المميزة له والتى 
تفرق بينه وبين الرأى . فشحنة الانفعال المصاحبة للاتجاه هى ذلك اللون الذى بناء على 
عمقه ودرجة كثافته يتميز الاتجاه القوى عن الاتجاه الضعيف كما يتميز الاتجاه عموما عن 
المغاهيم الأخحرى مثل الرأى والراى العام والعقيدة والميل والاهتمام. 
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( د )المكون السلوكى: وهو مجموع التعبيرات والاستجابات الواضحة التى 
يقدمها الفرد فى موقف ما نحو مثير معين. ومن الترتيب المنطقى أن الإنسان يأتى 
بسلوك معين تعبيرا عن إدراكه لشىء ما ومعرفته ومعلوماته عن هذا الشىء وعاطفته 
وانفعاله نحو هذا الشىء. ولذلك فإن المكون السلوكى للا تجاه النفسى هو نهاية المطاف. 
فعندما تتكامل جوانب الإدراك وأبعاده ويكون الفرد بناء على ذلك رصيدا من الخبرة 
والمعرفة والمعلومات التى تساعد فى تكوين العاطفة أو الانفعال يقوم الفرد بالنزوع 
أوالسلوك أو تقديم الاستجابة التى تتناسب مح هذا الانفعال وهذه الخبرة وهذا الإدراك . 
عملية تكوين الاتجاه الذقسى : 

يتكون الا تجاه النفسى عند الفرد ويتطور من خلال التفاعل التبادل بين هذا الفرد 
وبيتته بكل ما فيها من خصائص ومقومات. وتكوين الاتجاه النفسى بغض النظر عن 
کونه سالا او موجبا إغا هو دليل على نشاط الفرد وتفاعله مع البيئة. 

ويمر تكوين الاتجاه النفسى بثلاث مراحل هى : 

أ المرحلة الإدراكية المعرفية: وهى المرحلة التى بدرك فيها الفرد الغيرات التى 
تحط به ويتعرف عليهاء ومن ثم تتكون لديه الخبرات والمعلومات التى تصبح إطاراً 
معرفيا لهذه المثيرات والعناصر . 

ب - المرحلةالتقييمية: وهى مرحلة يقوم فيها الفرد بتقيم حصيلة تفاعله مع 
هذه المثيرات والعناصر - ويستند فى عملية التقييم هذه إلى ذلك الإطار الإدراكى المعرفى 
بما فيه من متغيرات موضوعية مثل خصائص الاأشياء ومقوماتهاء ومن متغيرات ذاتية مثل 
تلك التى أشرنا إليه فى الجحانب الاجتماعى من الإدراك مثل صورة الذات» وابعاد 
التطابق والتشابه والتمييز وهى جميعها تعتمد على ذاتية الفرد وأحاسيسه ومشاعره. 

م - المرحلة التقريرية: وهى مرحلة التقرير أو إصدار الحكم بالنسبة لعلافة 
الفرد مع عنصر من عناصر البيئةء فإذا كان ذلك الحكم موجبًا تكون الاتجاه المىرجب لدى 
القرد والعكس صحيح . 
قياس الاتجاهات النقسية: 


عند الحديث عن قياس الاتجاهات النفسية لا بد أن نشير إلى عدة نقاط رئيسية لا 
نريد أن نسميها مشكلات أو عقباتء ولكن من الأفضل أن نعرفها على أنها مجموعة 
من الحقائى الهامة التى يجب على اخحصائى القياس أن يأخحذها فى اعتباره: 
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-١‏ إن عملية قياس الاتجاه النفسى ليست فى عمومية قياس الذكاء أو القدرات بل 
هى أقرب إلى النوعية والخصوصية مثل مقاييس الشخصية ومن ثم فإن إعداد المقياس 
يتطلب الاعتماد على خحصائص الجماعة ونوعية المواقف التى تتصل بالاتجاهء وهنا 
يتطلب المر الاتصال بأفراد الجحماعة عن طريق المقابلات الشخصية لمعرفة أبعاد الاتجاه 
ومحدداته والمتغيرات التى ترتبط به بل وما هو أهم من ذلك جميعا وهو محرفة ماذا نريد 
أن نقيس . إذ إن هذه العملية التمهيدية تقود إلى تحديد الاتجاه النفسى تحديدا واضحا. 
ولتوضيح ذلك نفول إن هناك الكثير من الدراسات فى مجال قياس الاتجاهات تدور 
حول «قياس اتجاه الطلاب مثلاً نحو مادة الرياضيات أو اللغة الانجليزية أو غير ذلك من 
المواد الدراسية. ونجد أن المقياس قد جهز بطريقة ما لتوضيح مدى تقبل أو عدم تقبل 
الطلاب أو غيرهم لهذه المواد الدراسية. ولو أن القائم على إعداد هذا المقياس قد بدأ 
دراسته بدراسة استطلاعية كأن يجرى بعض المقابلات الشخصية عن موضوع الاتجاه أو 
بتطبيق بعض الاأسئلة مفتوحة النهاية . اكعuاي‏ dأعل"ع‏ عم0 لكان بناء مقياس الاتجاه قد 
تغير بصورة أو بأخرى. ذلك؛ لأن الباحث افترض أن الطلاب إما (يميلون) إلى هذه 
المادة الدراسية أو (يعرضون) عنها ولكن قد توضح البيانات الأولية أن الاتجاه يتدرج من 
التقبل الضعيف إلى التقبل القوى ولكن لا يتدرج من الرفض إلى القبول. وهكذا 
بالنسبة لا قد توضحه البيانات الأولية التى تجمع عن طريق المقابلة الشخصية أو الأسئلة 
مفتوحة النهاية. 

وعن طريق هذه البيانات الأولية أيضًا يتمكن الأخصائى من جمع عدد كبير من 
التعبيرات وا لحمل والتعليقات والصيغ اللفظية التى قد تصلح تماما لتكوين وحدات وبنود 
مقياس الاتجاه . 

۲- من الأمور التى يجب أن يهتم بها الأخصائى فى مجال قياس الاتجاهات ما 
يتعلق بإعداد مجموعة البنود أو العباراتء أو ما يسمى حالًا «بنك الأسثلة أو البنوده 
وهذه العملية تنطلب جمع كل العبارات التى تتصل بموضوع الاتجاه فى صيغ مخنلفة ثم 
إعدادها فى صورة يمكن استخدامهاء بمعنى أن يتوافر فى كل عبارة أو بند المفهوم المحدد 
الذى يثير اهتمام المفحوص ويدعوه إلى أن يستجيب لمضمونه وما يهدف إليه. ويجب أن 
يلاحظ الأخصائى كذلك أن كيرا من مقاييس الاتجاهات تفشل نتيجة إعداد خاطئ لبنك 
البنود وبخاصة عندما يعتمد فى إعدادها على مجرد تكوين نظرى يعتقد الأخصائی أنه 
صحيح ومناسب . ولذلك ننصح أن يتم إعداد هذا البنك من واقع استجابات أفراد 
الحماعة فى مقابلة شخصية أو لاسئلة مفتوحة النهاية . فعبارة المقياس هى وحدته البنائية 
التى يجب أن يتم إعدادها بدقة حتى يصبح المقياس دفيقًا. وهذه العبارة غالبا ما تكون 


- PVA - 


فى صيغة تقريرية مثل «المكان الطبيعى للمرآة هو البيت» أو «الرجال أكشر ذكاء من 
النساء». كما أن العبارة أوالبند يجب أن يغلب عليها اللون العاطفى أو الانفعالى حتى 
ثل مثيرا يتحدى استجابة المفحوص» فعلى سبيل المثال لا نقول: 

«الناس فى هذا المكان مشغولون دائمًا عنى» ولكن من الأوفق أن نقول «أشعر 
وكاننى شخص غير مرغوب فيه فى هذا المكان» وذلك؛ لان اللإحساسات والمشاعر تلا 
العبارة الثانية والأمر ليس كذلك بالنسبة للعبارة الأولى . 

۳- هناك أيضًا ما يجب أن نلفت انتباه الأخحصائى إليه وهو نتائج استجابة 
امفحوصين لوحدات المقياس. هذه الاستجابة يمكن أن تعتبر دليلاً على نجاح المقياس أو 
فشله . o E E E E‏ 
بضرورة إعادة النظر فى المقياس : 

- ميل المفحوصين إلى المراوغة واللف والدوران بالنسبة لعبارات المقياس حيث 
تكثر استفساراتهم حول معناها وما نقصد إليه. 

- ميل المفحوصين إلى تعديل العبارات وتغيير معناها وإعادة صياغتها أو استبدال 
الفاظها . 

- اقتراح ب بعض المفحوصين بإضافة عبارات جديدة إلى المقياس أو حذف بعض 
العبارات . وخحاصة TT E‏ 

- كثرة الاستجابات المحايدة (لا أدرى - لا اعرف - لم أكون رآيًا وهكذا). 

- عدم تحمس المفحوصين إلى الاستمرار فى الاستجابة لبنود المقياس . 

- من المفروض كذلك أن تكون وحدات القاس حقيقة وليست افتراضية› 
فالمطلوب هو أن يعبر المفحوص عما يشعر به فعلاً وجا يقوم به حقيقة وليس عما يجب 
أن يكون أو من المحتمل أن يحدث. وهذا يعتمد فى حفيقة الأمر على كيفية صياغة 
البند أو العبارة وكذلك على مدى ارتباطها بواقع الجماعة ومواقف الحياة اليومية فيها. 

- من المحتمل أيضًا أن يكون هناك ما يسمى بنسق الأستجابة €$ 8٥5p01ء۸»‏ 
يؤثر على استجابات المفحوصين بالنسبة لمقياس الاتجاه. وهذا النسق هو ميل معظم 
الفحوصين للإجابة على بنود المقياس بطريقة معينة غالبا ما تكون لا علافة لها يمحتوى 
بنود المقياس . 

وربا كان أهم هذه النسق ما أشرنا إليه سابقًا فى مجال الشخصية وسميناه عامل 
اميل إلى المعايير الاجتماعية أوالرغبة الاجتماعية. حيث نلاحظ أن معظم المفحوصين 
يختارون الاستجابة التى تدل على اعجاه مقبول من الناحية الاجتماعية مثل ما يحدث عند 
قياس اتجاهات الأمريكيين نحو «السامية» . 
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وهناك نس آخحر هو نسق المسايرة ع٥٤١عءءعاناوة‏ أو الإذعان للغالبية من أراء 
واتجاهات الحماعة كما يحسها الفرد ويستشعرها. وغالبًا ما تكون هذه المسايرة نحو 
الموافقة أكثر منها نحو الرفض» وخاصة إذا كانت العبارة أو البنود فى صياغة أقرب إلى 
العمومية المقبولة التى لا تقترب من النواحى الشخصية أو الفردية فى الحماعة. 

وقد تكون هناك نسق أخحرى تقوم على التعصب والتسلط وعدم المرونة وتؤثر على 
إجابات المفحوصين بطريقة قد تكون بعيدة عن محتوى عبارات أو بنود مقياس الاعجاه. 

وما يجب أن يأاخذه الأخحصائى فی اعتباره إن إعداد عبارات مع الاتجاه وأخحرى 
ضد الاتجاه لا يحل مشكلة تأثير هذه النسق على الإجابات إذ إن هذه النسق لا تتصل 
بمحتوى بنود المقياس» وإن كان هذا يساعد على قياس هذه النسق واستخلاص البنود 
ذات الصلة الوثيقة بها كما فعل إدواردز فى بعض اختبارات الشخصية . والحقيقة أن هذا 
الميدان - وخاصة فى مجال الاتجاهات النفضية - يحتاج إلى الكثير من البحوث 
والدراسات الميدانية لتوضيح الغموض الذى تحدثه نسق الاستجابة هذه. 

-٦‏ عا ينصح به كذلك آن يهتم الاخحصائی بتجانس الاتجاه أو آن قيس بعدا 
واحدا فقطء وهذه تسمى بخاصية أحادية البعد لlلnتlaس Unidimensionality‏ 
فبالإضافة إلى منطقية العلاقة بين الوحدات أو البنود كما يستدل عليها الأخحصائى المدرب 
يمكن الاستعانة بحساب معاملات الارتباط البينية للبنود - مع ملاحظة اتجاه العبارات - 
للاستدلال بها على هذه الخاصية التى يجب أن يعتبرها الأخحصائى إحدى المواصفات 
الأساسية فى مقياس الاتجاه. 

۷- ومن الخصائص التى يجب أن تتوافر فى مقياس الاتجاه ويجب أن يلاحظه 
الاخحصائى هى خاصية الخطية اناع "ا وتساوى الوحدات أو الفثات ءاھ۷٣ع)in Equal‏ 
وهذا يعنى أن مقياس الاتجاه يجب أن يتمشى مع النموذج الخطى لتوزيع الوحداتء كما 
يجب أن تكون هذه الوحدات متساوية كذلك . 

وما يجب أن يؤخذ فى الاعتبار كذلك الدلالة السيكلوچية لهذه الوحدات أو 
الفثات . فنحن نفترض الخطية وتساوى الوحدات فى مقياس الاتجاه ولكن يجب أن نكون 
على ثقة من معنى الدرجات التى نحصل عليها من هذا المقياس» أو بمعنى آخر لا بد أن 
نتبع افستراضنا للخطية والتساوی بتفسير سيكلوچى واضح يعطى معنى قاطعًا لهذه 
الدرجات: وعليه يمكن أن نعلل للاخحتلافات بين درجات أفراد المجموعة. كما يمكن 
أيضًا مقارنة الوحدات فى مقياسين مختلفين لاتجاه واحد. 

وإدا تعذر الأمر فى استخدام فرض تساوى الوحدات فإنه يمكن للاأخصائى أن 
يلجأ إلى فكرة مقياس الرتب الذى فد يساعد كثيرًا فى هذه الناحية (راجع مستويات 
القياس) . 
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۸- ربا يكون من غير اللارم أن نؤكد خاصة هامة للمقياس على وجه العموم 
وهى خاصية الثبات . وقد سبق أن أشرنا إليها على أنها درجة خلو نتائج أو درجات 
المقياس من الأخطاء التى تعود إلى عوامل الصدفةء وهذا يعنى أنه إذا كان المقياس ثابتًا 
فإننا سوف نحصل دائمًا على نفس النتائج تقريبًا كلما استخدمنا هذا المقياس فى هذه 
الجموعة. 

ولكن الصعوبة التى يجب أن نعترف بها ترتبط بخصائص الاتجاه نفسه كمفهوم 
حيث إنه من المتوقع أن يكون الاتجاه النفسى حركيا غير ثابت يتغير ريما من لحظة إلى 
اخرى؛ وليس معنى هذا أنه يتغير من السلبية إلى الإيجابية بل قد تتغير درجته فى نفس 
الاتجاه السلبى أو الإيجابى. وعلى ذلك فإنه لا يمكن تفسير معامل ثبات مقياس الاتجاه 
فى حدود مفهوم تقارب التتائج فى حالة إعادة التطبيق» ومن ثم لا بد أن نلجأً إلى 
مفهوم آخحر من مفاهيم التناسق الداخحلى . هذا المفهوم يساعد على البحث فى ثبات 
درجات مقیاس الاتجاه النفسى باستخدام معامل ألفا أو معادلة کودر وریتشاردسون رقم 
٠‏ - وقد سبقت الإشارة إلى ذلك فی موضع آخر من هذا الكتاب. (راجع ثبات 
الاختبار). 

ولا بد أن نكرر هنا أن المعامل الذى نحصل عليه من تطبيق هذه المعادلة يعتبر من 
حيث القيمة العددية أقل معاملات الثباتء ولذلك يمكن تحعضيد هذه الطريقة باستخدام 
التجزئة النصفية للحصول على معامل ثبات المقياس . 

۹- الخاصية الأخحرى اللازمة للخاصية السابقة هى خاصية الصدق التى يجب أن 
تتوافر بالضرورة فى أى مقياس كما سبق آن آشرنا إلى ذلك. 

وقد تكون الصعوبة الأولى التى نشير إليها هى صعوبة أساسبة تتصل بقدرة 
المقياس الدمظى على أن يدل فعلاً على سلوك له علاقة بموضوع الاتجاه النفسى إذا مارس 
الفرد الموقف فى صورة مباشرة. وهناك العديد من الدراسات التى تدعو إلى الشك فى 
قدرة المقياس اللفظى على ذلك . 

لذلك قد يلجا الأخحصائى إلى إحدى طريقتين للتأكد من صحة مقياس الاتجاه: 
الأولى وهى التى وصفناها سابقًا فى مقاييس الشخصية وسميناها طريقة استطلاع أراء 
الحكام . حيث يعرض الفاحص البنود أو الوحدات على مجموعة من الحكام المدربين 
المتخصصين ليحكموا على مدى علاقة كل بند من هذه البنود بموضوع الاتجاه ثم تعالج 

والطريقة الشانية هى أن يلجا الباحث إلى استخدام مجمسوعات المحك بناء على 
مفهوم الصدق على أنه القدرة على التمييز بين طرفى الاتجاء. حيث ينم تطبيق المقياس 
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على مجموعة تتصف اما بجميع حصائص الاتجاه مثل جماعات التعصب العنصرى أو 
الدينى أو السياسى (مجموعة المحك) فى مقابل مجموعة أخحرى عادية بعيدة عن 
خحصائص هذا الاتجاه (الملجموعة الضابطة). ويتم تعيين صدق المقياس بناء على قدرته 
على التمييز بين هاتين المجموعتين . 

وعلى العموم نستطيع أن نقول إن موضوع صدق مقاييس الاتجاهات لا تزال - 
رغم استخدام منهج التحليل العاملى فى بعض الحالات - مفتوحا ويتطلب المزيد من 
الدراسات الميدانية . 

-٠‏ وخاصية أخيرة قد يكون من الصعب على الأخصائى تحقيقها عمليا وهى 
تتصل بمعنی تراکم واستمرارية درجات مقياس الاتجاهات . ولتسوضيح ذلك لنفرض أنه 
عند تحديد ورن كتلة من الحجر أشار الميزان إلى الرقم ٠٠١‏ فهذا يعنى أن وزن هذه 
القطعة هو ٠٠١‏ كيلو جراما. وعند قراءة هذا الرقم نعرف أن ورن هذه القطعة تعدى ال 
٠‏ رقمًا ليصل إلى علامة ٠٠١‏ . وكذلك قطعة الخشب التى طولها ٤٠‏ سم لا بد 
أنها تعدت العلامات الأربعين الأولى لتصل إلى هذا الرقم. 

وكذلك المريض الذى يعانى من مرض ما وظهرت عليه الأعراض رقم )١(‏ مثلاً 
فمعنی ذلك انه لا بد آنه قد ظهرت عليه سابقًا الأعراض رقم ١‏ ثم ۲ ثم ۳ ثم ٤‏ حتى 
يصل إلى الاعراض رقم .)٥(‏ 

فهل يمكن عندما نعرف درجة الفرد على مقياس الاتجاه نستطيع أن نحدد وضعه 
بالنسبة لموضوعه؟ أو بمعنى آخحر هل يمكن أن نعرف أى العبارات التى أجاب عليها الفرد 
بالإيجاب وأيها أجاب عليها بالرفض؟ 

ففى حالة مقاييس الذكاء المتدرجة يمكن تقيق ذلك فعندما نعرف درجة الفرد 
على الاختبار نستطيع أن نقرر أى الأسثلة أجاب عليها إجابات صحيحة وايها أجاب 
عليها إجابات خاطة. فإذا كانت درجة الفرد ٤٠٠١‏ من ٠١‏ يمكن أن نقول أنه أجاب 
إجابات صحيحة عن الأربعين سؤالا وإجابات خاطئة عن العشرة الباقية (حيث إنه لا 
يمكن للمفحوص أن يجيب عن سؤال ما إلا إذا أجاب إجابة صحيحة عن السؤال الذى 
يسبقه). مثل هذا الموضوع فى مقاييس الاتجاهات يحتاج إلى الكثير من الدراسات 
والبحوث لقلتها فيه وحاجته الشديدة إليها. 

بعد استحراضنا للنقاط العشرة التى أشرنا إليها سابقا على أنها حقائق هامة يجب 
على الأخحصائى فى مبدان قياس الاتجاهات النفسية أن يأخذها فى اعتباره» نحاول الآن 
أن نعرض لاهم أنواع الطرق المعروفة لقياس الاتجاهات النفسية : 
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أولا: مقياس التباعد النفسى الاجتماعى: Social distance S$ca1e‏ 


وصف هذا المقياس بوجاردس فى سنة ٠۹۲١‏ وقد عدل بعد ذلك أاكثر من مرة 
واستخدم كثيرا. ويمكن توضيحه فى النموذج التالى: 

التعليمات : 

بناء على إحساساتك ومشاعرك وللوهلة الأولى صنف هذه المجموعات العنصرية 
بناء على واحدة أو أكثر من التصنيفات الموضحة أدناه: (وضع دائرة حول الرقم) 


المضاهرة ا جیران زملاء فی e‏ لزيارة إا يطردون 
شخصیون العمل | فی بلدى || (بلدى) من بلدى 
٥ ۳‏ 


e 


e 


وواضح من هذا المقياس أنه يقيس بوضوح اتجاه التعصب العنصرى »كما يتضح 
أيضًا أن التصنيفات السبعة التى تكون البناء الأساسى لهذا المقياس تبدو معقولة ومتفقة 
إلى حد ما مع النقاط الأساسية العشرة التى سبق سردها فى الفقرات السابقة. 

ولكن قد يؤخذ على هذا النوع من المقاييس صعوبة التعليمات التى قد لا تساعد 
المفحوص على الاستجابة بصورة مبسطةء ولذلك يلاحظ أن معظم الاستجابات تأتى فى 
المنطقة المتوسطة من هذه التصنيفات حيث تدل على القبول المتوسط بين الرفض الكامل 
والتقارب الكامل. وبمعنى آخحر نجد أن معظم الاستجابات تجمعت عندا لرقم .٤‏ 

ونلاحظ أيضًا فى هذا النوع من المقاييس أن تساوى الفئات أوالوحدات غير وارد 
إذ إنه ليس من المعقول أن تكون المسافة بين قبول هذه الججماعة العنصرية أو تلك 
كمواطنين» وقبولهم كزائرين فقط تساوى المسافة بين قبولهم كزائرين وطردهم من 
البلادء أى أنه ليس من المعقول أن تتساوى المسافة بين التصنيف رقم ١‏ والتصنيف رقم 
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مع المسافة بين رقم ٠"‏ ورقم ۷. وبناء على ذلك نتوقع أن تكون هناك صعوبات من 
نوع حاص فى حساب الدرجات على هذا المقياس . 

وعلى الرغم من ذلك فقد استخدم مقياس التباعد النفسى الاجتماعى فى أكثر من 
دراسة وثبتت قدرته وفاعليته » وقد عاد بوجاردس وقام بعدة تعديلات فى هذا المقياس 
بهدف تبسيط التعليمات وضبط عملية حساب الدرجات . وقد استخدم كيرسن المقياس 
بعد التعديل فى مجموعة الدراسات المتتالية . 
ثانا - مقیاس ٹرستون: 

اهتم ترستون بصورة واضحة بتساوى المسافات بين وحدات المقياس» وقد كان 
اهتمامه مبنيا على التجارب التى أجريت فى ميدان علم النفس الفيزيائى ءعزورم0طءرءم 
من أجل إيجاد مقاييس ذات وحدات متساوية لقياس خصائص الأفراد وخاصة الفيزيكية 
مثل الوزن آو الطول وما إلى ذلك حيث إنه كلما كان الفرق الحقيقى بين وزن عنصرين 
ضئيلاً كان عدد الناس الذين يميزون هذا الفرق ضئيلاً أيضا. وقد فكر رستون بنفس 
الطريقة عند تصميمه لمقياس يقيس اتجاهات الناس نحو موضوع ما. فقد بدأ محاولته بان 
طلب من الأفراد المفحوصين بأن يقارنوا عبارات مقياس الا تجاه على هيئة آرواج ثم يقرر 
الفرد أى العبارتين أكثر إيجابية أو أكشر سلبية فى التعصبير عن الاتجاء. ولكن هذه 
الطريقة- التى عرفت فيما بعد بطريقة المقارنة الزوجية - تصبح صعبة التطبيق وخاصة 
إذا أصبح عدد العبارات عشرين مثلاًء ففى هذه الحالة سوف یقوم الفرد بفحص ٠۹۰‏ 
زوجا من العبارات 
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حيث رم عدد العبارات 


وهذا العدد - عشرون عبارة - هو العدد المعتاد فى مثل حالات قياس الاتجاهات 
وعلى ذلك فقد طور ثرستون طريقة أخرى تستهلك جهدا من المفحوص اقل من طريقة 
المقارنة الزوجية وهی طريقة الفثات المتساوية (المفترضة). 

وتتلخص هذه الطريقة فى جمع عدد كبير من العبارات أو البنود التى يفترض أنها 
تقيس الانجاه المطلوب قياسهء ويفضل أن يتراوح عدد هذه العبارات بين ٠١١ - ٠٠٠١‏ 
عبارة ويتم عرضها على حوالى ٠٠ - ٤١‏ من الحكام المدربين وفى نفس الوقت يمثلون 
الجماعة التى يطبق عليها مقياس الاتجاه. وتجهز العبارات بأن تكتب كل عبارة على بطاقة 
مسستقلة وتوضح التعليمات للحكام بان هذه العبارات إا تقيس اتجاها نفسيًا ممحددا 
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يتكون مقياسه من إحدى عشرة نقطة تبدا من الاتفاق الكامل وتنتهى بالرفض الكامل 
مرورا بنقطة متوسطة محايدة. ويطلب من الحكام قراءة كل عبارة بدقة ثم تصنيفها فى 
إحدى هذه الفئات الإأحدى عشرة: بحيث تكون الفئة رقم )١(‏ تضم تلك العبارات 
المقبولة جد (اتفاق كامل) والفثة رقم )١١(‏ تضم العبارات غير المقبولة إطلاقًا (الرفض 
الكامل)» وذلك بغض النظر عن الرأى الشخصیى للحكم بالنسبة لكل بند ولکن يتم 
التصنيف حسب محتوى العبارة ومعناها وعلاقتها بالا تجاه الذى من المفروض أن تقَبسه. 

وعند تحليل استجابات مجموعة الحكام لهذه البنود أوالعبارات سوف نأخذ فى 
اعتبارنا (تشتت) هذه الاستجاباتء فكلما زاد هذا التشتت دل ذلك على غموض العبارة 
وعدم صلاحيتها لقياس الاتجاه . ويمكن الكشف عن هذا التشتت عن طريق التباين أو 
الانحراف المعيارى أو المدى الأرباعى وإن كان هذا الأخحير هو أسهل هذه الأدوات 
وأسرعها كما آنه يسهل معرفة الدرجة الوسيطية التى نحتاجها - كما سبق أن أوضحا - 
لتحديد درجة البند أو العبارة على أى نوع من أنواع المقايس . 

ويمكن استنتاج الوسيط رالمدى الأرباعى من المنحنى التكرارى المتجمع وذلك 
على النحو التالى : 

: تصف استجابات الحكام بالنسبة لكل بند كما فى الجحدول التالى‎ -١ 


(مثال توضیحی) : 


التكرار | النسبة اتوي 
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الارياعي 


الثالك 
النسبة 
الوسيط المخوية 
الارياعي 
الارل 


(المنحنى التكرارى المحجمع لأحد البنود) 

٩ = الوسبط‎ 

الأنحراف آوالمدى الأرباعى = _ا_ (الأرباعى الثالث - الأرباعى الأول) 
۲ 


ثالڈا: مقیاس لىكرت: 

يعتبر مقياس لیکرت من المقاييس كشيرة الاستخدام فی میدان قياس الاتجاهات 
النفسية؛ ذلك لانها لا تستهلك ذلك الحهد أوالوقت الذى تستهلكه طريقة رستون. 
وبالإضافة إلى ذلك فإن مقياس ليكرت يرتبط ارتباطا موجبًا مع مقياس ثرستون» وبمعنى 
آحر يمكن أن نحصل على نفس النتائج تقريبًا عند اسستخدام كلا المقياسين ومن هنا كان 
مقیاس لیکرت أكثر استخدامًا وشيوعا فى ميدان الاتجاهات . 

وأول ما يميز مقياس ليكرت هو الاهتمام بان جمیع وحدات المقياس تفقيس نفس 

6 

تصليف العبارات آوالبنود إذ إن كل عبارة من هذه العبارات مدرجة ذاتیا ابتداء من 
الموافقة الكاملة إلى الرفض المطلق وذلك على مقیاس ذى خحمس نقاط هى : 

آوافق جدا - أوافق - غير متاكد - أرفض - أرفض ماما . 

وهذه النقاط ا لمخمس تعطی أوراتًا : Noo oft o0‏ أو 4« ‘eI oY of‏ 
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وعند إعداد مقياس ليكرت لقياس اتجاه ما يمكن اتباع الخطوات التالية : 

-١‏ يتم تجميع عدد مناسب من العبارات التى يرى الاأخصائى آنها ذات علاقة 
بموضوع الاتجاه. وهنا يجب أن نشير إلى ضرورة التدقيق عند اختيار العبارات أو البنود. 
إذ إنه مهما كانت دقة الأحصائى وقدرته على التحليل الأحصائى فإنه لن يستطيع معالحة 
نتانح أحد مقايبس الاتجاهات الذى لم يحسن اخحتيار وحداته البنائية. ونحن نتوقع 
بطيعة الحال أن يقوم الأخحصائى بتحليل الاتجاه قبل اختيار البنود أو العبارات إذ إن 
عملية تحليل الاتجاء سوف تساعد الأخصائى على اختيار العبارات التى تتعلق بكل عنصر 
من عناصر الاتجاه النفسى . ونقترح على الأخصائى أن يلاحظ العبارة من حيث الشكل 
والبناء بحيث تكون العبارة تقريرية مثل ”الأب هو المسول الوحيد عن تربية الأطفال» 
وأيضا نقترح على الأخحصائى أن يختار العبارة التى تقبل التدريج بحيث تتراوح الآراء 
حولها بين الموافقة الكاملة والرفض الكامل . وكذلك العبارة التى تمثل موققًا أو مسثراً 
يتحدى القرد ويسزع منه الاستجابة التى تدل على اتجاهه فعلاً. أو بمعنى آخر تلك 
العبارة الحدية التى تستدعى استجابة من نوع خاص. ويمكن للأخصائى أن يختار هذه 
العبارات من الحوار المتداول بين الناس ومن الشعارات أو ما يكتب فى الجرائد اليومية أو 
من تحليل امحتوى لاستجابات الأفراد لأسثلة مفتوحة النهاية. وهذه الطريقة فى جمع 
العبارات أو البنود سوف تساعد الأخصائى على الاقتراب ما أمكن بالمقياس إلى حقيقة 
الاتجاه النفسى المطلوب قياسه. 

وفيما يختص ممقياس ليكرت الذى نحن بصدده الآن فإنه من المستحسن آلا تكون 
العبارات من النرع اللحايد الذى یمثل الرأى أكثر من یله للاتجاهء بل يجب آن تکون 
العبارة من النوع الذى يصاحب استجابته شحنة انفعالية من درجة ما. 

- يتم بعد ذلك إجراء التطبيق التمهيدى لتجريب البنودء وقد يحتاج الاخصائى 
فى هذه المرحلة إلى عينة فى حدود المائة . ويطلب من أفراد العينة الاستجابة لكل بند 
بأن يعين الاحتمال الذى يناسبه من (الاحتمالات) الخمسة السابقة الإشارة إليها. وليس 
فقط مجرد الموافقة أو عدم الموافقة . ويمكن توضيح ذلك فى المثال التالى : 
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الأطفال هم سبب استقرار الحياة الزوجية 
الأطفال مبعث بهجة وسرور 


من الصعب التعامل مع الأطفال 
رعاية الأطفال مر شاق 
تعليم الأطفال عملية عتعة 


إشارة معينة تحت أى نقطة من هذا النقاط الخمسة. 

۳- يقوم الأخحصائى بعد ذلك بإعطاء الدرجات المناسبة لاستجابات آفراد العينة 
(تصحيح الإجابات)؛ ولأن يقوم بذلك عليه أن یحدد أولأ معنى الدرجة العظمى 
للمقياس فإذا كانت الدرجة الكبيرة تعنى اتجاها إيجابًا كان عليه أن يعطى الدرجة )٥(‏ 
للموافقة الكاملة والدرجة )١(‏ للرفض امطلتى للعبارات الموجبةء وأن يعطى الدرجة )١(‏ 
للموافقة الكاملة والدرجة )١(‏ للرفض المطلق للعبارات السالبة. وقد يجد الأخصائى فى 
بعض الحالات أن هناك عبارة أو أكثر لا يستطيع تحديد انجاهها تماما بمعنى هل هى سالبة 
آم موجبة. وفى هذه الحالة يمكنه أن يدرجها بأى من الطريقتين على أن یتابع معاملات 
الارتباط بين هذه العبارات وبقية العبارات ليتأكد من اتجاه العبارة. 

ونعود ونقول إن هله صعوبة أساسية يواجهها الأخحصاثى فى ميدان قياس 
الاتجاهات› وبالذات بالنسبة للعبارات التى تحمل التأريل هل ھی سالبة أو موجبة 
ولذلك يصبح من الأفضل التدقيق فى اختيار العبارات منذ البداية حتى لا نواجه مثل 
هذه الصعوبات بعد إعداد المقياس . 

ولتوضيح ذلك لنفرض أن لدینا مقباسًا مکونًا من عشر عبارات فإنه من المتوقع 
إذن أن تكون الدرجة العظمى هى )١ × ٠١( ٠١‏ بينما تكون أقل الدرجات هى ١( ٠١‏ 
× 1۰). وإذا کان الجموع الكلى لدرجات أحد المفحوصين هو ٠١‏ مثلاً دل ذلك على 
أن اتجاه هذا المغحوص ما يقيسه هذا المقياس إنغا هو أقرب إلى الإيجابية مله إلى السلبية. 

نأتى الآن إلى نقطة اخحرى هامة تنطلب الشرح والتوضيح» وهى عملية تحليل 
سوف تکون ذات ورن واحد» آی ليست کما هی الحال فی مقياس ثرستون حيث 
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إيجاد معامل الارتباط بين كل بند من بنود المققياس ومحك خارجى دقيق يمكن الوثوق 
به. ولكن من الوجهة العملية مثل هذا المحك الخارجى فى حالة مقاييس الاتجاهات 
يمكن القول بأانه من الصعب أن يوجدء ولذلك فإن أفضل الطرق المعروفة حتى الآن هى 
الطريقة التى تقوم على افتراض أن مجموعة البنود التى تكون المقياس والتى تم اختيارها 
بدقة وعناية هى أفضل مقياس للاتجاه الذى نقيسه. ومن ثم فإن هذه البنود إذا كانت 
متناسقة فيما بينها دل ذلك على أنها تقيس نفس الشىء وبمعنى آخر يمكن أن نزعم 
صحة أو صدف المقياس . 

وإذا سلمنا بذلك يمكن أن تكون طريقة التناسق الداخحلى فى تحسليل البنود هى 
عبارة عن حساب معامل الارتباط بين كل بند من البنود والدرجة الكلية للمقياس 
الدرجات الكليةء ولكن هذا سوف لا يؤثر كثيرا على إتمام عملية البحث فى التناسق 
الداحلى للبنود. وبطبيعة المحال كلما كان معامل الارتباط كبيرا دل ذلك على صلاحية 
البند. 


ولنوضح هذه الطريقة بالثال التالى :لتفرضص اننا نريد أن نحلل البند رقم )١(‏ مثلاً 
والجدول التالى يوضصح البيانات : 


وبحسساب معامل الارتباط بين البند رقم )٥(‏ وبقية المقياس (الدرجة الكلية 
باستثناء درجة البند رقم )٥(‏ جد أن هذا المعامل حوالى ٠,۹۷‏ وهو معامل الارتباط 
يمكن الاعتماد عليه لإبقاء البند رقم )٥(‏ فى بناء الاحتبار . ولكن عندما يقل معامل 
الارتباط عن ٠,۷‏ فإننا ننصح الأحصائى أن يستبدل هذا البند؛ لأن احتمال عدم 
صلاحيته أكثر فى هذه الحالة . 

كما يجب أن نوضح شيئًا على جانب كير من الأهمية وهو أنه فى حالة نحليل 
البنود من المفروض أن تكون عة المفحوصين كبيرة (حوالى )٠١ ١‏ وكذلك عدد البنود 
کبیرا آی لا يقل عن خحمسین»› وذلك حتى نعطى لانفسنا الفرصة للتخلص من العبارات 
أو البنود التى نشك فى صلاحيتها. وعلى ذلك فإن الصورة النهائية للمقياس سوف 
تتالف من البنود المترابطة أو المتناسقة داخليًا أى تلك التى تقيس شيئًا واحدا يحتمل كثيراً 
أن يكون هو الاتجاه المطلوب قياسه. وکل عبارة أو بند من هذه البنود يتبعه تدزيج من 0 
١ -‏ حيث تدل )١(‏ على الموافقة الكاملةء )١(‏ على الرفض المطلق مع ملاحظة اتجاه 
العبارة إذا كانت سالبة أو موجبة» والذى عليه يتوقف حاب الدرجة النهائية لاتجاه 
الفرد المفحوص . 

وعند الحديث عن ثبات درجات مقياس ليكرت يمكن أن نشير إلى طريقة التناسق 
الداخحلى السابق الحديث عنها فى تعيين معاملات الثبات والتى تتخذ صورة معامل ألفا 
نظر) لاحتمال تعدد الاستجابات على البند الواحد. ومن أهم الانتقادات التى توجه إلى 
مقياس ليكرت هو أن نفس الدرجة الكلية على هذا المقياس يمكن أن يحصل عليها أكثر 
من مفحوص بطرق مختلفة. فقد يكون هناك درجتان كليتان متساويتان ولكنهما 
مختلفتان من حيث المعنى والتفسيرء ولعالحة هذا فإن على الأخصائى أن يتفحص نظام 
الاستجابة قبل أن يعتمد على الدرجة الكلية للمفحوص . 

ونقد آحر يوجه إلى هذه الطريقة وهو أن الدرجة (۳) أى التى تفترض أن 
المفحوص غير متأكد من استجابته لا يمكن اعتبارها نقطة محايدة إذ إنه يمكن تفسيرها 
على آنها استجابة فاترة نحو الموضوع» أو أنه ليس لدى المفحوص أى سابق خبرة أو 
معلومة عن الموضوع المطلوب أن يقيس اتجاهه نحوه. وكثرة الاستجابات من هذا النوع 
لابد أن تلفت نظر الأحصائى» وكذلك إذا كانت الاستجابات الموجبة جد والاستجابات 
السالية جدا تکاد آن تتساوی » وهنا يجب على الأخصائى أن يشك فی مقیاسه من حیث 
إنه يقيس شينًا واحدا. 

ولكن هناك أيضًا ميزتين هامتين لقياس ليكرت. أولاهما أن هذا المقياس يعطى 
تقدیراً دقيقًا لمدى موافقة أو رفض المفحوص لموضوع ما بناء على التدريج الذى يتبع كل 
بند من بنود هذا المقياس . 


والفانية هى أنه من الممكن أن يحتوى المقياس على مجموعة من البنود أو 
العبارات المختلفة من حيث المضمون أو المعنى بحيث تسمح بالقيام بتحليلات أكثر دقة 
لمعنى الاتجاه النفسى موضصوع القباس . 
رابعًا - مقیاس جوتمان. 

يموم ها النوع من المقاييس على فكرة التدريجح التراكکمیى أو التدريج الحجمع 
للاستجابات» ممعنى أنه يمكن لنا من خلال هذه الطريقة أن نعرف أى البنود أجاب 
عليها المفحوص وذلك فى حدود ٠‏ من الثقة أى باحتمال ٠‏ من الخطا بالنسبة 

ويمكن القول كذلك بان بنود مقياس جوتان لها خاصية الترتيب والتراكم» فعلى 
سبيل المثال إذا قمنا بترتيب العمليات الحابية مثلاً بناء على صعوبتها كما يلى: الجمع 
- الضرب - حساب الجذر التربيعى . 
وآن من يستطيع إجراء عمليات حساب الجذر التربيعى يستطيع أن يقوم بعمليات الضرب 
والحجمع . 

وإذا أخذنا مقياس التباعد النفسى الاجتماعى (بوجاردس) يمكن أيضًا أن نقوم 
بترتیب عبارات هذا المققياس من حيث القرب الكامل للمجموعة التی هی موضوع هذا 
القياس . فمن يوافق على مصاهرة هؤلاء لابد أن يوافق على بقية المواقف من صداقة 
وسكنى بالجوار وزماله بالعمل وهكذا- مع ملاحظة أن تكون جميع المواقف فى اتجاه 
واحد ومتدرجة. 

ويقول جوتان إن طريقة التحليل التراكمى المتدرج كإورلة”ة 4۳٣ع0[ةء5‏ سوف 
تساعد الأخحصائى على الحصول على مجموعة من البنود ذات درجة عالية من خاصية 
التراكم المتدرج لانازاإعافهامء۸ وغالبًا ما تكون حوالى ٠,۹‏ أو أعلى من ذلك. 

ويمكن توضيح طريقة التحليل التراكمى المتدرج كما يلى: 

لنفترض ننا قمنا بتطبيق مقياس التباعد النفسى الاجتماعى على مجموعة كبيرة 
من الأفرادء وسوف نوضح استجابات الأفراد ال ٠١‏ الأول فى الحدول التالى : 
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کے کے لے کے لے لے لے ے ے da‏ 
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٦ 
٤ 
e 
۲ 
۳ 
٤ 
۷ 
٤ 
۷ 
٦ 
۱ 
۱ 
٦ 
٤ 
۳ 


لاحظ أن درجة الفرد هى عبارة عن مجموع الإجابات بنعم على عبارات 
المقياس . 
. ص 


وسوف تقوم الآن بترتیب المفحوصين بناء على هذه الدرجة» وذلك موضح فی 
الجدول التالى : 
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وتأتى الخطوة الثالثة بعد ذلك» وهى ترتيب البنود حسب درجاتها كما يلى : 


کے 
o‏ 


لے لے لے لے لے ے ے ے ے ے ر 
لے لے لے لے لے ے ے ے ے ے ے ے 


۰ 
۰ 
۷ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۹ 
۰ 
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ومن هذا الجدول الأخير يمكن أن نقول آنه إذا كانت درجة الفرد = ۳ فإن هذا 
يعنى إجابة موجبة بالنسبة للعبارات ۷ء ١ ٠١‏ (فى حالة الفرد رقم ١‏ والفرد رقم )٠١‏ 
ولیس آى ثلاث عبارات أخحرى من عبارات المقياس - كما أن الدرجة ١‏ تعنى الموافقة 
على العبارات رقم ۷» 0« Coy oA‏ (فى حالة الأفراد رقم 1° 1 ۴۳ ولیس 
آی ست عبارات من عبارات المقياس . 

وبالتالى فإننا نلاحظ خاصية التدريج التراكمى بوضوح فى هذا المثال كما نلاحظ 
ايضًا أن هناك بعض العبارات قد حرجت عن نط هذا التدريج مشل العبارات رقم ۸ 
٠۳ ٤‏ ويشار إلى ذلك «بالاخطاء» ومن ثم فإنه يمكن حساب معامل هذه الخاصية من 
المعادلة: 
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عدد الأحطاء 
عدد الاستجابات 

حيث عدد الاستجابات هو حاصل ضرب عدد البنود × عدد الافراد أى أنه فى 
هذه العالة : ٤‏ 

xX A & =‏ 10 = ۹۷, ۰ تقریبا. 

والحقيقة أن النقد الذى يوجه إلى هذه الطريقة ينصب كلية على الحهد الذى يبذله 
الأخحصائى فى عملية قد تكون مهمةء ولكنها ليست لازمة تامًا كما يرى ذلك علد كبير 
من المشتغلين بقياس الاتجاهات . 
خامسًا - طرق أخری نی تياس الاتجاهات؛ 

سوف نستعرض فى الغفقرات التالية مجموعة من الطرق قد لا تكون كثيرة 

والطريقة الأولى التى تشير إلبها تسمى طريقة الاتتخاب› وتمتاز هذه الطريقة 
بسهولة الإجراءات والتصحيح كما أنها تيسر عملية فهم الاتجاهات المجحمعية السائدة فى 
مجتمع ما . 

فعلى سبيل المثال قد يحب الأخصائى أن يقيس اتجاهات أطفال المجتمع المدرسى 
تجاه مجموعة من الأنشطة وبناء على ذلك تقوم إدارة المدرسة بتخطيط هذه الأنشطة من 
جديد. لذلك يمكن حصر أنواع الاأنشطة وعرضها على الأطفال مع تعليمات بوضع 
علامة أ أمام النشاط الذى يحب أن يمارسه وعلامة × أمام النشاط الذى لا يميل إليه: 
وذلك کما یلی : 

ضع علامة ۷ أمام أحب الأنشطة إليك 

ضع علامة × آمام الأنشطة التى لا تحبها. 

-١‏ كرة القدم 

۲- قراءة الكتب . 

۳- الرسم بالالوان. 

. عزف الموسيقى‎ -٤ 

. لعب الشطرنح‎ -٥ 
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-٦‏ اعمال النجارة. 

۷- الطباعة. 

۸- فراءة القصص . 

۹- التمثيل . 

١-٠‏ - أعمال الزراعة. 

بعد ذلك يقوم الأخصائى بحساب درجة كل موضوع على حدة من هذه المواضيع 
العشرةء وذلك بإعطاء العلامة ١‏ الدرجة + ١‏ والعلامة × الدرجة ١-‏ وتكون الدرجة 
النهائية لكل موضوع هى الحمع الجبرى للدرجات كما نرى ذلك فيما يلى : 


٢ہ‏ 
ہ 
ہ 
۰ہ 
۰ 
۰ 
۰ 


ويتضح من هذا الجدول أن الموضوع رقم )١(‏ (اعمال النجارة) هو أحب هذه 
الموضوعات إلى الأطفال يليه الموضوع رقم (0) وهكذا. 

والطريقة الشانية التى نشير إليها هى طريفقة التصنيف. وهى أيضا طريقة سهلة 
وتصلح لقياس اتجاهات الأطفال وخحاصة فى المدارس الابتدائية وتعتمد هذه الطريقة على 
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فكرة الطريقة السوسيومترية حيث يمكن للأخصائى أن يدرس اتجاهات الاأطفال نحر 
بعضهم البعض كما فى الخال التالى : 

اكتب أسماء رملاتك فى الفصل وفقًا للتنظيم التالى : 

-١‏ أصدقاؤك المقربون جداً هم: (اكتب حسب الترتيب). 


cue a QQ ®» 
oaam ® ® ¢» 
anon ® ® 


QoS ® 
ems g % 


OSGeo # 
Ona e pp Q@ ¢ 


Oma DD @ 


۷- رملازك الذين تكره وجودهم معك فى الفصل هم: 


وواضح فى هذا الخال تدرج الأسئلة على نمط مقياس التباعد النفسى الاجتماعى . 
وعلى ذلك يمكن للأخحصائى أن يدرس الاتجاه النفسى للافراد كما يوضحه هذا النوع 
من المقاييس. وذلك بأن يعتبر أقل مسافات التباعد هى )١(‏ وأكبر مسافات التباعد هى 
(۷). فالفرد الذى يظهر اسمه فى السؤال الأول يعطى الدرجة )١(‏ بينما يعطى الفرد 
الذى يظهر اسمه فى السؤال السابع الدرجة (۷). 

ولنأاخحذ الخال التالى لنوضح ذلك: 

لنفترض أن الطفل (أ) ظهر اسمه حمس مرات فى السؤال الأول وثمانى مرات 
فی السؤال لای 1۰ مرات فی السؤال اللالث وهرة واحدة فی السۋؤال السابع تتکون 
درجة الطفل (1) كما يلى : 

0 =× © 

=X A 

YT. =TxX1-. 

VY =YxX 1 


0۸ 
حيث تكون النهاية الصغرى هى رع × ١‏ حيث رع عدد أفراد الحماعةء والنهاية 
العظمى رع × ۷ . 
وهناك طريقة ثالشة يمكن وصفها هى الطريقة الإسقاطية فى دراسة الاتجاهات 
(ولیس قياس الاتجاهات) وغا هو معروف أن امثير الإسقاطى مثير غامض يحتمل أكثر 
من تفسير مثل إكمال الجمل أو التعليى على الصور سواء كانت لوحة ورسوما أو بقعا 
للحبر أوغير ذلك . والحقيقة أن هذه الطريقة قد تكون طريقة للدراسة والتحليل أكثر 
منها طريقة للقياس والتقدير . 
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وجهة نظر أخرى فى قياس الاتجاهات. 
بعد أن استعرضنا هذه الطرق اللخدلفة لقياس الاتجاهات سوف نلقی نظرة مرة 
أحرى على طريقة ليكرت وهى الطريقة الاكشر شيوعًا واستخداما فى مجال قياس 


الاتجاهات . 
نقول إن هذه الطريقة تستخدم التدريج الرقمى لتعبر عن 
موافق جدا موافق لارآای ارفنض ‏ ارفض تاما 
٤ ٥‏ ۳ ۲ ۱ 


ونحن نقول إن الاتجاه النفسى عبارة عن الاستعداد العقلى والنفسى الذى يدفع 
بالفرد قريبًا أو بعيدا عن أى عنصر من عناصر البيئة. وهذا يعنى أن الموافق جدا والموافق 
لديه اتجاه موجب بينما الرافض والرافض جدا لديه اتجاه سالب . ولكن إذا آخذنا الأرقام 
فی حسابنا جد آن من لا رآی له آی من لیس لدیه أی اتجاه محدد سوف یحصل على 
درجة أعلى من الشخص الذى لديه اتجاه سالب آى (۳) لمن ليس لديه اتجاهء )١(‏ لمن 
لديه اتجاه حتى وإن كان سالباء ولهذا لابد من إيجاد طريقة بديلة للتعبير الرقمى عن 
الاتجاه بحيث إن من ليس لديه اتجاه يعطى (صفرا) ثم بتدرج الاتجاه بعد ذلك . 

لا أدری أرفض أوافقق أرفض تاما أوافق تماما 

٤ ۳ ۲ ۱ صقر‎ 

وهذه مجرد وجهة نظر تحتمل المناقشة والتجريب حتى يمكن الحصول على 


ا رقمی يوضصح اما وجود وشدة الاآباه النفسى عند الفرد. 


(#) يقوم المولف حاليا بنجريب وجهة النظر هذه فى مجموعة من البحوث اليدانية حول الاتجاهات النفسبة. 
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مقاييس العلاقات السوسيومترية 
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ا 


عندما نتتحدث عن العلاقات السوسيومترية فى أى جماعة من الجماعات فإننا 
نقصد تلك العلاقات التى يمكن قياسها وتقنينها. وواضح بلا شك أن مثل هذه العلاقات 
إنغا تنتح عن سلوك ذى خلفية سيكلوجية متعددة المتغيرات» مل الدوافع والاتجاهات 
والقيم وصورة الذات وما إلى ذلك. وبالتالى فإنه عند قياس هذه العلاقصات فإغا نقيس 
فى الواقع دالة هذه المتغيرات السابق الإشارة إليها. وريما كانت هذه هى العلاقة بين 
القياس النفسى والقياس السوسيومترى. 

وحقيقة الأمر أن بداية الدراسات السوسيومترية كانت لا توضح هذه العلافة بين 
القياس النفسى والقياس السوسيومترى إذ أن مورينو وهو أول من أشار إلى هذا النوع 
من الدراسات كان يهتم كثيرً بقياس العلاقات الاجتماعية فى الجحماعة دون أن يرجع أى 
تفسير من هذا القياس إلى عوامل سيكلوچية محددة. 

وقد استخدم مورینو ولندبرج وساندرسون وغيرهم أداة لقياس هذه العلاقات 
الاجتماعية أو السوسيومترية» وسميت هذه الأداة بالاختبار السوسيومترى . 

وهذا الاختبار هو الطريقة المستخدمة حتى الآن لتقديركم ونوعية العلاقات 
السوسيومترية التى تسود جماعة ما. ويجب أن نشير فى هذا المجال إلى أن الجحماعة 
المقصودة هى الجحماعة غير التقليدية التى تنشاً فيها العلاقات نتيجة التفاعل الحر المباشر 
بين الاأفراد دون قيد من نوع ما أو إطار مسبق يصوغ العلاقات الاجتماعية فى قالب 
خحاص . ومعنى ذلك أن العلاقات السوسيومترية التى يقيسها الاختيار سوف تكون هى 
علاقات الافراد فى تلك الجماعات غير التقليدية مثل جماعات الأصدقاء وتلاميذ 
الفصول الدراسية وعمال المصانع» وغير ذلك. آما الجماعات التقليدية مثل الجنود فى 
وحدة من وحدات الجيش أو الشرطة أو طلبة الكليات العسكرية آو علاقة المدرسين 
بالطلاب فهذه یجب أن تستشنى من هذا القياس السوسيومترى . 

والاخحتبار السوسيومترى يجب أن يوضح البناء الداخلى للجماعة وتفرعاتها 
المخنوعة» كما يوضح كذلك المكانات الاجتماعية المختلفة مثل الزعامات المتنافسة أو 
املستقرة والعزلة الاجتماعية والرفض الاجتماعى وغير ذلك ما نتوقع حدوثه فى جماعة 
ديتامية حيةء وهذا الاخحتبار فى صورته الأولى كما اقترحه مورينو يتكون من مجموعة 
من الاأسئلة أوالمواقف الاجتماعية تطلب من الفرد عضو الجحماعة أن يقوم بتحديد اخحتياره 
أو رفضه لبعض أعضاء الجماعة التى ينتمى إليها بناء على معايير ومواصفات هذا الموقف 
اللاجتماعى . ويكون هذا الاختيار أو الرفض على هيئة ترتيب خاص يبدأ بالأفضل 
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وينتهى بالاقل من حيث التفضيل أما فى حالة الرفض فيبدا بأكشر الأفراد رفضًا وينتهى 
بالاقل من حيث الرفض . 

وقد اشترط مورينو عدة شروط ليصبح الاختبار السوسيومترى صالحا للتطبيق 
والتحليل ٠‏ وهذه الشروط هى : 

-١‏ سرية استجابات الفصوصين,؛ يجب أن بطمئن المفحوص إلى سرية 
الاستجابة من حيث الاختيار أو الرفض وعلى ذلك فعلى الأخحصائى أن يكون حريصا 
كل الحرص ليؤكد هذا المعنى بالنسبة لأفراد الحماعة قبل إجراء الاختبار وفى اثنائه . 

-١‏ وضوع حدود جماعة الاختڪار, وهذا يعنى أنه لابد أن يقوم الأاخصائى 
بتوضيح حدود الجماعة التى يختار منها الفرد كان تكون جماعة الفصل المدرسى أو 
جماعة المدرسة ككل أو أى جماعة أخحرى. وذلك يمكن توضيحه فى نص السؤال 
السوسيومترى . 

-٣‏ نوعية اموقف الاجتماعى؛ وهذا يعنى ضرورة تحديد الموقف الاجتماعى 
الذى يطلب من الفرد عضو الجماعة أن يحدد اخحتياره او رفضه في إطاره فلا یکون 
الموقف عاما شاملا يحتمل أكثر من تأويل بل يجب أن يكون دقيقًا نوعيا واضحًا. 

-٤‏ طبيعة الوقف الاجتماعى,: بمعنى أنه يجب أن يكون الموقف الاجتماعى 
حقيقيًا وله صلة واضحة بالحياة اليومية لأعضاء الجماعة ومشتقا من طبيعة وواقع 
الأنشطة المختلفة التى يمارسها الأفراد. وعلى هذا فإنه من المستحسن أن يقوم الأخصائى 
بدراسة أنواع المواقف الاجتماعية ليعرف أيا منها على صلة بالحياة اليومية للجماعة. 
وذلك قبل اقتراح أسئلة الاختبار السوسيومترى. وعلى ذلك فإن السؤال السوسيومترى 
لن يكون افتراضيًا حيث لن يبدأ بكلمة (لو) أو (إدا) الأمر الذى يعطى للمفحرص 
فرصة للشك فى جدية الموقف. 

-٥‏ حرية الاختيار أو الرفض. أى يترك الاختيار أو الرفض دون تحديد 
للعدد حيث يختار الفرد أو برفض أى عدد يشاء من أفراد الجماعة. وهذا أمر قد يجعل 
مهمة الأخصائى أصعب قليلاً عند تحليل نتائج الاخحتبار وحساب الدرجة السوسيومترية 
للأفراد. 

-١‏ أهمية الاختيارات. يجب أن يلاحظ الأفراد أعضاء الجماعة أهمية 
اختیاراتهم أو رفضهم وذلك عند إعادة تنظيم الجماعة أو عند قيام هذه الحماعة يأى 
نشاط اجتماعی جمعی . 

هذه هى الشروط التى اقترحها مورينو حتى يصبح الاختبار السوسیومترى - من 
وجهة نظره - صالحا للتطبيق والتحليل . وقد التزم بهذه الشروط مجموعة لا باس بها 
من الباحثين والمشتغلين بالقياس السوسيومترى» كما أنه حرج عن هذه الشروط عدد لا 
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باس به من هؤلاء التخصصين. وبالذات فيما يتعلق بموضوع إطلاق حرية الاختبار 
أوالرفض من حيث العدد فنجد بعض الباحثين يميل إلى تحديد عدد الاخحتبارات حتى 
يمكنه متابعة التحليل الأحصائى لنتائج الاختبار السوسيومترى بصورة أسهل وأدق. 
بناء الآاختبار السوسيومترى؛ 


يمکن أن يتم بناء اختبار سوسيومترى صالح للاستخدام والتطبيق إذا توفرت 
ا لخحطوات الثلاث التالية : 

وهذه هى الخطوة الأولى فى إعداد الاخحتبار السوسيومترى؛ لان الموقف 
الاخحصائى أن بكون دقيقًا فى عملية الاخحتبار؛ إذ إن هذا الموقف سوف يختلف من 
جماعة إلى أخحرى فالمواقف الاجتماعية فى جماعة المصنع سوف تختلف بطبيعة الحال 
عن المواقف الاجتماعية فى جماعة المدرسة. وهنا نؤكد ما سبق أن أشرنا إليه وهو 
ضرورة قيام الأخحصائى بدراسة أنواع المواقف الاجتماعية التى يتكرر حدوثها فى الحياة 
اليومية للجماعة ويختار منها المواقف التى يمكن أن تكون لها صفة الاختيار (آى تلك 
التى تحتمل الاختيار) بحيث تكون استجابة الفرد تعیرا حقيقًا عن اختيار وليس عن إلزام 
أو توجیه أو إيحاء. وذلك حتی تظهر العلاقات الحقيقية داخل الحماعة» وهذا 
هوالمطلوب قياسه. 

- صياغة السۋال السوىيومترى 

تعتبر عملية صياغة السؤال السوسيومترى من أهم خطوات بناء الاختبار؛ وذلك 
لأن اللخة واللفظ لهما آثر كبير فى استجابة المفحوصين آفراد الجماعة ومن ثم كان من 
أهم ما يقوم به الأخحصائى هو اختيار اللغة المناسبة واللفظ المناسب للموقف الاجتماعى 
وهناك عدة نقاط يجب أن نؤخذ فی الاعتبار وهی : 

(أ) مناسبة اللغة لمستوى العمر الزمنى لأفراد اجماعة الذين سوف يأاخذون هذا 
الاختبار. 

(بب) استخدام الالفاط ذات المماهيم المحددة الواضحة بحيث يصبح السؤال فى 
مجمو عه واضحًا من حيث المعنى والتر كيب . 

(ح) ملاحظة أن تكون صياغة السؤال دقيقة ومباشرة بحيث تدل على الموقف 
الاجتماعى دون احتمالات للتأويل . 

( د ) ملاحظة أن تكون العبارات المستخدمة مأحوذة من واقع لخة الحياة اليومية 
للجماعةء إذ أن هذه اللغة تختلف من جماعة إلى أخحرى حسب نوعها وطبيعة العلاقات 
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فيها ودرجة الانشطة التى يمارسها الأفراد سراء إذا كانت أنشطة اجتماعية أو إنتاجية 
أوغير ذلك من الانشطة التى تؤثر فى شبكة العلاقات الاجتماعية السائدة بين الأفراد. 

۴ إعد اد ےا بت الاختبار السوسو متری؛ 

تعتبر التعليمات بالنسبة للاختبار السوسيومترى أكثر من هامة وذلك؛ لان الفرد 
المفحوص يعتمد كيرا على هذه التعليمات فى إعداد إجابته على كل سؤالء ومن ثم 
کان على الاخحصائی آن یاخذ فی اعتباره ما یلی : 

K‏ ان تکون التعلِمات سهلة وبسبطة ودقيقة یمکن فهمها دون تعقيد وبالذات 
فيما يختص بعيا الاختيار وترتيب اخحتيارات الفرد. 

ب أن تكون التعليمات ذات طبيعة. توضيحية محايدة بمعنى ألا يكون فيها إيحاء 
باحتیار فرد معين أو رفض فرد معين . 

۔ آن يكون لكل سؤال سوسيومترى تعليماته الخاصة به» وذلك بالإضافة إلى 
تليمات الاخحتبار ككل . وريما كانت هذه النقطة على حانب كبير من الأهمية إذ إن 
تكرار التعلي ات يعتبر نوضيحًا ملزمًا للقرد المفحوص حتى لا يترك بعض الأسثلة دون 
إجابة عليها أو يجيب ع بها فى صيغة ناقصة . 

ونعود فنقول إنه عندما يقوم الأخحصائى باختيار الموقف الاجتماعى وصياغة 
السؤال السوسيومترى وإعاءاد التعليمات يكون الاختبار السوسيومترى صالًا لأ :طبيق . 

ونستعرض فيما يلى بعض غاذج من الأسئلة السوسيومترية مع إبداء بعض 
اللاحظات عليها من أجل التوضيح . 

,)٩( تمودع‎ 

اكتب اسم زميلك من الفصل الذى تحب أن تستذكر دروسك معه (إذا كان العدد 

a‏ (۱) الاخحتيار الأول 

N‏ کار اا 

A E CEG EET 

............... () الاختيار الرابع 

...... ........ () الاخثار الخامس وهکذا 

أ عمومية الموقف السوسيومترى (استذكار الدروس) وقد يؤدى هذا إلى صعوبة 
الاستجابة أو أن تكون غير كاملة أو يترك المفحوص الإجابة على هذا السؤال. لأنه قد 
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یختار فردا معنا لاستذکار دروس الریاضیات معه بینما یختار فردا آخر لاستذکار دروس 
الجخرافيا والتاريخ وغير ذلك. وقد يفهم المفحوص السؤال بعمومية فيختار الفرد الذى 
يستذكر معه دروسه لا من أجل الاستفادة العلمية - وقد يكون ذلك هو القصد من 
السؤال - ولكن من أجل الرفقة والإحساس بالاأمن والطمانينة. 

ب- يلاحظ كذلك أن تعليمات السؤال تتفق مع الشروط العامة التى اقترحها 
مورينو مع التاكيد على ترتيب الاختيار حسب الأفضلية وهذه خاصية ضرورية من أجل 
حساب الدرجة السوسيومترية عند تحليل نتائج الاختبار السوسيومترى . 

٣( نمودع‎ 

اکتب اسم رميلك من الفصل الذى تحب أن تدخر معه بعض نقودك. (إذا كان 
العدد أكثر من واحد اكتب الأسماء حسب أفضلية الترتبب). 

E e E TTT 

AE RE‏ ا 

N (E AR‏ تار القالت 

............... () لاختيار الرابع 

............... () الأختيار الخامس... وهكذا 

نمودج (۴), 

اکتب اسم رميلك من الفصل الذى تحب أن تقضى معه أوقات فراغك . (إذا كان 
العدد أكثر من واحد أكتب الاأسماء حسب أفضلية الترتيب). 

CNT ENO Sloe e 

GN DRS‏ الا 

RN e‏ اى الك 

............... () الاغتيار الرابع 

............... (6) الاختيار الخامس. .. وهكذا 

نمودج (), 

اكتب اسم زميلك من الفصل الذى تحب أن تشترك معه فى رحلة علمية. (إذا 
كان العدد أكثر من واحد اكتب الأسماء حسب أفضلية الترتيب). 

NEA‏ ا اول 

UNNI NOTILA 
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............... (۴) الاحتيار الثالكث 

............... () الاختيار الرابع 

. الاختيار الخامس . . . وهكذا‎ )( oreo 

یلاحظ فی هذه النماذج الثلائة أنها من حيث البناء أو التعليمات تتفق إلى حد 
واضح مع متطلبات الاختبار السوسيومترى فنجد أن المواقف الاجتماعية محددة 
وواضحة . . كما أن التعليمات مكررة فى كل سؤال. 

هذا فيما يختص باقتراحات مورينو أو الهيكل العام لطريقة مورينو فى القياس 
السوسيومترى. . وقد ظلت هذه الطريقة لفترة طويلة من الزمن دون منافس بل إن 
جميع التفرعات والآراء فى القياس السوسيومترى بنيت على هذه الطريقة واعتبرت 
أساسًا لها . 

وفی سنة ۱۹٥٩‏ ظهر رآى جديد حمله جاردنر وتومبسون فى صورة طريقة 
جديدة - آو على الاأقل تختلف عن طريقة مورينو - فى القياس السوسيومترى. 

وقد تبلورت هذه الطريقة بحد مناقشة متعددة الحوانب لطريقة مورينو وقد اتصمت 
هذه المناقشة بالموضوعية والعمق حيث عرض الباحثان لكل ما يمكن آن يحسب لطريقة 
مورينو أو يحسب عليها. 

وقد قامت الطريقة الحديدة على عدة أسس يمكن توضيحها فيما يلى : 

-١‏ وجود إطار مرجعى يعتمد عليه الفرد عضو الحماعة عند تحديده لاختياراته 
(آو رفضه) وبمعنى أدق وجود جماعة ما تثل إطار مرجعيا يستخدمه الفرد عند اختياره 
أورفضه . وهذا أمر لا يتوافر فى طريقة مورينو التى تعتمد على الاختيار الموقفى المباشر. 

-١‏ ضرورة أن يعتمد هذا الإطار المرجعى أو يتعلق بحاجة نفسية عند الفرد يتم 
إشباعها فى موقف اجتماعى . وبمعنى آخحر يجب أن يكون موقف الاختيار ذا دلالة من 
الناحية السيكولوچية› وكذلك موفقف الرفض . 

- من أهم مواصمات الحماعة التشى تئل ذلك الإطار المرجعى أن تکون أكکبر 
وأكثر شمولا من الجماعة التى ينتمى إليها الفرد امفحوص» ولكنها تتشابه معها فى 

-٤‏ ومن أهم وظائف هذه الجماعة المرجعية أن تحدد اخحتيار الفرد المغحوص فى 
بدايته ونهايته وذلك بالنسبة للجماعة الفعلية التى ينتمى إليها ويختار منها. 

-٥‏ وهذا يعنى أن الفرد سوف يختار من الحماعة المرجعية أفرادا لتحديد معايير 
احتياراته الفعلية من جماعته الصغيرة. 
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ولتوضيح الآمر فإن الطريقة الخلى فى القياس السوسيومترى - من وجهة نظر 
جاردنر وتومبسون هى استخدام جماعة مرجعية كبيرة لصناعة المقياس السوسيومترى 
الذى يتم على أساسه الاختيار فى جماعات الصغيرة. 

ويمكن تلخيص خطوات هذه الطريقة فيما يلى : 

-١‏ يقوم الأخصائى بإجراء مقابلة شخصية مع كل مضحوص على حدة يعرض 
عليه فيسها رسمًا بيانيا يوضح المنحنى الاعتدالى ويشرح له بالتبسيط معنى هذا المنحنى 
حيث يكون طرفا الظاهرة مثلين عند نهايتى المنحنى ومتوسطها عند قمته. ويمكن 
للأخحصائى أن يعطى للمقفحوصين بعض الأمثلة من الحياة العامة أو من الخحصائص 
البشرية مثل الطول أو الورن أو غير ذلك من أجل تقسريب مفهوم المنحنى لذهن 
المفحوص . 

- يسال الأخحصائى الفرد عضو الحماعة أن يعين اسم الشخص الذى قابله فى 
حياته ومن بين الناس جميعا الذين تعرف عليهم والذى يرغب فى أن يتعاون معه فى 
عمل ما. ويكتب اسمه فى أقصى اليمين من خط مستقيم بمشل المقياس وليكن القرد () 
ثم يطلب منه أن يعين اسم الشخص الذى قابله فى حياته وفى آى جماعة من الناس ولا 

يجب إطلاقا أن يتعاون معه فى هذا العمل»ء ويكتب اسمه فی آقصی اليسار»ء وليكن 
ا الطريقة يتم احتيار الفرد الذى يتوسط المسافة بين أ » بوليكن ( هج ) 

ثم الفرد الذى يتوسط المسافة بين أ م وليكن (س) وأخيرا الفرد الذى يتوسط 
ا م »ب وليكن ( ص). 


لإ لإ إا 
ا س م ص ب 
ويتم ذلك كله فى المقابلة الشخصية بين الاخصاثى وكل مفحوص على حدة 
وعلى ذلك فإن المقياس السوسیومترى يكون قد تم بناؤه وبالتالى يمكن للاخصائى أن 
ينتقل إلى الخطوة التالية : 
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۳- يطلب الأخحصائى من المغحوص أن يحدد اخحتياراته من الحماعة الصغيرة التى 
ينتمى إليها فى ضوء هذا المنحنىء وهذا المقياس» بأن يضع اختياراته فى الأماكن المناسبة 
من ۱ء س ۰ چ ص › ب .۰ 

وعلى الرغم من الجهد والمشقة التى يبذلها الأخصائى فى إعداد هذا المقياس فإن 
الدرجات السوسيومترية المشتقة من هذه الطريقة أكثر دقة من تلك التى تشتق من طريقة 
مورينو . 

ولكن هناك ما يمنع أن تكون هذه الطريقة هى الطريقة المثلى فى القياس 
السوسیومتری مثل : 

-١‏ انها تعتمد على أسلوب المقابلة الشخصية بين الأخحصائى والمفحوص وهذا ما 
يجعلها تتخذ صيغة الاخحتبارات الفردية وما يؤخذ عليها من بذل الجهد والوقت فی 
حين أن طريقة مورينو تعتبر انحتبار جمعيا. 

۲- أنها تعتمد كذلك على أن يكون المفحوص على درجة من الوعى والتفهم 
بحيث يكون على دراية بمعنى المنحنى الاعتدالى أو على الأقل عنده الاستعداد ليفهم 
ذلك وكيفية تطبيقه على الظواهر العامة . 

۳- تعتمد هذه الطريقة كذلك فى كيفية حساب الدرجات السوسيومترية على 
أساليب رياضية ليست فى متناول الأخحصائى العادى . 

وعلى ذلك فقد اقترح المؤلف تعديلاً لهذه الطريقة سنة ۱۹١٤‏ بحيث يبسطها 

بعض الشىء ويبتعد بها عن التعقيدات التى كانت تؤخذ عليها عند مقارنتها بطريقة 
مورينو كطريقة جمعية وفى متناول الباحث العادى. 

ويتلخص التعديل الذى اقترحه المؤلف فيما يلى: 

استغنى نهائيًا عن اسلوب المقابلة الشخصية والمنحنى الاعتيادى وبذلك أمكن 
إجراء هذه الطريقة فى صورة جمعية دون جهد ومشقة . وعدلت التعليمات لتصبح كما يلى: 

«أمامك خط مقسم من صفر إلى ٠١‏ وعليك أن تتذكر اسم الشخص الذى قابلته 
فى حياتك كلها داحل هذه الحماعة أو خارجها أو فى أى مكان والذى لا تحب إطلاقا 
فى أن يتعاون معك فى (هذا العمل). أكتب اسمه عند (صفر). وكذلك تذكر اسم 
الشخص الذى قابلته فى حياتك كلها داحل هذه الحماعة أو خارجها أو فى أى مكان 
والذى تحب تماما أن يتعاون معك فى (هذا العمل). اكتب اسمه عند الرقم .)٠١(‏ 
وبا لل اكتب اسم الشخص الذى يتوسط هذين الفردين عند الرقم (۵), 

بعد ذلك حدد اخحتياراتك الفعلية من جماعتك الصغيرة فى المكان المناسب على 
هذا المقياس›. 
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وتحسب الدرجة السوسيومترية فى هذا الحالة بناء على الرتبة المتوسطة التى حصل 
عليها كل فرد من أعضاء الجماعة ثم تحويلها إلى نسبة مئوية معيارية ثم إلى درجة 
مقیاس عشری . 
تعليل نتائح الاختبار السوسومترى. 

يجب على الأخصائى أن يضع فى المرتبة الأولى من الأهمية قبل التفكير فى 
تحليل نتائج الاختبار السوسيومترى قضيتين أساسيتين هما: 

أ قضية صدق الاخحتبار السوسيومترى أو بمعنى آخحر الإجابة على سؤال يقول 
هل یقیس السؤال السوسیومتری ما هو مفروض أن یقیسه؟ أم آن الأمر لا یتعدی کونه 
احتيارًا لفظيًا فقط؟ 

والحقيقة أن اللإجابة على هذا السنؤال ليست سهلة؛ لأن المعلومات المتوافرة لدينا 
حتى الآن لا تكفى فالدراسات فى مجال صدق الدرجات السوسيومترية قليلة جداء 
وربما كان ذلك لان الأهتمام بالاختبار السوسيومترى يتجه إلى كونه وسيلة دراسية بيانية 
أكثر منها وسيلة للقياس والتقدير . 
لا تعنى شينًا وذلك؛ لان اختيارات الآفراد من آى جماعة من الحماعاث تتغير من حين 
لآخر. وتصبح طريقة التناسق الداحلى هى الطريقة التى يفكر فيها الأخصائى لتعيين 
ثبات الاختبار السوسيومترى. ولكن عليه - أى الأحصائى - آن يسأل نفضه أولا: إذا 
کانت هذه الطريقة تعتمد على الاتساق بین وحدات المقياس - فماذا يتناس مع ماذا؟ 
وخاصة أن أسثلة الاخحتبار السوسيومترى من المفروض أنها لا تقبس نفس الشىء. 

لذلك نعتقد أن هاتين القَه لقضيتين ما زالتا مفتوحتين للنقاش والبحوث والدراسات 
الميدانية التى سوف تكون ذات أهمية وفائدة فى هذا الميدان. 


التى حصل عليها فى الأسئلة السوسيومترية التى يتأالف منها الاختبار. وذلك فى طريقة 
مورينو. فإذا كان الحد الأقصى للاختيارات - كما يحدده أفراد الجماعة - هو خمسة 


مثلاً فیکون : 
الاحتبار الأول يعطى الورن 0 


- £ ¬ 


الاحتيار الثانى يعطى الورن ٤‏ 

الاخحتيار الثالث يعطى الورن ۳ 

الاختيار الرابع يعطى الورن ۲ 

الاختيار الخامس يعطى الورن ۱ 

ومن ثم تحسب الدرجة كما يلى: 

عضو الحماعة درجات الاختبار الدرجة السوسيومترية 
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هذا بالنسبة لسؤال سوسيومترى واحد» ولكن فى حالة ما إذا أراد الأخحصائى أن 
يحسب الدرجة السوسيومترية للفرد فى الاختبار الكلى فعليه أن يحسب متوسط درجات 
الفرد فى أسئلة الاخحتبار. فإذا تكون الاحتبار من خمسة أسئلة وكانت درجة الفرد فى 
السؤال الأول ٠‏ والثانی ۲٠‏ والثالث ۱۸ والرابع ۰ والخامس ۱۲ . 

T+ ¥4۰ + IA+ Y0 +1°‏ 
كانت الدرجة اللهائة ى د =۷ 
0 

أما إذا أردنا أن نوضح كيفية حساب الدرجة السوسيومترية عند استخدام طريقة 
جاردنر وتومبسون بعد التعديل فإن ذلك يتم على النحو التالى : 

-١‏ يقوم الأخحصائى بترتيب الافراد فى كل سؤال سوسيومترى بناء على اللرجة 
المناظرة على المقياس الذى سبق توضيحه (خط مقسم من صفر إلى )٠١‏ وذلك على 


النحو التالى : 
الفرد الرتبة 
ا ۹ 
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لاحظ أن هذه الرتب هى عبارة عن الدرجات التى حصل عليها الأفراد على 
المقياس السابق الإشارة إليه كما أن الرتبة الكبيرة تدل على الاخحتيار بينما تدل الرتب 


الصغيرة على الرفض (قارن طريقة مورينو). 
تحول هذه الرتب (أو الدرجات) بعد ذلك إلى نسبة مثوية معيارية باستخدام 
القانون التالى : 
ر -, 
اللسبة المئوية المعيارية = سس ٠١.×‏ 
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حيث ر هى الرتبة (أو الدرجة) 


رم عدد أعضاء الحماعة - على المقياس - بالإضافة إلى الثلاثة الذين يمثلون الإطار 
المرجعى . 
وبعد الحصول على هذه النسبة تحول إلى درجة على مقياس عشرى وتكون هى 
الدرجة السوسيومترية للفرد. (راجع مستوى الترتيب - الفصل الثانى) والمشال التالى ِ 
يوضح ذلك : 
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دانيًا - المصنوفة السوسيومترية. 

الملصموفة السوسيومترية هى تثيل جدولى للاخحتيارات الاجتماعية فى جماعة ما 
وقد کان فورسیث وکاتز اول من فکر فى إعداد جدود رع× ر لتمثيل العلاقات 
نستعرض فى هذا المجال ثلاثة آنواع من هذه المصفوفات وهى : 

-١‏ الصفوفة البسيطة؛ 

وهى عبارة عن جدول بيانى يوضح اختيار فرد لفرد آخر من الجماعة وذلك عن 
طريق وضع أفراد الجماعة حيث يعطون الاختيارات على يمين الجدول بينما يوضع نفس 
الأفراد حيث يتلقون هذه الاختيارات على قمة الحدول. ويوضح الاختيار بوضع إشارة 
فى المربع المحصور بين الفرد الذى يعطى الاختيار والفرد الذى يتلقى الآختيار وذلك كما 
یلی : 


الأفراد حيث يتلقون الاختبار 
٤ ۳ ۲ ۱‏ 0 ل ¥ ٠ ٩ RA‏ 
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الأفراد حيث يعطون الاختيار 


وواضح آن هذه الملصمفوفة توصح الاخحتيارات السوسيومترية من طبقة واحدة فقط 
أى من المستوى الأول مثلاً او الثانى أو غير ذلك» ويمكن ملاحظة بعض أنواع العلاقات 
السوسيومترية فى هذه المصفوفة مثل العلاقات المزدوجة أى الاخحتيار التبادل بين فردين 


- ٤¬ 


من أفراد المجموعة أو العلاقة المركزية حيث تتجمع الانحتيارات عند أاحد أفراد الحماعة 
لتدل على رعامته للمجموعةء أو العلافة من جانب واحد حيث يعطى الفرد اختيارا 
لفرد آحر ولکنه لا یتلقی آی اختیار. 

۲ الصفونة المركبة, 

وهذه المصفوفة تعطى معلومات أكثر حيث يمكن رؤية ومعرفة الاخحتيارات 
السوسيومترية من جميع الطبقات. وعلى ذلك يمكن حساب الدرجة السوسيومترية 
للفرد مباشرة عن طريق ترجمة الاخحتيارات التى يحصل عليها إلى آوزانء كما يمكن 
ايضًا تتبع العلاقات السوسيومترية المختلفة . والمثال التالى يوضح المصفوفة المركبة: 


أفراد الجماعة حيث يتلقون الاختبار 
A VY TT © f TT ¥ 1‏ 4 ° 


9 
E‏ 
e‏ 
Ea‏ 
ll‏ 
4 اا 
E‏ 
ا 
گے < 
أقفراد اأإحماعة rG‏ بعطون الأختبار 


فالارقام فى داخحل المصفوفة تدل على طبقة الاختيار فعلى سبيل المثال نجد أن 
الفرد رقم (۲) يختار الفرد رقم (۳) فى اكان الأولء والفرد رقم )٤(‏ فى المكان الثانى 
والفرد رقم (۸) فى المكان الثالث والفرد رقم )١(‏ فى المكان الرابع والفرد رقم )١(‏ فى 
الكان الخامس . 

كما يمكن أيضًا أن نقول إن الفرد رقم )٦(‏ على سبيل الخال قد تلقى اختيارين 
من الطبقة الأولى (من الفرد رقم (۱)» رقم (۹) وئلاثة احتيارات من الطبقة الثانية (من 
الأفراد٣ء‏ ٤ء )٠١‏ واختيارا واحدا من الطبقة الثالثة (من الفرد رقم ۷). 
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۴ امصفوفة ذات الحك. 

وهذه المصفوفة تساعد إلى حد واضح فى فهم المحددات الشخصية للاختيارات 
السوسيومترية . وبناء هذه المصفوفة لا يختلف عن بناء المصموفات السابقة. إلا أن وضع 
الجماعة على الحافة اليمنى للمصفوفة أو على قمتها يتم حسب ترتيب هؤلاء الأفراد فى 
محك أو معيار حاص قد يكون الذكاء مثلاً أو القدرة الاجتماعية أو أى سمة شخصية 
أحری . ويہدا ترتيب الافراد بأدنى درجات المحك» بمعنى أن الفرد رقم ١(‏ هو الفرد 
الحاصل على أقل درجة من الذكاء أو القدرة الاجتماعية أو غير ذلك من السمات 
الشخصية» وأن الفرد الحاصل على رقم )٠١٠١(‏ مثلاً - إذا كانت الجماعة مكونة من 
ماثة فرد هو الفرد الحاصل على أعلى درجة. 

وتقسم الملصفوفة إلى أربع مساحات بوضع خط عمودى بعد الفرد الذى حصل 
على الدرجة المتوسطة كما فى الال التالى : 


الأغراد حيث يتلقون الاختبار 


الأقراد حيث يعطون الاختيار 


فالمساحة )١(‏ هى المساحة التى تحتوى على اختيارات الأفراد تحت المتوسط فيما 
الفرد المحوسط هو الفرد رقم .)١١(‏ 

والمساحة (ب) تحتوى على اخحتيارات الأفراد تحت المحوسط من بين الأفراد فوق 
المتوسط حيث يختار الفرد رقم )٤١(‏ مثلاً وهو تحت المتوسط الفرد رقم )۹١(‏ وهو فوق 
المحوسط . 

والمساحة (جم) تحتوى على اخحتبارات الافراد فوق المتوسط من بين الأفراد تحت 
المتوسط حيث يختار الفرد رقم )۸٠(‏ مثلاً وهو فوق المتوسط الفرد رقم (۳۳) وهو تحت 
المتوسط . 

والمساحة ( د ) تحتوى على اختبارات الأفراد فوق المحوسط فيما بينهم حيث يختار 
الفرد رقم )۹٠(‏ الفرد رقم (۸۲) وكلاهما فوق المتوسط . 
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وهذه المصفوفة كما افترحها المؤلف (سنة )۱۹١١‏ يمكن معالحتها احصاثبا 
باستخدام كا" للتاكد من علاقة الاختيارات السوسيومترية بالمحك أوالسمة الشخصية 
التى يتم على أساسها ترتیب أفراد الجموعةء مع ملاحظة أنه فى حالة حساب 
التكرارات المتوفعة فى هذه المساحات الأربعة (١ء‏ بء ج د ) نقول إن الحماعة 
الكلية رع وجماعة تحت المتوسط هى 2 وجماعة فوق المتوسط هى ل م: 


7 
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فتكون التكرارات المتوقعة فى المساحة () هى : 


فتكون التكرارات المتوقعة فى المساحة بب أو .ك1“ ك۲ 


فتكون التكرارات المتوقعة فى المساحة ي هى: 


كما يجب أن نلاحظ أيضاًا أن كا" سوف تحسب مرتين مرة لحماعة تحت المتوسط 
والثانية لحماعة فوق المتوسط: حيث يكون المطلوب هو تحديد العلاقة بين توزيع درجات 
الملحك والاختيارات السوسيومترية فى الحالتين . 
معالحة كمية. وهناك عدد من المعاملات يعطى مؤشرات جيدة ويمكن الوثوق بها عند 
دراسة العديد من المواقف الاجتماعية التى تتعرض لها الحماعات المختلفة بصورة دائمة 
ویمکن الإإشارة إلى هله المعاملات فيما يلى : 

-١‏ معامل التأضر. 

يستخدم هذا المعامل لمقارنة المكانة السوسيومترية لفردين أو أكثر حيث إن هذا 
المعامل هو عبارة عن النسبة بين عدد الاختيارات الفعلية التى يحصل عليها الفرد وبين 
ا لحد الأقصى للاختيارات التى يفترض أن يحصل الفردء أو بمعنى آخر نجد آن 


معامل التأئير = 
- ۱ 


حيث ر هذ عدد الاختيارات الفعلية التى حصل عليها الفرد 
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رم عدد آفراد الحماعة . (لذلك فإن الحد الأقصى هو رع - )١‏ 

وبطبيعة الحال يمكن أن يكون للفرد اكثر من معامل تأثير فى الحماعة الواحدة؛ 
لان هذا المعامل يحسب فى حالة كل موقف سوسيومترى على حدة. وتتراوح قيمة هذا 
المعامل بين الصفر والواحد الصحيح . 

ويستخدم هذا المعامل عندما يريد الاخصائى إدماح عدد من الجماعات الصغيرة 
أواختيار بعض الزعامات أو غير ذلك . 

۲- معامل التفاعل النفسى الاجتماعى. 

يستخدم هذا المعامل لمقارنة الجماعات ببعضها البعض من حيث كثافة العلاقات 
السوسيومترية كما يستخدم أيضًا لدراسة مراحل نمو الجحماعة الواحدة على فترات 
مختلفة. ويذلك يمكن أن نعتبر هذا المعامل مقياسًا للنشاط السوسيومترى والنمو 
الاجتماعى داخحل الجماعة. 
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حیث مج ع هی الملجحسوع الكلى للعلاقات الفعليةء ومن جميع الطبقات 
(مستويات الاختيار) داخحل الجحماعةء رم = عدد أفراد الجماعةء وبمعنى آخحر فإن هذا 
المعامل هو النسبة بين مجموع العلاقات الفعلية الموجودة داخحل المجحماعة والحد 
الأقصى لعدد العلاقات السوسيومترية كما يفترض أن تكون. حيث يمكن ملاحظة أن 
ر (ن )١-‏ هى عبارة عن هذا الحد الاقصى. ولتوضيح ذلك لنفرض أن جماعة ما 
مكونة من ٠٠‏ فردًا وعدد العلاقات فى داحل هذه المجحماعة = ٠٠٠‏ مثلاًء وهذا هوالعدد 
الفعلى للعلاقات فى حين أن الحد الأقصى لعدد العلاقات لا بد أن يكون ٤4۹ × ٠٠۰‏ 
(حيث يمكن لكل فرد من أفراد الجماعة أن يختار كل بقية المجموعة) 


ومعامل التفاعل النفسى الاجتماعى= 


ق 
يصبح معامل التفاع, النفسى الاجتماعى فى هذه الالء س دال . 
ويصبح معامل التفاعل النفسى عى فی ES‏ 
وتزيد فيسمة هذا المعامل بزيادة العدد الفعلى للعلاقات السوسيومترية داخل 
الحماعة. وتتراوح قيمته بين الصفر والواحد الصحيح . 
؟- معامل توت الجماعة. 
يستخدم هذا المعامل عند البحث فى مدى تكامل المحماعة ومقاومة بنائها لعوامل 
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أى جماعة اجتماعية هى عبارة عن تنظيم غير مغلق› آای یسمح بدخحول آفراد جدد 
وخروج آحرين ولكن هناك ایض مفاهيم التكامل والاستقرار بالنسبة لهذا النوع من 
الحماعات . 


۲ں 

رعا وت ا ا نے 

ت س هى عدد الأفراد الذين قاوموا التغييرء أو جعنى آخر لم يخرجوا من 
الحماعة. 

رع هى عدد آفراد الحماعة قبل التغيير . 

ب هى عدد آفراد الجماعة بعد التغيير . 

فإن فرضنا آن هناك جماعة مكونة من 0 فردا حرج منها ٠١‏ وانضم إليها ٤١‏ 
فإن : 

عدد الذين قاوموا التغيير = ۳٠١‏ 

عدد الجحماعة قبل التغيير ± ٠٠‏ 

عدد الحماعة بعد التغيبر = ۷٠١‏ 


1° x 
0 سے‎ o. = معامل الوت‎ 2 
1۲ V۰. + 0. 


وتبلغ قيمة هذا المعامل الحد الأقصى (الوحدة) عندما تظل الجماعة كما هى آى 
للا يخرج منها أحد ولا ينضم إليها أحد: 


oe 0۰ + ۲‏ 
معامل الثبوت للجماعة الابقة > سد | 
.0+ .0 .1 


كما تبلغ قيمة هذا المعامل الحد الأدنى (صفر) عندما يخرج جميع الأفراد من 
الجماعة ولا ينضم إليها أحد حيث يصبح 
× صهة 
الا = صقر 
.0 + صفر 
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٤‏ معامل التماسك الداخلى للجماعة؛ 

ويبستخدم هذا المعامل فى تقدير وقياس العلاقة بين جماعتين. أو بمعنى أخر 
دراسة العلاقات السوسيومترية داخحل جماعة ما عندما تقع تحت تأثیر جماعة أخحرى . 
ومن أجل آن يز بين الحماعتين فإننا نشير إلى إحدى هاتين الحماعتين على آنها جماعة 
داخلية وهى التى نقيس مدى تاسكها الداخلى والاخحرى جماعة خارجية وهى صاحبة 
التأثير على الأرلى 


¢( ۵+( 
س ۵ 


حيث م هى عدد أفراد الجماعة الخارجية الذين يستقطبون الاختبارات الآتية من 
الداخلية). 


ومعامل تماسك الحماعة = 


د هى عدد العلاقات الداخلية (العلاقات السوسيومترية الفعلية فى الجماعة 
الداخحلية) . 
أ عدد العلاقات التى تدخل إلى الجماعة الداخلية آتية من الجماعة الخارجية . 
رع عدد آفراد الحماعة الداخلية 
له عدد العلاقات التى تخرج من الجماعة الداخلية متجهة إلى الجماعة 
الخارجية . 
والخال التالى يوضصح استخدام هذا المعامل : 
لنفترض أن الجحماعة (أ) وهى الجماعة الداخلية تتكون من ٠١‏ فرداً وعدد 
العلاقات الداخحلية بها ۰ وعدد العلاقات المتجهة إلى الحماعة الخارحجبة ۰ وغدد 
العلاقات الآتية إليها من الخارج ۲١‏ وعدد الافراد من الجماعة الخارجية الذين يستقطبون 
الاحتيارات الاآتية من الحماعة الداخلية يساوى .٠١‏ 


0.۰ (. +1۰) 1- 


ويكون معامل التماسك الداخلى للجماعة = 


. X0. 
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٥‏ معامل جاديية الجماعة. 
تعتمد فكرة هذا المعامل على العلاقة بين نسبة الأهتمام ونسبة التأثير لحماعة ما. 


العدد الفعلى للاختيارات داخحل الحماعة ص 


عدد الحماعة الداخحلية ں 
عدد الاختيارات الآتية من الخارج ص 
كما أن نسبة التأثير = عدد الحماعة الخارجية U‏ 


(لاحظ آن رع هى عدد أفراد الجماعة الداخليةء رع عدد آفراد الحماعة الخارجية) 
وبالتالی فإن معامل جاذيية الحماعة هو مجموع هاتین النسبتين . 
2 ص + ص 02 
س ن 
وللتأكد من الدلالة الأحصائية لهذا المعامل - كما اقترحه المؤلف سنة ۱۹١۳‏ - 


فقد اعتمد على فكرة الدلالة الاحصائية للفرق بين معاملين حيث نحسب القيمة المتوقعة 
لهذا المعامل من القانون التالى : 


ن 
القيمة المتوقعة = 
2 


حیث ل ھی العدد الكلى للمجموعتين (الداخلية والخارجية) 
ن ,هى عدد الحماعة الداخلية. 
كما يحسب النطا المعيارى لهذا المعامل من القانون التالى : 


بعد ذلك نقسم الفرق بين القيمة المتوقعة والقيمة الحقيقية له على قيمة الخطا 
المعيارىء وعليه يقارن الناتح بمستوى الدلالة الإحصائية حیث تکون القیمة ١٠,۹٩‏ عند 
0,0 ,عل \°ر. 
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